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Pérmbledhje Ekzekutive

Objektivi i pérgjithshém i kétij studimi éshté té eksplorojé lidhjen mes tregut té punés né Kosové! dhe
emigrimit jashté Kosovés. 2 Né kété drejtim, studimi eksploron sfidat e lidhura me tregun e punés pér
sa i pérket pasojave té mospérputhjes sé shkathtésive - d.m.th. kérkesés sé paplotésuar dhe ofertés sé
shkathtésive té caktuara - dhe synon té sigurojé informacion té dobishém pér politikébérésit pér
adresimin e kétyre mangésive né tregun e punés.

Pér eksplorimin e kétyre objektivave, u krye njé hulumtim pér té siguruar njé pasqyré té ¢éshtjeve té
lidhura me tregun e punés, papunésiné dhe emigracionin jashté Kosovés. Pér mé tepér, u realizua njé
anketé sasiore pérfagésuese me 201 biznese® né Kosové, si dhe 17 intervista gjysmé té strukturuara
me pérfagésues té disa institucioneve dhe organizatave né Kosové té angazhuar né tema té
réndésishme pér kété studim.*

Né kété studim morén pjesé bizneset e sektoréve dhe pérmasave té ndryshme. Duke pasqgyruar
shpérndarjen e pérgjithshme gjeografike té bizneseve né Kosové, shumé prej kompanive té anketuara
ishin té vendosura né rajonin e Prishtinés (39%), ndérsa bizneset e mbetura ishin té vendosur né rajonet
Prizren (14%), Ferizaj (11%), Gjilan (10 %), Gjakové (9%), Pejé (9%) dhe Mitrovicé (8%). Pér géllimet e
njé analize té forté, bizneset u ndané né dy kategori “Prishtiné” dhe “Jo Prishtiné”. Shumica e bizneseve
gé morén pjesé né studim ishin té angazhuar né sektorin e tregtisé (47%), dhe rreth njé e treta ishin té
angazhuar me puné bujgésore, ndérsa 9% ishin pjesé e sektorit té shérbimeve, 8% ishin pjesé e sektorit
té prodhimtarisé dhe 2% e sektorit té ndértimtarisé, duke pasqgyruar shpérndarjen e pérafért té
sektoréve té biznesit né vend®.

Rezultatet e té dhénave gé kané té béjné me kontratat e punés dhe pagesat e pérfitimeve zbuluan se
dy né tre kompani deklaruan se kontratat e punés me shkrim ishin pérdorur pér té gjithé té punésuarit.
Sidoqofté, shumica e tyre gjendeshin né rajonin e Prishtinés (83%), ndérsa vetém rreth gjysma e
bizneseve né rajone té tjera raportuan té njéjtén gjé. Kompanité e mesme dhe té médha kané mé
shumé gjasa té pérdorin kontratat me shkrim pér té gjithé stafin e tyre né krahasim me ato mé té vogla;
13% e té anketuarve nga mikro-ndérmarrje deklaruan se nuk kané kontrata me shkrim pér asnjé nga té
punésuarit e tyre. Shpesh, kontratat ishin lidhur me njé kufizim kohor prej 12 muajsh (24%) ose mé pak
(6%). Pér mé tepér, vetém 7% e té anketuarve deklaruan se kompania e tyre ofron sigurim shéndetésor
privat pér té punésuarit e vet. Mungesa e kontratave formale, kontratat me kohézgjatje té kufizuar, si
dhe mungesa e sigurimit shéndetésor ose pérfitimeve té tjera pér punétorét, u theksua edhe nga
institucionet dhe organizatat palé té interesit si faktoré gé i shtyjné njerézit né Kosové té emigrojné ose
té kérkojné puné né sektorin publik.

Metodat joformale té reklamés pér vende pune jané ende té zakonshme né Kosové. Rreth 44% e té
gjitha kompanive deklaruan se kanali kryesor i tyre i shpérndarjes sé informacionit né lidhje me vendet
e lira té punés éshté hapja e fjalés mes shoqgérisé, ndérsa 39% pérdorin rrjete sociale. Vetém disa
kompani shfrytézojné platforma pune online (12%) ose agjenci punésimi (2%) si kanalin e tyre kryesor.

1 pér UNDP-né, referencat pér Kosovén do té kuptohen né kontekstin e Rezolutés 1244 té Késhillit té Sigurimit (1999).

2 Aktivitetet e mbledhjes sé té dhénave pér anketén e bizneseve u zhvilluan mes 12.03.2020 dhe 02.04.2020, ndérsa intervistat
gjysmé té strukturuara u kryen brenda periudhés 06.04.2020 deri né 28.04.2020.

3 Termi biznes dhe termi kompani jané pérdorur né ményré té kémbyeshme né kété raport.

4 Terminologjia e pérdorur né kété raport pér t’iu referuar gjetjeve nga kéto intervista éshté “institucione dhe organizata palé
té interesit”. Detajet né lidhje me kéto palé té interesit dhe angazhimin e punés sé tyre mund té gjenden né kapitullin e hyrjes,
si dhe né aneksin e kétij raporti pér metodologjiné.

5 https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019 dd53f292-
en;jsessionid=E9GRpYkUISRqF79{-nDelapu.ip-10-240-5-22



https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019_dd53f292-en;jsessionid=E9GRpYkUISRqF79j-nDeJapu.ip-10-240-5-22
https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019_dd53f292-en;jsessionid=E9GRpYkUISRqF79j-nDeJapu.ip-10-240-5-22

Té dhénat sugjerojné mé tej se kompanité e vendosura jashté rajonit té Prishtinés dhe mikro kompanité
jané mbéshtetur mé shumé né ményra joformale pér té reklamuar pozita pune. Bazuar né vlerésimin e
disa organizatave palé té interesit, fenomenii pérdorimit té kanaleve joformale pér té reklamuar vendet
e punés ka réné paksa né vitet e fundit, por gjithsesi éshté fenomen i pérhapur. Pérkundér pérpjekjeve
té béra nga Agjencia e Punésimit e Kosovés pér ta zgjidhur kété céshtje, ende mungon bashképunimi
dhe shkémbimi i duhuriinformacionit mes bizneseve dhe Agjencisé sé Punésimit né lidhje me kérkesén
dhe ofertén e shkathtésive dhe profileve té caktuara.

Kompanité e kané pasur mjaft té véshtiré té punésojné staf kompetent ose té kualifikuar, dhe gati dy
né tre kompani kané pranuar té punésojné té punésuar mé pak té kualifikuar (63%), ose kané caktuar
detyra shtesé pér stafin aktual (19%) kur nuk kané pasur mundési té gjejné té punésuar té rinj me
kualifikimet e déshiruara. Pérvoja dhe shkathtésité e punés u vlerésuan si dy faktorét mé té
réndésishém dhe aspektet mé sfiduese gjaté punésimit té stafit té ri. Sidogofté, aspektet mé sfiduese
pér plotésimin e vendeve té lira té punés gé éshté e véshtiré té plotésohen kané té béjné me mungesén
e motivimit ose géndrimit té duhur té aplikantéve, sipas té anketuarve nga bizneset.

Organizatat palé té interesit gé u intervistuan kritikuan mungesén e harmonizimit dhe koordinimit mes
mundésive arsimore dhe nevojave té tregut té punés. Bizneset shpesh kané nevojé pér té punésuar té
rinj me profile specifike dhe nuk jané né gjendje t'i gjejné né Kosové. Mospérputhja mes ofertés dhe
kérkesés né tregun e punés éshté pér shkak té kurrikulave arsimore joadekuate gé nuk jané né
pérputhje me kérkesat e tregut té punés, mungesés sé shkollave profesionale gé ofrojné trajnime
pérkatése, dhe mungesés sé bashképunimit mes kétyre shkollave dhe sektorit privat. Pér mé tepér,
interesi pér té punuar né fusha té tilla si prodhimtaria dhe ndértimtaria ka réné me kalimin e viteve. Né
Kosové ka mungesé té madhe té té punésuarve me shkathtési té mira pér puné artizanale dhe puné té
lidhura me zanate (p.sh. saldatorét). Pér mé tepér, mungesat e shkathtésive té TI-sé (p.sh. teknologjia
e informacionit, programimi) u pérmendén nga njé numér i madh i institucioneve dhe organizatave palé
té interesit, njé fushé gé po béhet gjithnjé e mé e réndésishme né Kosoveé.

Shqgyrtimi mé nga afér i shkathtésive té cilat zakonisht u mungojné té punésuarve - gjuhét e huaja,
shkathtésité analitike dhe teknike - jané tri shkathtésité kryesore gé u vlerésuan si mé té véshtirat pér
t'u gjetur nga kompanité né Kosové. Sidogofté, duhet té theksohet se teksa duket se éshté sfiduese té
punésohet staf i ri i kualifikuar, kompanité u pajtuan se té punésuarit e tyre aktualé kané shkathtési té
mjaftueshme pér té pérmbushur nevojat e bizneseve. Kur iu prezantua njé listé e shkathtésive té buta
potenciale gé mund té keté stafi i tyre aktual, kompanité e vlerésuan punén e stafit té tyre pak mé
shumé se mesatare. Dy shkathtésité me vlerésim pak mé té ulét lidhen me komunikimin e garté dhe
konciz me shkrim dhe realizimin e projekteve sipas objektivave té tyre. Kur u pyetén se ¢faré ndikimi ka
mungesa e shkathtésive té stafit aktual, shumica pérmendén njé numér shqetésimesh. Rreth 20% e
kompanive té anketuara shihnin njé ndikim né lidhje me humbjen e cilésisé né shérbim, ndérsa 18%
shihnin véshtirési né pérmbushjen e objektivave té shérbimit ndaj klientit.

Pyetjet qé kané té béjné me trajnimin dhe zhvillimin e punés zbuluan se disa kompani ofruan trajnime
pér stafin e tyre. Vetém rreth 23% kané ofruar trajnime pér etikén e punés dhe zhvillimin e shkathtésive
teknike. Mé té pakté jané ata gé kané ofruar trajnime né lidhje me siguriné né vendin e punés (21%),
komunikimin me klienté dhe konsumatoré (20%), zhvillimin e udhéhegjes dhe menaxhmentit, si dhe
trajnime né lidhje me produktin dhe shérbimin (19%). Ato kompani gé kané ofruar trajnime mé sé
shpeshti e kané béré pérmes trajnimit té brendshém nga kolegét (72%). Vetém 14% dhe 13%
respektivisht kané ofruar trajnim né vendin e punés ose kané kontraktuar eksperté pér té kryer
trajnimin. Rreth 40% deklaruan se trajnimi nuk éshté i réndésishém pér nevojat e biznesit té tyre; gati
njé e treta pérmendi kostot e trajnimit né zonén lokale si njé faktor pengues (29%). Té dhénat e marra
pérmes intervistave me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se investimet né trajnim
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dhe zhvillim té té punésuarve né biznese shihen si thelbésore pér uljen e emigracionit dhe rritjen e
kénagshmérisé sé pérgjithshme mes té punésuarve né vend.

Duke iu referuar korrelacionit mes emigracionit dhe ¢éshtjeve né tregun e punés né Kosové, té dhénat
zbuluan se gati gjysma e té gjitha kompanive té anketuara jané pérballur me emigrimin e té punésuarve
té tyre né tre vitet e fundit (49%). Gati tre nga katér kompani té€ mesme dhe té médha kané déshmuar
emigrimin e té punésuarve (73%), ndérkohé gé té njéjtén gjé e raportuan 70% e kompanive té vogla.
Mikro kompanité duket se kané mé pak gjasa té jené ndeshur me emigrimin e té punésuarve. Kur
shikohet mé nga afér numri mesatar i té punésuarve qé pér ndonjé arsye jané larguar nga kompania
né tre vitet e kaluara, mund té vérehet se rreth gjysma e atyre gé jané larguar e kané béré kété pér
géllime emigracioni. Shumica e té punésuarve té emigruar jané shpérngulur né Gjermani (83%).
Institucionet dhe organizatat palé té interesit pajtohen se emigracioni i gytetaréve té Kosovés,
vecanérisht né lidhje me punétorét e afté, éshté njé problem i pérhapur né Kosové. Emigrimi
perceptohet vazhdimisht né rritje dhe me ndikim né tregun e punés dhe mungesén e shkathtésive né
vend. Pérvec shpresés pér mundési mé té mira pune dhe zhvillim personal ekonomik, edhe ribashkimi
familjar ka luajtur njé rol t& madh pér shumé persona qé kané emigruar né Gjermani.

Sidoqofté, ashpérsia e ndikimeve qé rezultojné nga emigrimi i té punésuarve nuk duket e larté mes
kompanive té anketuara. Kur atyre iu prezantua njé listé e problemeve té mundshme té shkaktuara nga
emigracioni i fugisé punétore dhe iu kérkua té rendisnin ashpérsiné e problemeve té pérmendura (né
njé shkallé nga njé né pesé, ku 1 éshté pér mungesé ndikimi dhe 5 pér ndikim té réndé), ata i vlerésuan
té gjitha mes njé dhe dy pikéve (vlerésimi me 2 tregon njé ndikim té vogél). Problemi i renditur mé lart,
mesatarisht me 1.9 piké, lidhej me kostot e punésimit té té punésuarve té rinj. Kéto rezultate mund té
shpjegohen me faktin se shumica e té punésuarve té kompanive té anketuara gé kané emigruar kané
pasur vetém arsim té mesém (75%) dhe kané punuar né pozita teknike (52%) (d.m.th jo pozita
profesionale ose menaxheriale) dhe mund té jené mé té lehté pér t'u zévendésuar sesa personeli shumé
i kualifikuar.

Intervistat me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se emigracioni perceptohet se ka
ndikimin mé té madh kur béhet fjalé pér punétoré profesionalé dhe té afté. Kjo ka té béjé vecanérisht
me pozita té tilla si mjeké, infermieré dhe inxhinieré. Sektori i shéndetésisé perceptohet si mé i ndikuari,
sipas institucioneve dhe organizatave palé té interesit. Pér mé tepér u theksua se punétorét e afté dhe
profesionisté, ose ata me arsim té larté, shpesh emigrojné pa pasur géllim té kthehen mé voné né
Kosové. Bazuar né vlerésimin individual té paléve té interesit té intervistuara, mungesa e migrimit
garkor® ka ardhur duke u rritur gjaté viteve té fundit.

Pér mé tepér, rreth 41% e té anketuarve nga bizneset deklaruan se kompanité e tyre nuk jané pérpjekur
t'i bindnin té rrinin té punésuarit gé déshironin t& emigronin né njé vend tjetér duke ofruar pérfitime
shtesé. Gati njé e treta e bizneseve kané punésuar staf té ri pér té nivelizuar pasojat e emigrimit té té
punésuarve (27%), megjithaté vetém 6% kané ofruar kushte mé té mira pune pér aplikantét e rinj.

Sipas organizatave palé té interesit, pér té parandaluar gé njé numér i madh i njerézve té emigrojné pér
mundési mé té mira pune, bizneset né Kosové duhet té pérmirésojné praktikat e burimeve njerézore,
duke ofruar kushte mé té mira pune (kontratat formale, rritjen e pagave), dhe té investojné mé shumé
né trajnime dhe zhvillim.

Arsyet kryesore té papunésisé dhe pakénagésisé né Kosové lidhen me sistemin e dobét arsimor,
mungesén e koordinimit té aktoréve pérgjegjés pér fuginé punétore dhe punésimin né vend, si dhe me

6 Migrimi garkor éshté lévizja e pérkohshme e njé punétori migrant mes vendit té vet dhe vendeve pritése, zakonisht pér géllime té punésimit.
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ekonominé e dobét né pérgjithési e cila nuk krijon mjaft vende té lira pér té papunét né Kosové. Edhe
situata e pérgjithshme e véshtiré politike dhe moszbatimi i strategjive efikase té geverisé pér punésimin
dhe zhvillimin ekonomik u pérmendén si faktoré kontribues pse shumé njeréz né Kosové, vecanérisht
té rinjté, e kané humbur shpresén né njé té ardhme né Kosové dhe zgjedhin emigracionin, sipas paléve
té ndryshme té interesit té intervistuara né kuadér té kétij studimi.

Hyrje

Nivelet e larta té papunésisé dhe mungesa e njé sistemi arsimor efektiv gé krijon njé fugi punétore gé
pérputhet me kérkesat e tregut té punés kané gené probleme mbizotéruese né Kosové pér njé kohé té
gjaté. Kéto probleme kané béré qé kosovarét, vecanérisht té rinjté, té zgjedhin emigrimin jashté vendit
pér té kérkuar njé té ardhme mé té miré, si dhe mundési pune. Prandaj, géllimi kryesor i Pulsit té
Biznesit t&é UNDP-sé éshté té eksplorojé sfidat me té cilat pérballen bizneset pér sigurimin e njé fugie
punétore té afté dhe parandalimin e emigracionit té punés. Mé konkretisht, objektivi i kétij studimi
éshteé té eksplorojé lidhjen mes tregut punés né Kosové dhe emigrimit jashté Kosovés. Né kété drejtim,
studimi do té synojé té zbulojé sfidat gé lidhen me tregun e punés pér sa i pérket pasojave té ofertés
té papérmbushur té shkathtésive té caktuara. Studimi synon té sigurojé informacion té dobishém pér
politiké-bérésit pér adresimin e mangésive né tregun e punés.

Pér té arritur objektivat e lartpérmendura, UNDP kontraktoi IDRA Research and Consulting pér té
mbledhur dhe analizuar té dhénat pérmes tre komponentéve té vecanté:

Njé hulumtim mbi temat e punésimit dhe emigracionit né Kosové, i cili jep informacione mbi sfidat né
lidhje me papunésing, tregun e punés si dhe shkathtésité gé mungojné né vend.

Njé anketé e shénjestruar dhe pérfaqésuese e opinionit me dyqind e njé (201) biznese né Kosové, e cila
synon té eksplorojé sisillen bizneset né Kosové, me cilat sfida pérballen sa i pérket gjetjes sé punétoréve
té afte, si dhe ndikimin mbi ta té emigrimit té punétoréve nga Kosova.

Pér ta thelluar mé tej analizén e ¢éshtjeve té réndésishme pér studimin u realizuan shtatémbédhjeté
(17) intervista gjysmé té strukturuara dhe té& hapura’ me pérfagésues té institucioneve dhe
organizatave té ndryshme.?

Intervistat u kryen me:

e Departamentin pér Puné dhe Punésim né Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale,

e Departamentin pér Qendrat Kulturore né Diasporé, prané Ministrisé sé Diasporés dhe Investimeve
Strategjike,

e Divizionin e Masave Aktive dhe Analizave né Tregun e Punés, Departamentin e Punés né Agjenciné
e Punésimit,

e Projektin pér Pérmirésimin e Punésimit té té Rinjve né Kosové (EYE),

e Katér pérfagésues nga programe dhe projekte té ndryshme té GlZ-it dhe DEMAC gjerman,

e 0JQ-né Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC),

7 Né raport, gjetjet nga kéto intervista jané pérfshiré né analizén sasiore té anketés, kurse disa gjetje shtesé né kapitullin e
gjetjeve té hulumtimit. Terminologjia e pérdorur pér t'iu referuar kétyre intervistave éshté “institucione dhe organizata palé té
interesit”.

8 Detaje té métejshme né lidhje me institucionet dhe organizatat e intervistuara mund té gjenden né aneksin e kétij raporti pér
metodologjiné mé poshté.



e Agjenciné pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr),
e (Odén e Afarizmit té Kosovés (CDBK),

e (Odén Ekonomike Amerikane,

e (Odén Ekonomike té Kosovés;

e Dhomén Ekonomike té Grave té Kosovés - G7

e (0JQ-né Germin,

e 0JQ-né Help Kosovo,

e Qendrén pér Ndérmarrési dhe Zhvillim Ekzekutiv (CEED).

Mbledhja e té dhénave pérmes kétyre tre moduleve siguron njé hulumtim tre-dimensional, i cili lejon
studimin e lidhjes sé kétyre ¢éshtjeve me njéra tjetrén dhe u ndihmon politikébérésve t'i trajtojné ato
bashkérisht.

Ky raport paraget gjetjet e kombinuara té kétyre aktiviteteve té mbledhjes sé té& dhénave. Raporti nis
me sigurimin e informacionit né lidhje me temat gé lidhen me kété studim pérmes hulumtimit té kryer
dhe pasohet nga kapitulli kryesor i kétij raporti gé konsiston né gjetjet e té dhénave té marra pérmes
anketés sé bizneseve dhe intervistave institucionale. Ky kapitull éshté i strukturuar sipas moduleve té
ndryshme té pérdorura né pyetésorin e anketés dhe udhézuesin e intervistés. Pjesa e fundit e kétij
raporti paraget njé diskutim té shkurtér té gjetjeve, pérfundimeve, si dhe té rekomandimeve. Qasja e
detajuar metodologjike mund té gjendet né aneksin e kétij raporti.

Teksa detajet e gasjes sé mostrimit jané paraqitur né seksionin pér metodologjing, éshté e
réndésishme té theksohen disa informacione themelore mbi peisazhin e biznesit né Kosové pérpara
se té kalohet né gjetjet e hollésishme té kétij raporti.

Sektori i biznesit i Kosovés éshté i pérbéré pothuajse térésisht nga NMVM (ndérmarrje mikro, té vogla

dhe té mesme). Né Kosové operojné rreth 38,000 ndérmarrije té regjistruara:

o 93.1% e té cilave jané ndérmarrje mikro,

o 5.9% jané té vogla, dhe

e 0.9% jané té mesme.

o Vetém 0,1% e popullatés sé pérgjithshme té bizneseve klasifikohen si ndérmarrje té médha.

Klasifikimi pér NMVM i Kosovés pércaktohet me ligjin pér investimet e huaja, i cili hyri né fugi né vitin
2014. Kriteri i vetém éshté pérmasa e punésimit. NMVM-té pércaktohen si¢ tregohet mé poshté:

e Mikro ndérmarrje njé (1) deri né nénté (9) té punésuar;
o Ndérmarrje té vogla dhjeté (10) deri né dyzet e nénté (49) té punésuar;
e Ndérmarrje t& mesme pesédhjeté (50) deri né dygind e dyzet e nénté (249) té punésuar.’

Pér kété raport éshté pérdorur kryesisht terminologjia e mésipérme e klasifikimeve, pérvec njé
rregullimi, d.m.th. kompanité e mesme dhe té médha u grupuan né njé kategori (50+ té punésuar) pér
té krijuar njé nén-mostér me pérmasa mjaftueshém té madhe pér té lejuar njé analizé kuptimploté.

Marré parasysh peisazhin e biznesit né Kosové, shpérndarja proporcionale e mostrés (N=201) nuk do
té lejonte ndonjé analizé té shembujve sipas pérmasave. Prandaj, pér té pérfagésuar edhe bizneset e

% Burimi: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-
en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17

pérmasave mé té médha né kété studim, u vendos njé numér mé i larté i synuar i bizneseve té mesme

dhe té médha (mbi-mostrimi).

Mbi-mostrimi/mostrimi me kuota siguron mundésiné pér té béré analiza krahasuese pér segmente té
pérmasave té ndryshme teksa peshohen rezultatet pér mostrén e pérgjithshme.

Tabela 1. Mostra sasiore e bizneseve

Pérmasat dhe peshat e bizneseve

Mostrimi me kuota

N=201 intervista me biznese

Mikro (93.1%)

(1-9 té punésuar) 91
Té vogla (5.9%)

(10-49 té punésuar) 66
Té mesme dhe té médha (1%)

(50+ té punésuar) 44
Gjithsej 201

Sa i pérket shpérndarjes gjeografike té ndérmarrjeve, duhet té kihet parasysh se rreth njé e treta e té
gjitha ndérmarrjeve té regjistruara né Kosové jané té vendosura né rajonin e Prishtinés. Pér té
pérfagésuar shpérndarjen gjeografike té peisazhit té bizneseve né vend dhe pér shkak té pérmasés
mjaft té vogél té& mostrés sé studimit, té dhénat e zbérthyera sipas rajonit jané ndaré né bizneset me

bazé né “Prishtiné” dhe bizneset me bazé “Jo Prishtiné”. Né grupin “Jo Prishtiné”

ka biznese té

vendosura né rajonet Prizrenit (14%), Ferizaj (11%), Gjilan (10%), Gjakové (9%), Pejé (9%) dhe Mitrovicé

(8%).

Aktivitetet e mbledhjes sé té dhénave pér anketén e bizneseve u zhvilluan prej 12 mars deri mé 4 prill
2020, ndérsa intervistat gjysmé té strukturuara u kryen brenda periudhés 6 -28 prill2020.
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Sfondi - Punésimi, shkathtésité dhe emigracioni né Kosové

Nivelet e larta té papunésisé, punétorét e dekurajuar dhe rrjedhja e trurit e kané véné Kosovén né njé
situaté té réndé sociale dhe ekonomike. Disa nga ¢éshtjet mé shgetésuese pér vite kané gené shkalla e
larté e papunésisé, vecanérisht e té rinjve dhe grave; niveli i ulét i shkathtésive té lidhur me punén,
pavarésisht nivelit té arsimit, viteve té shkollimit ose fushés sé arsimit, dhe niveli i larté té emigrimit té
popullsisé sé afté té niveleve té ndryshme, té cilat kané pasur efekte té réndésishme né vend.

Panorama e punésimit

Kosova ka pasur nivele té larta papunésie si pér meshkujt ashtu edhe pér femrat, dhe vecanérisht pér
rininé pér vite me radhé. Pér té paktén pér teté vitet e fundit, nivelet e papunésisé kané ndryshuar
paksa, duke u rritur ose duke u ulur margjinalisht. Krahasimi i nivelit té pérgjithshém té papunésisé té
vitit 2018 me até né fund té vitit 2019, zbulon njé ulje prej 15% té papunésisé (ose 3.9 piké pérgindje
(pp)). Niveli i papunésisé sé meshkujve éshté ulur me 26% (ose 5.9 pp). Kjo mund té jeté pjesérisht pér
shkak té njé rritje t&é mosaktivizimit té meshkujve me 9%. Nga ana tjetér, niveli i papunésisé sé femrave,
té cilat jané mé pak aktive, éshté rritur me 3% (ose 1 pp).*°

Mé pak se gjysma e popullsisé né moshé pune né Kosové éshté ekonomikisht aktive, ndérsa rreth 59.5%
e popullsisé sé vendit né moshé pune jané individé joaktivé, pérfshiré studenté, shtépiake, punétoré té
dekurajuar dhe individé té tjeré gé nuk kérkojné aktivisht asnjé lloj punésimi.

Situata mé e zymté né kété drejtim pérfshin femrat né moshé pune, dhe 78.9% e tyre jané ekonomikisht
joaktive. Teksa né pérgjithési, rinia, pérkatésisht njerézit e moshés 15-24 vjeg, pérbéjné grupin me
nivelin me té larté té papunésisé me rreth 50%. Pér mé tepér, rreth 33% e tyre jané pa arsim, punésim
apo trajnim (PAPT), cka tregon njé ndarje té ploté mes sistemit arsimor dhe tregut té punés dhe i
pérkegéson mundésité e tyre té pérgjithshme té punésimit né té ardhmen e afért ose té largét.!! Pa
gené né ndonjé lloj trajnimi dhe me ndryshimet e shpejta té tregut té punés, ky grup éshté né rrezik té
madh té véshtirésive ekonomike afatgjata ose varésisé ekonomike nga té tjerét.

Krahasimi i té dhénave mes viteve 2018 dhe 2019 zbulon se nivelii pérgjithshém i pjesémarrjes sé fuqgisé
punétore ka réné me 1% (ose 0.4 pp). Megjithaté, shkalla e pjesémarrjes sé femrave né fuginé punétore
éshté rritur me 15% (ose 2.7 pp), teksa shkalla e pjesémarrjes sé meshkujve né fuginé punétore éshté
ulur me 6% (ose 3.6 pp). Jo vetém gé éshté pérkeqgésuar pjesémarrja né fuginé punétore, por pjesa e
té rinjve pa arsim, punésim ose trajnim éshté rritur me 9% (ose 2.6 pp). Sidogofté, punésimi i
pagéndrueshém éshté pérmirésuar pak, duke u ulur me 4% (ose 0.8 pp) (shiko tabelén mé poshte).

10 Agjencia e Statistikave té Kosovés. Platforma e té dhénave online. askdata-ks.org
11po aty.
12 po aty.
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Tabela 1. Shifrat kyge té Kosovés pér punésimin né 2018 dhe 2019 sipas gjinisé dhe totalit

2018 2019

Meshkuj  Femra Gjithsej Meshkuj Femra Gjithsej

Shkalla e pjesémarrjes né fuginé 63.3% 18.4% 40.9% 59.7% 21.1% 40.5%
punétore

Shkalla e mosaktivizimit 36.7% 81.6% 59.1%  40.3% 78.9%  59.5%
Shkalla e punésimit ndaj popullatés 45.3% 12.3% 28.8%  46.2% 13.9% 30.1%
(shkalla e punésimit)

Shkalla e papunésisé 28.5% 33.4% 29.6%  22.6% 34.4% 25.7%
Shkalla e papunésisé sé rinisé (15- 51.5% 64.7% 55.4% 44.1% 60.3% 49.4%
24 vjeg)

Pjesa PAPT e popullatés rinore (15- 30.2% 30.0% 30.1% 31.4% 34.2% 32.7%
24 vjet)

Pérgindja e punésimit té 20.3% 17.1% 19.6% 20.3% 13.9% 18.8%

pagéndrueshém kundrejt punésimit
té pérgjithshém
Burimi: Platforma e té dhénave e ASK-sé.

Sa i pérket punésimit sipas aktivitetit ekonomik ose sektorit, 58% e femrave jané té punésuara né
sektorét e arsimit, tregtisé, kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve, ndérsa 47.2% e meshkujve jané té
punésuar né sektorét e tregtisé, ndértimtarisé, prodhimtarisé dhe bujgésisé.’® Vlen gjithashtu té
pérmendet se nga personat e punésuar, 74.5% kané kontrata té pérkohshme (me afat té caktuar) dhe
vetém 25.5% e individéve gé punojné kané kontrata té pérhershme,* cka tregon se rreth 3 nga 4
persona né Kosové nuk kané siguri té konsiderueshme né puné pér sa i pérket rrezikut té té genit té
papuné né té ardhmen e afért.

Panorama e shkathtésive dhe migracionit

Té kuptuarit e pércaktuesve kryesoré té papunésisé dhe problemeve themelore té cilésisé sé ulét té
arsimit éshté me réndési té madhe, megjithaté, né té njéjtén kohé éshté e réndésishme té kuptohet
shkalla e ofertés sé shkathtésive joadekuate/té paréndésishme pér mjedisin e tregut kosovar té punés.

Njé analizé e disa viteve mé paré tregoi se shkathtésité teknike t& mésuara né arsimin profesional,
shkollat e aftésimit dhe universitetet nuk po ¢cojné né krijimin e vendeve té punés pér shkak té léndéve
té vjetra g€ nuk jané né pérputhje me kérkesat e tregut té punés. Kjo u konstatua se do té ndodhte
kryesisht pér shkak t& mungesés sé mekanizmave efektivé té bashképunimit ndérmjet sektorit privat
dhe institucioneve arsimore né zhvillimin e kurrikulave té pérshtatshme dhe relevante.®

Né varési té sektorit ose aktivitetit ekonomik, mungesa e shkathtésive té buta ose té lidhura me punén
paragesin probleme madhore. Pér shembull, disa viet mé paré, sfidat kryesore u hasén né sektorin e
prodhimtarisé dhe shérbimeve né krahasim me sektorin e tregtisé. Né sektorin e prodhimtarisg,

13 Agjencia e Statistikave té Kosovés. Platforma e té dhénave online. “Anketa e Fugisé Punétore 2019”. askdata-ks.org.
14 Po aty.

B Projekti pér Pérmirésimin e Punésimit té té Rinjve né Kosové (EYE), Pérmirésimi i zhvillimit té shkathtésive pér
punésim mé té miré té rinisé né Kosové, Rast studimor. 2016.
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shkathtésité profesionale ishin mé té kérkuara dhe mé té véshtirat pér t'u gjetur.'® Pér mé tepér, edhe
né sektorin e shérbimeve, ku ka njé grup mé té bollshém té kandidatéve pér té zgjedhur, kompanité
raportojné mungesé shkathtésish. Njé rast i tillé éshté teprica e té diplomuarve né shkencat sociale gé
tregu privat e ka problem t'i thithé, megjithaté kompanité tregojné se u mungojné shkathtésité gé
lidhen me punén. Pér t'i béré gjérat mé keq, vazhdon té keté mospérputhje mes standardeve dhe
kurrikulave té aftésimit profesional dhe nevojave té tregut té punés.?’

Njé studim i kohéve té fundit i punédhénésve zbulon se mungesa e punétoréve té kualifikuar, ose
mungesa e kompetencave, i ka detyruar firmat té duan té punésojné té punésuar té rinj.® Njé
pérfundim i paragitur éshté se punékérkuesit e papuné nuk kané shkathtési ose pérvojé pune gé u
nevojiten kompanive pér shérbimet ose produktet e tyre. Pér mé tepér, edhe pse shkathtésité teknike
ose té specializuara jané té réndésishme, rezulton se shumica e punédhénésve kané nevojé pér té
punésuar gé jané té gatshém ta béjné punén e tyre miré dhe té tregojné zell (ndérgjegje), si dhe kané
shkathtési té zgjidhjes sé problemeve dhe aftésiné pér té punuar miré nén presion.*®

Eshté interesante gé mungesa e shkathtésive ka njé ndikim mé t& madh tek punékérkuesit sesa tek
ata té punésuar tashmé. Si kompanité ashtu edhe veté té punésuarit besojné se kané njé pérputhshméri
mé té larté té shkathtésive té kérkuara pér ta béré punén dhe nivelit té arsimit sesa ata gé kérkojné
puné ose aplikojné pér puné né kompani né Kosové.?°

Pérvec mungesés sé shkathtésive, Kosova ka pérjetuar nivele té larta t& emigrimit. Njé nga arsyet
kryesore pér kété jané standardet e jetesés né Kosové, té cilat jané dukshém mé té uléta né krahasim
me standardet e vendeve anétare té BE-sé. Kosova konsiderohet njé nga vendet mé té varfra né Evropé
me BPV prej 3,372 euro pér koké, ndérsa mesatarja vjetore e konsumit pér koké éshté 1,511 euro dhe
konsumi vjetor i familjeve éshté 7,803 euro. Pér mé tepér, duke gené se paga minimale né Kosové éshté
130 euro né muaj pér personat nén 35 vjec dhe 170 euro né muaj pér personat mé té moshuar, shumica
e qytetaréve meziia dalin deri né fund té muajit.?

Sipas njé raporti té botuar nga Agjencia e Statistikave té Kosovés, kosovarét emigrojné kryesisht né
Gjermani (35.25%) dhe Zvicér (22.94%), té ndjekur nga Italia (7.26%) dhe Austria (5.61%) sé bashku me
disa vende té tjera evropiane.?? Té dhénat e Eurostat-it pér emigracionin nga Ballkani Peréndimor né
BE tregojné se mes viteve 2008 deri né 2018 gjithsej 529,647 gytetaré té Kosovés jané larguar nga
vendi.® Pér krahasim, 318,227 kané emigruar nga Bosnja pér né BE, 258,020 kané emigruar nga
Magedonia e Veriut pér né BE, dhe vetém 36,089 kané emigruar nga Mali i Zi pér né BE.

Dy vendet gé tregojné nivele meé té larta té emigracionit mes kétyre viteve jané Serbia me 588,033
gytetaré gé kané emigruar né BE, dhe vendi me nivelin dukshém mé té larté té emigracionit né krahasim
me té gjithé té tjerét qé éshté Shqipéria me gjithsej 1,249,706 gytetaré gé kané emigruar né BE mes
viteve 2008 dhe 2018.%

16 0da Ekonomike Amerikane né Kosové. “Analiza e hendekut té shkathtésive”. 2017.

7 Po aty.

8 Banka Botérore. Raporti i Vendit pér Kosovén: Gjetjet nga anketa e shkathtésive drejt punésimit dhe
produktivitetit. 2019.

19 po aty.

20 po aty.

1 Agjencia e Statistikave té Kosovés. “Anketa e Buxhetit Amvisérive”. 2017.

22 Agjencia e Statistikave té Kosovés. “Migracioni kosovar”. 2014,

23 Numrat e emigracionit llogariten si mé poshté: Numri i kérkesave pér heré té paré pér azil né BE + qytetarét qé
zbulohen té jené né ményré té paligjshme né BE + lejet e géndrimit pér heré té paré né BE

24 Raporti, “Migrimi i Ballkanit Peréndimor né BE”, néntor 2019 (Analiza e raportit bazuar né té dhénat e
EUROSTAT)
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Teksa né pérgjithési té punésuarit me shkathtési té larta kané pagat mé té larta né Kosové, ata shpesh
nuk kané mundési pér rritje dhe pérsosje té talenteve, gjé gqé i bén ata té zgjedhin té largohen nga vendi.
Rrjedhja e trurit po béhet gjithashtu problem pér Kosovén. Pér shembull, sektori i shéndetésisé ka paré
njé ndikim té madh nga emigrimi i mjekéve, infermieréve dhe teknikéve té afté. Disa vjet mé paré,
Federata e Sindikatave té Shéndetésisé sé Kosovés pohoi se rreth 400 mjeké jané larguar nga vendi,
duke mos llogaritur infermierét, dhe rreth 73% e studentéve té mjekésisé kané deklaruar se kané
ndérmend té largohen.?® Nése Kosova vazhdon me kété model, do té& humbasé shumé njeréz qé jané
shumeé té afté. Kjo do té ulé té ardhurat e vendit nga té hyrat nga tatimet, do té ulé konkurrueshméring,
si dhe do té ulé produktivitetin. Né rastin e ofruesve té kujdesit shéndetésor, kjo pérfundimisht do té
ulé cilésiné e shérbimeve shéndetésore né vend.

25 Balkan.eu. “Sistemi shéndetésor né Kosové né prag té kolapsit”. 2018
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Gjetjet e hulumtimit

Ky kapitull i raportit paraget gjetjet e hulumtimit té mbledhura pérmes anketés sasiore me 201 biznese
né Kosové, si dhe gjetjet nga 17 intervistat gjysmé té strukturuara té kryera me pérfagésues té disa
institucioneve dhe organizatave né Kosové té angazhuar né tema té réndésishme pér kété studim.

Profilet e kompanive

Nga 201 bizneset e anketuara, pothuajse té gjitha ishin nén pronésiné kosovare (98%), dhe vetém njé
pér gind jané nén pronési té huaj ose zotérohen nga njé partneritet kosovar-i huaj. Rreth 2 né 3 biznese
jané regjistruar né pronési té vetme, ndérsa 28% ishin shogéri me pérgjegjési té kufizuar (SH.P.K).

Figura 1. Pronésia e bizneseve Figura 2. Statusi juridik i bizneseve

Pronésia Statusi juridik
Person fizik

m Kosovare
= Pronar i vetém
m E huaj
Partneritet Shogéri me
kosovar-i huaj pérgjegjési té
kufizuar
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Shumica e bizneseve gé morén pjesé né kété studim ishin té vendosura né rajonin e Prishtinés (39%),
ndérsa 14% ishin né Prizren. Rreth 10% ishte né rajonet e tjera té vendit. Gati gjysma e raportuan
tregtiné si aktivitetin e tyre primar (47%), ndérsa rreth njé e treta merrej me bujgési (31%).

Figura 3. Shpérndarja rajonale e bizneseve Figura 4. Aktiviteti primar i bizneseve
Rajoni Aktiviteti primar
Tregti{ShUTﬂiCé dhe _
Ferizaj 11% pakicé) 7%
Gjakové 9% Bujgési NG 31%
Gjilan 10% shérbime [l 9%
Mitrovicé 8%
’ prodhimtari [l 8%
Pejé 9%
Ndértimtari || 2%
Prishtiné 39%
Prizren 14% Tieter I 3%

Shumica e bizneseve kané funksionuar pér njé kohé té konsiderueshme, 27% kané funksionuar pér 10-
20 vjet, dhe 21% pér mé shumé se 20 vjet. Sidogofté, bizneset e reja me mé pak se dy vjet funksionim
u pérfagésuan me pothuajse té njéjtén pérqindje (22%),.

Sektori i biznesit i Kosovés pérbéhet pothuajse térésisht nga bizneset mikro dhe té vogla. Pér té
pérfagésuar edhe bizneset e pérmasave mé té madhe né kété studim, u vendos njé numér mé i larté i
synuar i bizneseve té mesme dhe té médha (mbi-mostrim), cka jep mundésiné pér té béré analiza
krahasuese pér segmente té pérmasave té ndryshme, ndérkohé gé béhet peshimi i rezultateve pér
mostrén agregate.

Rreth 45% e bizneseve binin né kategoriné mikro (1-9 té punésuar), ndérsa njé e treta ishte pjesé e
kategorisé sé biznesit té vogél (10-49 té punésuar). Kompanité e mesme dhe té médha jané grupuar né
njé kategori (22%).

Figura 5. Vite veprimtari Figura 6. Pérmasa e biznesit

Vite veprimtari Pé&rmasa e biznesit

MEe pak se 2 vjet 22%
Mikro (1-9 té
2 -5vjet 14% punésuar)
33%
5-10vjet 16% Té vogla (10-49
té punésuar)
10-20 vjet 27%
u Té mesme dhe
. . . 45% té médha (50+
Mé shumé se 20 vjet 21%

té punésuar)
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Shumica e té anketuarve té kétij studimi ishin pronaré té bizneseve pérkatése (54%), ndérsa gati njé e
treta e té anketuarve ishin té punésuarit né pozité menaxheriale.

Figura 7. Pozita e té anketuarit

Pozita e té anketuarit

Pronar
Menaxher 29%
Drejtor 7%
Mbikéqyrés/menaxher i té punésuarve 2%
Menaxher dege 2%
Profesionist/punétor 2%
Kontabilist/financier 1%
Zévendés menaxher 1%
Menaxher prodhimi 1%

Rezultatet e té dhénave zbulojné njé pérgindje té larté té meshkujve mes té punésuarve. Dy té tretat e
té gjithé té punésuarve té bizneseve té anketuara ishin meshkuj (66%). Mé shumé té punésuara femra
jané vérejtur né sektorin e tregtisé (42%), ndérsa mé pak jané té angazhuara né bujgési (37%). Kategoria
‘tjetér’, e cila pérbéhet nga prodhimtaria, ndértimtaria, shérbimet dhe té tjera, tregoi numrin mé té
ulét té femrave té punésuara (20%). *

Intervistat me institucionet dhe organizatat palé té interesit nénvizuan mé tej se njé pjesé e madhe e
popullatés sé femrave né Kosové nuk éshté aktive né tregun e punés. Kjo ¢éshtje éshté ende e lidhur
me rolet tradicionale gjinore né shumé familje né vend, ku femrat jané kryesisht pérgjegjése pér
familjen dhe fémijét. Té dhénat nga ASK-ja (Agjencia e Statistikave té Kosovés) vlerésojné se deri né
79% e femrave né Kosové nuk ishin pjesé aktive e fugisé punétore né vitin 2019.%°

Figura 8. Numri i pérgjithshém i té punésuarve femra dhe meshkuj

Sipas aktivitetit

o . Punétore femra Punétoré meshkuj
té biznesit
Gjithsej (N=201) 66%
Tregti (N=94) 58%
Bujgési (N=61) 63%
Tjetér (N=45) 80%

* Ju lutemi vini re: ‘Aktiviteti tjetér’ pérfshin prodhimtari (16 raste), ndértimtari (4 raste), shérbime (18 raste) dhe té tjera (6
raste). Kéto aktivitete jané grupuar pér shkak té numrit té vogél té rasteve. Kjo vlen pér té gjithé grafikét e zbérthyer sipas
aktivitetit té biznesit né té gjithé raportin.

Punésimi me orar té pjesshém duket té jeté i rrallé né bizneset e anketuara. Vetém 5% e té punésuarve
té bizneseve té anketuara ishin té angazhuar né puné me orar té pjesshém (N=30). Punésimi me orar

té pjesshém ishte pak mé i zakonshém né sektorin e bujgésisé (7%).

%6 Agjencia e Statistikave té Kosovés. Platforma e té dhénave online. askdata-ks.org.
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Figura 9. Gjithsej numri i té punésuarve me orar té ploté dhe orar té pjesshém

Sipas aktivitetit M {8 plots M {8 Diesshé
t8 biznesit e orar té ploté e orar té pjesshém
Gjithsej (N=201) 5%
Tregti (N=94) 6%
Bujgési (N=61) 7%
Tjetér (N=45) 4%

Brenda vitit 2019, mé shumé se njé né tre biznese kishin rritur té ardhurat e tyre (37%). Njékohésisht
ishin rritur edhe kostot, dhe mé shumé se gjysma raportuan njé rritje té kostove (51%).

Sidogofté, duhet té theksohet se njé pérgindje e konsiderueshme e bizneseve raportuan se té ardhurat
(40%) dhe kostot (37%) kané mbetur pothuajse té njéjta. Bizneset té cilat ishin té vendosura brenda
rajonit té Prishtinés kané pasur njé rritje mé té larté té té ardhurave (43%), sesa ato té vendosura né
rajone té tjera té Kosovés (33%). Né té njéjtén kohé, té parét pané edhe njé rritje mé té larté té kostove
(56%) sesa té dytét (47%). Rreth 16% e bizneseve jashté Prishtinés raportuan ulje té té ardhurave,
ndérkohé gé kjo vlen vetém pér 13% té bizneseve me bazé né Prishtiné.

Figura 10. Brenda vitit té fundit, a jané rritur té ardhurat dhe kostot, jané ulur, apo kané mbetur té njéjta?

m Rritur Ulur Aférsisht né té njéjtin nivel Shumé herét pérta ditur - kemi mé pak se njé vit puné Nuk e di

Té ardhurat 15% 40% 1%67%
Kostot |7 %5 37% 1% 7%

Gjithsej
(N=201)

2 & Teéardhurat 13% 35% 3% 6%
b=
2z
& Kostot | TS 5 30% 3% 5%
£ Téardhurat 16% 42% 9%
o ™
o
s = Kostot |77, % 41% 9%

Kostot e girasé/kredisé hipotekare (24%) dhe kostot gé lidhen me pagat, pensionet dhe pagesat e
kontributeve (21%) ishin faktorét kryesoré té pérmendur kur bizneset u pyetén pér kostot mé té larta
gé ndodhin gjaté operacioneve té tyre. Zbérthimi sipas pérmasave té biznesit tregon se bizneset mé té
médha shpesh pésojné kostot mé té larta pérmes pagimit té pagave, pensioneve dhe pagesave té
kontributeve. Mikrobizneset kané giraté/kredité hipotekare ose kostot gé kané té béjné me pajisjet dhe
riparimet si kostot mé e larta mé shpesh sesa bizneset mé té médha.
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Figura 11. Cila éshté kostoja mé e larté pér kompaniné tuaj né operacionet e veta?

Sipas pérmasés sé biznesit

Pajisjet .

Riparimet dhe mirémbajtja .

Komunalité dhe furnizimet e '
Zyrés

Pérgatitja e tatimeve I
Udhétimi, ngrénia dhe ‘i’
argétimi
Anétarésité profesionale 2|6

Tarifat profesionale 1*6

Marketingu dhe reklama 1*!6

Tjetér Li)

m Gjithsej (N=201) 1-9 té punésuar (N=91)

Qiraja (ose kredia
hipotekare) -

Pagat dhe pagesat e -
kontributeve pensionale

10-49 té punésuar (N=66)

24%

19%

13%

12%

11%

9%

4%

2%

1%

1%

3%

18%

53%

9%

5%

0%

2%

2%

0%

3%

0%

9%

m 50+ t& punésuar (N=44)

0%

0%
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Kushtet e punés

Ky seksion sillet rreth temave té tilla si vlerésimi i pérgjithshém i kushteve té punés né bizneset e
anketuara, llojet dhe kohézgjatja e kontratave té punés, si dhe pagesa e pérfitimeve pér té punésuarit.

Té anketuarve té paré iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé nga njé né shtaté (njé = shumé té
pafavorshme dhe shtaté = shumé té favorshme) kushtet e punés né kompaniné e tyre, dhe né kompani
té tjera té ngjashme, nése jané té favorshme apo jo.

Né pérgjithési, té anketuarit i vlerésuan kushtet e punés né kompaniné e tyre si té favorshme, me 5.8
nga 7 piké. Ata me kompani té vendosura jashté rajonit té Prishtinés dukeshin pak mé shumé né favor
té kushteve té punés né kompanité e tyre (6.0 piké) sesa ata nga brenda rajonit té Prishtinés (5.6 piké).?’

Kur iu kérkua té vlerésojné kushtet e punés sé kompanive té tjera té ngjashme né natyré me ato té té
anketuarve, kushtet e punés ende vlerésoheshin si té favorshme, por pak mé té uléta (5.2 né
pérgjithési). Kompanité e tjera né rajonin e Prishtinés u vlerésuan vetém me 4.6 piké, cka pérfagéson
vlerén mé té ulét, ndérsa kompanité e tjera brenda Prishtinés u vlerésuan me 5.8 piké.

Figura 12. Sipas mendimit tuaj, sa té favorshme jané kushtet e punés né kompaniné tuaj dhe né kompani té tjera si tuajat?
(Sipas rajonit)

Sipas rajonit @ Gjithsej (N=201) Prishtiné (N=79)  @Jo Prishtiné (N=122)
Shumeé té pafavorshme Shumeé té
1 favorshme
7
Kushtet e punés né ec

kompaniné tuaj

Kushtet e punés né
kompani té tjera si tuajat ®o

Rezultatet e té dhénave té zbérthyera sipas pérmasave sé biznesit treguan rezultate té ngjashme si mé
lart. Dallime té vogla mund té vérehen me té anketuarit gqé i vlerésuan kushtet e punés né ndérmarrje
mé té médha pak mé té favorshme sesa né ato mé té vogla.

27 Ju lutemi vini re kétu se shumica e intervistave jané kryer me pronarét, kryeshefat ose drejtorét e kompanive. Té
anketuarit me pozita té larta brenda bizneseve u zgjodhén pér té siguruar njohuri pér sjellien dhe sfidat e
kompanive.
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Dy né tre kompani deklaruan se i gjithé stafi i tyre ka kontrata pune me shkrim. Sidogofté, shumica e
tyre ishin vendosur né rajonin e Prishtinés (83%), ndérsa vetém 56% e té anketuarve nga kompani né
rajone té tjera raportuan té njéjtén gjé. Rreth 19% e kompanive jashté rajonit té Prishtinés deklaruan
se vetém disa prej té punésuarve kané kontraté me shkrim dhe 17% deklaruan se stafi i tyre nuk ka
kontrata me shkrim. Kjo ¢éshtje u nénvizua edhe nga disa palé té interesit institucionale gqé véné né
dyshim realitetin e niveleve té larta té papunésisé né Kosové pér shkak té punésimit joformal. Sipas
tyre, njé numér i konsiderueshém i punétoréve né Kosové angazhohen né puné pa kontraté formale.

Figura 13. A ka personeli i kompanisé kontrata me shkrim? (Sipas rajonit)

Sipas rajonit
m Po, té gjithé m Po, shumica Disa Jo m Nuk e di

crose -0, =3 e N5
JoPmshtme

Té dhénat sugjerojné qé gjasat pér té pasur kontrata me shkrim pér té gjithé personelin rriten me
pérmasat e kompanisé. Teksa 77% e té anketuarve gé i pérkisnin njé biznesi t&é mesém ose té madh
thané gé i gjithé personeli posedon kontraté pune me shkrim, vetém 66% e mikro kompanive raportuan
té njéjtén gjé. Rreth 13% e té anketuarve té mikro-kompanive deklaruan se stafi i tyre nuk ka kontrata
me shkrim.

Figura 14. A ka personeli i kompanisé kontrata me shkrim? (Sipas pérmasés sé biznesit)

Sipas pérmasés
sé biznesit

1-9té
i 14%  13% 1%

m Po, té gjithé m Po, shumica Disa Jo m Nuk e di

e 17%  |REEL2
punésuar=(N=66) 0 0

50+ t& &

o 18% |32

Pér kompanité e mesme dhe té médha ka mé shumé gjasa gé kontratat e punés pér stafin me kohé té
ploté jané té kufizuara né njé kohézgjatje prej 12 muajsh (64%), ndérsa sa mé e vogél té jeté kompania,
ag mé té zakonshme ishin kontratat pa afat. Gati dy né tre biznese mikro deklaruan se kontrata e tyre
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e zakonshme pér té punésuarit me kohé té ploté éshté me kohé té pacaktuar (65%), ndérsa vetém 27%
e té anketuarve nga kompani té mesme dhe té médha deklaruan té njéjtén gjé.

Figura 15. Sa zgjat kontrata e zakonshme pér punétorét me orar té ploté?

Sipas pérmasés
sé biznesit

s e
(N=78) : .

punésuar=(N=66) . '

i o 3
(N=44) .

*Vetém ato biznese qé kané kontrata me shkrim.

B Kohé e pacaktuar = 36 muaj 12 muaj B 6muaj ®Nukedi

Siguria e punés né sektorin privat shpesh perceptohet si e ulét pér shkak t& mungesés sé kontratave
formale ose kontratave me kohézgjatje té shkurtér. Kjo nga ana tjetér shihet si njé arsye qé njerézit né
Kosové té kérkojné puné jashté vendit ose né sektorin publik té Kosovés, sipas paléve té interesit
institucionale.

Vetém 33 nga kompanité e anketuara raportuan se punésojné punétoré me orar té pjesshém. Shumica
e tyre zakonisht kishin kontrata pune pa afat (59%), ndérsa 20% kishin kontrata me afat té kufizuar me
kohézgjatje 12 mujore.

Figura 16. Sa zgjat kontrata e zakonshme pér punétorét me orar té pjesshém?

N=33 m Kohé e pacaktuar = 12 muaj 6 muaj = 3 muaj m Nuk e di

L IR

*Vetém ato biznese qé kané kontrata me shkrim dhe kané té punésuar me orar té pjesshém.
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Té dhénat sugjerojné mé tej se té punésuarit né pozita menaxheriale kishin pak mé shumé gjasa té
kishin kontraté pune pa afat, sesa ata me pozita jo menaxheriale (63% kundrejt 55%).

Figura 17. Sa zgjat kontrata e zakonshme pér pozitat jo menaxheriale dhe menaxheriale?

Gjithsej m Kohé e pacaktuar ® 36 muaj 12 muaj ® 6 muaj m Nuk e di
pérgjithshé
Menaxherial 19%
Jo
menaxherial 22%

*Vetém ato biznese qé kané kontrata me shkrim.

Vetém 7% e té anketuarve deklaruan se kompania e tyre ofron sigurim shéndetésor privat pér té
punésuarit e vet. Kompanité mé té médha kané mé shumé gjasa té mbulojné sigurimet shéndetésore
private sesa ato mé té vogla. Gati njé e treta e kompanive t& mesme dhe té médha raportuan se e
mbulojné kété lloj shérbimi (30%). Mungesa e ofrimit té sigurimit shéndetésor dhe llojeve té tjera té
pérfitimeve pér punétorét u nénvizua edhe nga organizatat palé té interesit gé e konsiderojné kété
céshtje si rezultat i pakénagésisé sé pérgjithshme me tregun e punés né Kosové.

Figura 18. A ofron kompania juaj sigurim shéndetésor privat pér té punésuarit e vet?

Sipas pérmasés
sé biznesit

Gjithsej (N=201) - [EE2 3 S
1-9 té punésuar o

(N=91) _

10-49 té
% i

punésuar=(N=66) 119 [ s
50+ té punésuar

(N=44) 30% 7% _

m Po m VVetém pér pozita menaxheriale Vetém pér disa mJo

Nga ana tjetér, shumica e kompanive paguanin kontribute pensionale pér té gjithé té punésuarit e vet
me 5% té pagés sé tyre bruto né Fondin e Kursimeve Pensionale té Kosovés (81%).
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Sektori bujgésor u dallua né kété drejtim, me 27% qé deklaruan se kompania e tyre nuk paguan
kontribute pensionale. Pérderisa shkalla e pérgjithshme e kompanive gé nuk paguajné kéto kontribute
éshté vetém né 13%, prapéseprapé duhet té theksohet se kéto kontribute jané té detyrueshme me ligj
né Kosové.

Figura 18. A paguan kompania juaj kontribute pensionale pér té gjithé té punésuarit e vet né nivelin 5% té pagés sé tyre bruto
né Fondin e Kursimeve Pensionale té Kosovés?

Sipas

aktivitetit té m Po B Vetém pér pozita menaxheriale Vetém pér disa Jo

biznesit

Gjithsej (N=201) 81% % 4% 13%
Tregti (N=94) 85% 19 7% | 7%

Bujaési (N=61) 27%
Tieter (N=45) - | 55 6 56

* Shénim: ‘Aktiviteti tjetér’ pérfshin prodhimtari (16 raste), ndértimtari (4 raste), shérbime (18 raste) dhe té tjera
(6 raste) pér shkak té numrit té ulét té rasteve gé do té ishin statistikisht té paréndésishme.
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Sfidat e punés

Kjo pjesé e raportit merret me lloje té ndryshme té sfidave té punés me té cilat mund té pérballen
kompanité. Ndér té tjera, kétu analizohet ashpérsia e disa sfidave gé mund té paraqiten ndaj llojeve té
ndryshme té kompanive. Kjo pjesé eksploron se si kompanité shpérndajné reklamat pér vendet e tyre
té punés, si dhe véshtirésité né rekrutimin e té punésuarve té rinj (té kualifikuar). né kété pjesé té
raportit diskutohet edhe mungesa e mundshme té shkathtésive té té punésuarve aktualé dhe gjaté
rekrutimit té stafit té ri.

Sé pari, té anketuarve iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé nga njé deri né shtaté se sa sfiduese jané
céshtje té caktuara pér kompaniné e tyre. Né pérgjithési, pasiguria pér té ardhmen u vlerésua si
elementi mé sfidues me té cilin pérballen kompanité né Kosové (3.5 piké), pasuar nga ruajtja e njé
reputacioni té larté (3.2.) dhe gasja né financa, si dhe pérshtatja me ndryshimet e reja (3.0 secila). Dy
céshtjet e vlerésuara si mé pak sfiduese lidhen me rregulloret dhe pajtueshmériné (2.4) dhe
menaxhimin e stafit (2.3). Teksa kompanité e sektoréve té ndryshém u pajtuan se pasiguria pér té
ardhmen éshté shqgetésimi mé i larté, kompanité qé i pérkisnin sektorit bujgésor kishin mé pak gjasa té
pérballen me sfida té rénda. Kompanité tregtare e konsideruan avancimin e
infrastrukturés/teknologjisé dhe shérbimin ndaj klientit si mé sfidues sesa té tjerat (3.1).

Figura 20. Vlerésoni elementét e méposhtém né varési té sa sfidues i konsideroni ato pér kompaniné tuaj
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*Shénim: ‘Aktiviteti tietér’ pérfshin prodhimtari (16 raste), ndértimtari (4 raste), shérbime (18 raste) dhe té tjera
(6 raste).
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Pér té eksploruar mé tej sesi sillen veté kompanité, té anketuarit u pyetén se cilat kanale pérdor
kompania e tyre pér reklamat e vendeve té punés, dhe cilat nga kéto jané kanalet kryesore té pérdorura.
Dy kanalet kryesore gé u dalluan jané “pérmes shoqérisé/duke hapur fjalén” (44%) dhe pérmes rrjeteve
sociale (39%). Kjo sugjeron gé njé sasi e konsiderueshme e reklamave té vendeve té punés né Kosové
ende béhen pérmes mjeteve joformale. Duke paré té gjitha kanalet e pérdorura pér reklama pune, rreth
6% dhe 5% kané pérdorur pérkatésisht agjencité e punésimit dhe panairet e punés. Sidogofté, vetém
2% i pérmendén ato kanale si kanalin e tyre kryesor.

Figura 21. Si i reklamoni pozitat e punés?
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Té dhénat sugjerojné mé tej se kompanité té cilat ishin té vendosura jashté rajonit té Prishtinés dhe
mikro kompanité mbéshteteshin mé shumé né ményra joformale pér té reklamuar vende pune
(gojazi/pérmes miqve) sesa ato gé ishin me bazé né Prishtiné dhe kompanité me pérmasa mesatare ose
té médha. Kompanité e mesme dhe té médha shfrytézojné mé shumé rrjetet sociale sesa kanalet
formale si agjencité e punésimit né Kosové.

Bazuar né vlerésimin e disa organizatave palé té interesit, fenomeni i pérdorimit té kanaleve joformale
pér té reklamuar vendet e punés ka réné disi né vitet e fundit. Teksa vazhdon fenomen i pérhapur, mé
shumé biznese kané filluar t'i reklamojné pozitat e tyre té lira né platforma mé formale (p.sh. u
pérmendén “Portal Pune” dhe “Kosova Job”). Megjithaté, pérkundér pérpjekjeve té béra nga Agjencia
e Punésimit e Kosovés pér té pérmirésuar kété céshtje?, sipas disa organizatave palé té interesit ende
mungon bashképunimi dhe shkémbimi i duhur i informacionit mes bizneseve dhe Agjencisé sé
Punésimit té Kosovés né lidhje me kérkesén dhe ofertén e shkathtésive dhe profileve té caktuara.

28 Kjo céshtje diskutohet né thellési mé tej mé poshté né kété kapitull.
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Nga té gjitha bizneset e anketuara, rreth gjysma deklaruan se kané punésuar té punésuar té rinj né tre
vitet e fundit (53%), duke arritur né mesatarisht gjashté anétaré té rinj té stafit. Nuk ka dallime
domethénése mes sektoréve qé u pérkasin kéto kompani, megjithaté, té dhénat sipas pérmasave té
biznesit tregojné se sa mé e madhe té jeté kompania, ag mé shumé gjasa kishte gé té kishte punésuar
té punésuar té rinj né tre vitet e fundit. PEér mé tepér, numri i stafit té ri té punésuar rritet me pérmasat
e kompanisé.

Figura 22. Né tre vitet e kaluara, a keni punésuar ndonjé té punésuar té ri? Sa persona keni punésuar?

Sipas pérmasés

Numri mesatari té
sé biznesit M Po OlJo

punésuarve té punésuar
e '
(N=91) il |
10-49 te .
g 11
punésuar=(N=66) =i -

50+ té punésuar 5
(N=44) 98% |

30

Kompanive gé kané punésuar té punésuar té rinj u éshté kérkuar té vlerésojné se sa e véshtiré ishte té
punésosh té punésuar té afté/té kualifikuar (né njé shkallé nga njé = shumé e lehté né pesé = shumé e
véshtiré). Né pérgjithési, kompanité e vlerésuan kété ¢éshtje me 2.8 nga 5.0 piké, gé pérkthehet né
mesatarisht e véshtiré. Té dhénat treguan gé kompanité qé u pérkasin sektoréve té tjerg,? té pérbéré
kryesisht nga kompani prodhuese, ndértimi dhe shérbimesh, e konsideruan kété céshtje pak mé té
véshtiré sesa kompanité gé u pérkisnin sektoréve té tregtisé dhe bujgésisé.

Figura 23. Sa e véshtiré ka gené té punésohen té punésuar kompetenté/té kualifikuar, né tre vitet e fundit?
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29 Shénim: ‘Aktiviteti tietér’ pérfshin prodhimtari (16 raste), ndértimtari (4 raste), shérbime (18 raste) dhe té tjera
(6 raste).
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Kompanité gé raportuan véshtirési né punésimin e té punésuarve té rinj té kualifikuar u pyetén pér
veprimet e tyre vijuese né lidhje me kété ¢éshtje. Gati dy né tre kompani kishin vendosur té punésonin
té punésuar mé pak té kualifikuar (63%), ndérsa rreth 19% thané gé stafit ekzistues u ishin caktuar
detyra shtesé. (Dallimet mes sektoréve né kété drejtim mund té trajtohen vetém si tregues pér shkak
té numrit té vogél té rasteve).

Figura 24. Nése keni pasur véshtirési né gjetjen e kandidatéve me kualifikimet e duhura, si keni vepruar mé pas?
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Sipas organizatave palé té interesit té intervistuara, sektori privat perceptohet gjithashtu se ka
véshtirési té gjejé punétoré té kualifikuar pér shkak té déshirés né rritje té popullatés pér té punuar né
sektorin publik. Sektori publik i ka pérmirésuar kushtet e veta té punés vitet e fundit, ka rritur pagat dhe
ofron siguri mé té larté né puné sesa shumé kompani private. Edhe konkurrenca brenda tregut té punés
pér punétoré té kualifikuar u pérmend si njé faktor i réndésishém pse bizneset né Kosové pérpigen té
punésojné té punésuar té rinj me shkathtési té déshiruara.

Pér mé tepér, organizatat palé té interesit kritikuan mungesén e harmonizimit dhe koordinimit mes
mundésive arsimore dhe nevojave té tregut té punés, pasi bizneset shpesh kishin nevojé pér té
punésuar té rinj me profile specifike dhe nuk ishin né gjendje t'i gjenin né Kosové. Raporti mes kérkesés
dhe ofertés sé shkathtésive dhe profileve té caktuara shpesh nuk pérputhej. Pér shkak té késaj, ka njé
numeér té madh té gytetaréve né Kosové me diploma universitare (vecanérisht né shkencat sociale dhe
juridik) té cilét nuk jané né gjendje té gjejné puné né fushén e tyre dhe pérfundojné té punojné si p.sh.
shoferé taksie ose kamerieré. Nga ana tjetér, ky fenomen ka rénduar véshtirésité e njerézve me
kualifikime té uléta ose pa kualifikime pér té gjetur njé vend té liré pune. Institucionet dhe organizatat
palé té interesit kané pérshtypjen se interesi pér té punuar né fusha té tilla si prodhimtaria dhe
ndértimtaria ka réné me kalimin e viteve, dhe se té punésuarit me shkathtési té mira teknike pér puné
artizanale dhe zanate mungojné shumé né Kosové.
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Gjaté rekrutimit té té punésuarve té rinj, dy faktorét me té réndésishém pér kompanité ishin pérvoja e
punés (4 nga 5 piké) dhe shkathtésité (3.9 piké). Dy aspekte té tjera gé vlerésohen si pak mé pak té
réndésishme lidhen me shkathtésité e procesit té aplikimit/shkathtésité e intervistimit dhe reputacionin
e punédhénésit té méparshém (3.4 piké secila). Kualifikimi i té punésuarve té rinj mori vlerésimin mé
té ulét me 3.0 nga 5 piké.

Kompanité e vendosura brenda rajonit té Prishtinés i shikonin té gjitha aspektet e listuara si mé té
réndésishme sesa kompanité me bazé né rajone té tjera té Kosovés. Dy dallimet mé té médha mund té
vérehen né lidhje me kompanité e Prishtinés gé i vlerésuan shkathtésité e intervistimit dhe reputacionin
e punédhénésit té méparshém si mé té réndésishme.

Figura 25. Kur rekrutoni té punésuar té rinj, sa me réndési éshté secila nga sa vijon
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Té anketuarve vijues iu kérkua té vlerésonin shkaget mé sfiduese pér pozitat e lira gé plotésohen me
véshtirési, né njé shkallé nga njé né pesé (njé = jo sfidues dhe pesé = mé sfidues). Aplikantéve u mungon
motivimi/géndrimi i duhur®® u vlerésua si shkaku mé sfidues me 3.3 nga 5 piké, i ndjekur nga afér nga
aplikantét gé nuk kishin pérvojat pérkatése ose shkathtésité pérkatése té kérkuara nga kompania (3.2.
piké secili). Shumica e shkageve té tjera u vlerésuan mesatarisht me 3 nga 5 piké, duke treguar qé té
gjitha shkaget e listuara potenciale imponojné sfida pér kompanité. Mosgatishméria e pérgjithshme e
té punésuarve pér t'u zhvendosur né njé lokacion té caktuar brenda Kosovés paraget sfidén mé té vogél
pér kompanité.

Rezultatet nuk shfagin dallime té médha mes kompanive gé ndodheshin brenda ose jashté rajonit té
Prishtinés, pérvec dy subjekteve. Céshtjet gé kompani gé nuk jané né gjendje té paguajné normén e
tregut dhe vendet e punés gé kérkojné puné me ndérrime/orare té véshtira ishin shkage pak mé
sfiduese pér kompanité jo né Prishtiné (me njé ndryshim prej rreth 0.5 pikésh).

Figura 26. Cilat jané shkaget mé sfiduese pér pozitat tuaja té lira qé jané té véshtira pér t’u plotésuar?
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30 Gjetjet nga intervistat me institucionet dhe organizatat palé té interesit nxjerrin né pah sidomos ¢éshtjen e té
rinjve né Kosové gé nuk kérkojné puné dhe mbeten joaktivé kryesisht me déshiré. Perceptimi i pérgjithshém se nuk
ka té ardhme né Kosové mund té jeté njé faktor kontribues pse disa tregojné pak interes pér té gjetur njé vend
pune dhe shpresojné té emigrojné jashté vendit.
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Té anketuarve vijues iu prezantuan njé listé me 14 shkathtési gé njé té punésuar mund té keté dhe u
pyetén se sa e véshtiré éshté té gjesh té punésuar me shkathtési té tilla (né njé shkallé ku njé = shumé
e lehté dhe pesé = shumé e véshtiré).

Né pérgjithési, té gjitha shkathtésité e listuara u vlerésuan mesatarisht me 3 nga 5 piké, cka tregojné se
ishte “mesatarisht e véshtiré” té gjesh té punésuar me té gjitha shkathtésité pérkatése. Shkathtésité né
gjuhé té huaja, shkathtésité analitike dhe shkathtésité teknike ishin tre té parat gé u vlerésuan si mé té
véshtirat pér t'u gjetur tek té punésuarit né Kosové (pérkatésisht 3.0, 2.9 dhe 2.9 piké). Rezultatet pér
kompanité qé ishin té vendosura jashté rajonit té Prishtinés tregojné se ishte mesatarisht pak mé e
véshtiré pér ta té gjejné njeréz me shkathtésité e déshiruara.

Figura 27. Sa e véshtiré éshté té gjenden té punésuar me shkathtésité e listuara mé poshté?
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Sipas gjetjeve té intervistave me institucionet dhe organizatat palé té interesit, shkathtésité qé
kérkohen shpesh kané té béjné me shkathtési té buta, shkathtési té menaxhimit té projekteve, puné né
makineri, shkathtési informatike, si dhe sigurim té cilésisé.

Vitet e fundit éshté vérejtur njé rritje e kérkesés pér shkathtési kompjuterike dhe TI, teknologji
informacioni dhe programim. Njékohésisht, mungesat né shkathtésité e TI-sé u pérmendén mé shumeé
nga njé numeér i madh i institucioneve dhe organizatave palé té interesit sesa nga bizneset gé morén
pjesé né kété anketeé.
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Sipas pérfagésuesit té Agjencisé sé Punésimit té Kosovés, Qendrat e Aftésimit Profesional aftésojné mé
shumé se 37-38 profesione té ndryshme, pikérisht pér té zvogéluar mungesén e shkathtésive té
caktuara profesionale né Kosové. Brenda njé viti, Agjencia e Punésimit pérmes kétij rrjeti t&€ Qendrave
té Aftésimit Profesional prodhoi mé shumé se 6,000 persona gé e zhvilluan mé tej profesionin e tyre
ose kané fituar njé profesion té ri. Sidogofté, njé numér i madh i atyre qé morén kéto trajnime
profesionale e béné kété gé té kishin shanse mé té mira pér emigrim té suksesshém.

Ajo gé duhet té theksohet edhe kétu éshté se disa organizata palé té interesit i vlerésuan pérpjekjet e
Agjencisé sé Punésimit té Kosovés dhe programeve té saj té trajnimit, ose gendrave, si jo efikase sa
duhet pér té pérmbushur kérkesat né ndryshim té shpejté té tregut té punés né Kosoveé.

Anketa e biznesit vazhdoi duke kérkuar nga té anketuarit té shprehin pajtim ose mospajtim né lidhje
me tre pohime né lidhje me rolin e shkathtésive té té punésuarve. Pajtimi mé i larté mund té vérehet
né lidhje me pohimin “Té kesh njé fugi punétore té afté éshté thelbésore pér suksesin e biznesit” (4.3
nga 5 piké).

Sidoqofté, duhet té theksohet se pohimet "té punésuarit tané kané shkathtési té mjaftueshme pér té
pérmbushur nevojat e biznesit” dhe “investimi né shkathtésité e stafit ka sjellé pérfitime pér biznesin”
morén vlerésim pothuajse po aq té larté (4.1 secili).

Figura 28. A pajtoheni me pohimet e méposhtme?
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Né njé shkallé nga njé né tre, ku njé éshté i ulét, dy mesatar dhe tre i larté, té anketuarve iu kérkua
pastaj té vlerésojné nivelet e shkathtésive té té punésuarve té tyre pér pérmbushjen e roleve té tyre
aktuale.

Né lidhje me shumicén e shkathtésive té buta, kompanité i vlerésuan té punésuarit e tyre me rreth 2.3
deri 2.5 piké nga tre (pak mbi mesataren). Dy shkathtésité me vierésim pak mé té ulét (2.2) lidhen me
komunikimin e garté dhe konciz me shkrim dhe realizimin e projekteve sipas objektivave té tyre. Sa u
pérket disa shkathtésive, kompanité gé gjenden brenda rajonit té Prishtinés ishin margjinalisht mé té
kénaqura.

Figura 29. Cilat jané nivelet e shkathtésive té té punésuarve né kompaniné tuaj pér té kryer rolet e tyre aktuale?
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Shumica e kompanive u pajtuan se té punésuarit e tyre kané shkathtési t& mjaftueshme pér té
pérmbushur nevojat e biznesit ose kané performancé pak mé shumé se mesatarja né lidhje me
shkathtésité e diskutuara mé lart. Megjithaté, kur u pyetén se cilat nga ¢éshtjet e listuara mé poshté
kané ndikuar né kompaniné e tyre pér shkak té mungesés aktuale té shkathtésive té personelit, shumica
pérmendén njé numér shgetésimesh.

Rreth 20% e kompanive té anketuara shihnin njé ndikim né lidhje me humbjen e cilésisé né shérbim,
ndérsa 18% shihnin véshtirési né pérmbushjen e objektivave té shérbimit ndaj klientit. Vlen té
pérmenden edhe 16% té cilét pérmendén humbjen e punéve nga konkurrentét. Humbja né cilésiné e
shérbimit ose punés ishte gjithashtu njé faktor i pérmendur nga organizatat palé té interesit kur u
pyetén pér ndikimin e mungesés sé shkathtésive té caktuara né bizneset né Kosové. Kompanité me
bazé né Prishtiné kishin mesatarisht mé pak véshtirési sesa ato me bazé né rajone té tjera, por hasnin
mé shpesh né ¢éshtje gé lidhen me shpérndarjen dhe realizimin e punés né kohé (16% ndaj 13%), si
dhe véshtirési né lidhje me rritjen e kostove operative pér shkak té pérdorimit té personelit jashté
orarit, nénkontraktimit ose rekrutimit té stafit (11% kundrejt 4%). Né pérgjithési, 17% deklaruan se nuk
diné si té pérgjigjen né pyetje, duke treguar potencialisht se jané ose té pasigurt ose thjesht té kénaqur
me stafin e tyre aktual.

Figura 30. Cfaré ndikimi ka mungesa e shkathtésive té personelit tuaj aktual né kété kompani?

Sipas rajonit

Gjithsej (N=201) Prishtiné (N=79) M Jo Prishtiné (N=122)
Humbja e cilésisé né shérbim  [120% 14% C23%
Véshtirési né pérmbushjen e objektivave té shérbimit
ndaj klientit i 9% -
Humbja e punéve nga konkurrentét | 16% 12% -
Véshtirési né shpérndarjen ose realizimin e punés né
Coh 14% 16% 13%
Véshtirési né futjen e praktikave té reja té punés 10% 6% -
Véshtirési né bérjen e ndryshimeve teknologjike 10% 3% -
Vonesa né zhvillimin e produkteve / shérbimeve té reja  10% 11% -
Rritja e kostove operative pér shkak té pérdorimit té
stafit jashté orarit, nénkontraktimit ose rekrutimit té... L 1% l
Humbja e efikasitetit / rritja e humbjeve 3% 5% IZ%
Térheqgje totale nga ofrimi i produkteve ose o o
shérbimeve té caktuara p% p% I%
Tjetér 6% 14% |2%
Pyetje me pérgjigje té shuméfishté Nuk e di [717% 8% -
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Trajnimi dhe zhvillimi i punés

Qéllimi i kétij seksioni éshté té shqyrtojé nése kompanité né Kosové ofrojné trajnime ose lloje té tjera
té mundésive té zhvillimit té karrierés pér té punésuarit e tyre. Ky seksion diskuton llojin e trajnimeve
té ofruara, nga kush kryhet trajnimi dhe cfaré lloj pengesash jané té pranishme gé parandalojné
kompanité gé té ofrojné trajnime pér té punésuarit e tyre.

Té anketuarit u pyetén sé pari pér njé larmi té llojeve té ndryshme té trajnimit dhe nése kompania e
tyre ua ofron té punésuarve. Vetém rreth 23% kané ofruar trajnime pér etikén e punés dhe zhvillimin e
shkathtésive teknike. Mé té pakté jané ata gé kané ofruar trajnime né lidhje me siguriné né vendin e
punés (21%), komunikimin me klienté dhe konsumatoré (20%), zhvillimin e udhéheqgjes dhe
menaxhmentit, si dhe trajnime né lidhje me produktin dhe shérbimin (19% secili). Vetém 5% kané
ofruar trajnime jashté vendit té punés, qé éshté e barabarté me 10 kompani. Shumica e tyre ishin pér
menaxheré dhe zyrtaré té larté.

Figura 31. A iofron kompania juaj trajnimet né vijim?

Gjithsej N=201
HPo OJo ND

Etika né vendin e punés |
Zhvillimi i shkathtésive teknike |
Siguria né vendin e punés |
Komunikimi me klienté dhe
) " |
onsumatoré
Zhvillimi i udhéhegjes dh
villimi i udhéheqjes dhe |
menaxhmentit
Produkti dhe shérbimi |

Trajnimi jashté vendit t€ punés

¥
R

1%

(L ]

Trajnime té tjera

N=10 e e . . . . e .
Kategorité e té punésuarve té trajnuar jashté vendit té punés
Menaxherét dhe zyrtaréte larté 49%
Punét profesionale 32%
Profesionistét e asociuar dhe profesionet teknike 24%

Profesionet e shérbimit personal 2%

Profesionet e administrimit dhe sekretarisé 1%

Kur shgyrtojmé mé nga afér llojet e ndryshme té trajnimeve té ofruara nga bizneset, rezultatet e té
dhénave tregojné se kompanité e mesme dhe té médha kishin mé shumé gjasa gé té ofronin lloje té
ndryshme té trajnimit sesa ato me pérmasa mé té vogla.
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Figura 32. A iofron kompania juaj trajnimet né vijim? (1/2)

Sipas pérmasés sé
biznesit

1-9 té punésuar (N=91)

10-49 té punésuar=(N=66)

Zhvillimi i
udhéheqjes dhe
menaxhmentit

50+ té punésuar (N=44)

1-9 té punésuar (N=91)

10-49 té punésuar=(N=66)

Komunikimi me
klienté dhe
konsumatoré

50+ té punésuar (N=44)

1-9 té punésuar (N=91)

punés

10-49 té punésuar=(N=66)

Etika né vendin e

50+ té punésuar (N=44)

1-9 té punésuar (N=91)

10-49 té punésuar=(N=66)

50+ té punésuar (N=44)

Siguria né vendin e
punés

|
-
o

OJo

18%

42%

50%

18%

=

5%

57%

21%

48%

59%

19%

47%

57%
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Figura 33. A i ofron kompania juaj trajnimet né vijim? (2/2)

Sipas pérmasés sé

biznesit mPo bio ND
g 1-9 t& pundsuar (N=91) 21% 1%
EZ g
= E £ 10-49 té punésuar=(N=66) 47%
253
v 50+ té punésuar (N=44) 61%
o 1-9 té punésuar (N=91) 18%
S E
¥ 2 10-49 t€ punésuar=(N=66) 41% 2%
5 2
E [
(=

50+ té punésuar (N=44) 45% 2%

1-9 té punésuar (N=91) 1%

10-49 té punésuar=(N=66) %

Trajnimi jashté
vendit té punés

50+ té punésuar (N=44) 18%

1-9 té punésuar (N=91)

10-49 té punésuar=(N=66)

50+ té punésuar (N=44) KL

Trajnime té tjera

Marré parasysh kéto gjetje mbi trajnimet dhe mundésité e zhvillimit, éshté e réndésishme té theksohet
se té dhénat e marra pérmes intervistave me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se
investimet né trajnim dhe zhvillim té té punésuarve né biznese shihen si thelbésore pér uljen e
emigracionit dhe rritjen kénagshmérisé sé pérgjithshme mes té punésuarve.
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Ato kompani gé kané ofruar trajnime mé sé shpeshti e kané béré pérmes trajnimit té brendshém nga
kolegét (72%). Vetém 14% dhe 13% respektivisht kané ofruar trajnim né vendin e punés ose kané

kontraktuar eksperté pér té kryer trajnimin.

Figura 34. Kush i trajnon té punésuarit né kompaniné tuaj? Vetém ata qé ofrojné trajnime

rendsime nga kolege
brendshme nga kolegét [t

Trajnimi né puné 14%

Ne kontraktojmé
eksperté té tra'Jnimit
P . Gjithsej N=60

Marré parasysh gé njé numér i madh kompanish nuk kané ofruar ndonjé prej trajnimeve té listuara,
ishte e réndésishme qé té analizohen mé tej faktorét gé paragesin njé pengesé pér sasiné e trajnimeve
té ndérmarra nga kompanité e anketuara. Teksa rreth 40% deklaruan se trajnimi nuk éshté i
réndésishém pér nevojat e biznesit té tyre, gati njé e treta pérmendi kostot e trajnimit né zonén lokale
si njé faktor frenues (29%). Kjo duket vecanérisht e réndésishme né lidhje me sektorin bujgésor (37%).

Figura 35. Cilét faktoré paraqgesin pengesé pér sasiné e trajnimeve té ndérmarra né kété organizaté?

Sipas aktivitetit té biznesit
Gjithsej (N=201) Tregti (N=94) Bujgési (N=61) B Tjetér (N=45)
Trajnim jo relevant pér nevojat e biznesit tim 40% 53% 31% L 27%
Kostoja e trajnimit né zonén lokale 29% 21% 37% _
Koha e dités kur mbahen kurset 13% 14% 14% .
Stafii painteresuar  10% 7% 13% 14%
Cilésia e trajnimit té ofruar 7% 3% 7% [16%
Temat gé ofrohen né nivel lokal 5% 8% 0% %
Nuk mund ta pérballoj gé stafi té léré punén pér trajnime 4% 3% 7% 1%
Relevanca e mésimit dhe sigurimit t& informacionit 3% 0% 4% 9%
Trajnimi nuk éshté i disponueshém né nivel lokal 2% 1% 0% 3
Marrja e punétoréve nga té tjerét 1% 0% 3% | 0%
Tjetér (specifikoni) B% 2% 4% 5%

Planet individuale pér zhvillimin e stafit nuk jané ofruar nga shumica e kompanive. Sidoqgofté, duke paré
té dhénat e zbérthyera sipas rajonit, béhet e garté se kompanité me bazé né Prishtiné kishin mé shumé
gjasa té ofronin plane individuale sesa ato né rajone té tjera té Kosovés (34% kundrejt 18%).
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Figura 36. A i pércakton kompania juaj planet individuale té zhvillimit pér stafin tuaj? (Sipas rajonit)

Sipas rajonit HPo OlJo

Gjithsej (N=201) 24%

Prishtiné (N=79) 34%

Jo Prishtiné (N=122) 18%

Pér mé tepér, té dhénat sugjerojné se kompanité e mesme dhe té médha kané mé shumé gjasa té
ofrojné plane individuale pér stafin e tyre pérkatés (52%), sesa kompanité e vogla (33%) ose mikro
(23%).

Figura 37. A i pércakton kompania juaj planet individuale té zhvillimit pér stafin tuaj? (Sipas pérmasés sé biznesit)

Sipas pérmasés sé HPo OJo
biznesit

1-9 té punésuar (N=91) 23%

10-49 té punésuar=(N=66) 33%

50+ té punésuar (N=44) 52%
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Mbi gjysma e té anketuarve nga kompanité me gendér né Prishtiné (52%) dhe pjesa mé e madhe e
bizneseve té mesme dhe té médha (82%) vlerésuan se kompanité e tyre ofrojné mundési reale pér
avancim té karrierés pér té punésuarit e tyre, edhe pse pak prej tyre ofrojné plane trajnimi ose zhvillimi.

Mé pak kompani té vendosura né rajone té tjera té vendit si dhe mikro bizneset e pané avancimin né
karrieré si t&é mundshém brenda kompanive té tyre (pérkatésisht 31% dhe 37%).

Figura 38. A ka mundési realiste pér pérparim né karrieré brenda kompanisé suaj? (Sipas rajonit)

Sipas rajonit H Po OJo

Gjithsej (N=201) 39%

Prishtiné (N=79) 52%

Jo Prishtiné (N=122) 31%

Figura 39. A ka mundési realiste pér pérparim né karrieré brenda kompanisé suaj? (Sipas pérmasés sé biznesit)

Sipas pérmasés sé M Po OJo

biznesit
1-9 té punésuar (N=91) 37%

10-49 té punésuar=(N=66) 65%

50+ té punésuar (N=44)

40



Tregu i punés dhe emigracioni

Kjo pjesé e raportit merret me temén e emigracionit dhe efektin e tij né tregun e punés né Kosové. Né
ményré specifike, eksploron se né ¢faré mase kompanité e anketuara kané déshmuar emigrimin e té
punésuarve, nése ai kishte njé efekt té réndé mbi ta, si dhe cilat veprime jané ndérmarré pér té
nivelizuar pasojat e migracionit.

Rezultatet e té dhénave zbulojné se gati gjysma e té gjitha kompanive té anketuara jané pérballur me
emigrimin e té punésuarve té tyre né tre vitet e fundit (49%).

Figura 40. A keni pasur té punésuar qé jané larguar nga puna pér shkak té emigrimit né tre vitet e fundit?

Gjithsej N=201 = Po OJo Nuk e di

Kompanité mé té médha duket se jané pérballur vecanérisht me kété fenomen. Gati 3 nga 4 kompani
té mesme dhe té médha kané déshmuar emigrimin e té punésuarve (73%), ndérkohé qé té njéjtén gjé
e raportuan 70% e kompanive té vogla. Mikro kompanité kishin mé pak gjasa té hasnin emigrimin e té
punésuarve.

Figura 41. A keni pasur té punésuar qé jané larguar nga puna pér shkak té emigrimit né tre vitet e fundit?

Sipas pérmaseés sé biznesit = Po OJo
1-9 té punésuar (N=91)
10-49 té punésuar=(N=66)
50+ té punésuar (N=44)

Institucionet dhe organizatat palé té interesit pajtohen té gjitha se emigracioni i qytetaréve té Kosovés,
vecanérisht né lidhje me punétorét e afté, éshté njé problem i pérhapur né Kosové. Emigrimi
perceptohet vazhdimisht né rritje dhe me ndikim né tregun e punés né vend.
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Kur shikohet mé nga afér numri mesatar i té punésuarve gé jané larguar nga kompania pér ndonjé
arsye né tre vitet e kaluara, mund té vérehet se rreth gjysma gé jané larguar e kané béré kété pér
emigracion. Shkalla mé e larté e emigracionit pér kompanité e vogla arrin né 61% pér té punésuarit e
larguar pér géllime té emigracionit.

Tabela 2. Sa té punésuar jané larguar nga ndérmarrja juaj pér ndonjé arsye né tre vitet e fundit? Sa té punésuar jané larguar
né tre vitet e fundit pér shkak té emigrimit?

Numri mesatar i t& punésuarve Numri mesatar i té Pérgindja e té punésuarve
Pérmasa e gé jané larguar nga kompania punésuarve qé jané larguar qé jané larguar pér shkak té
biznesit pér ndonjé arsye nga kompania pér emigrimit nga té gjithé ata
emigracion gé kané [éné
1-9 té punésuar
2 1 46%
(N=91) ’
10-49 ta
0-49te 6 4 61%
punésuar=(N=66)
50+ té é
€ punésuar 14 6 48%

(N=44)

Shumica e té punésuarve gé u larguan nga kompanité pér géllime té emigracionit shkuan né Gjermani
(83%) dhe kishin pozita teknike né kompanité e tyre t&é méparshme (52%). Vetém rreth njé e treta
kishin pozita profesionale.

Figura 42. Cilat jané vendet né té cilat shkojné kryesisht punétorét emigranté? Cfaré lloj pozitash kishin shumica e kétyre té
punésuarve?

Gjithsej (N=53) Gjithsej (N=53)
Gjermani 83%
Kroaci | 14% Pozita teknike 52%

Zvicér | 11%

Slloveni | 7% Pozita profesionale 34%
Suedi [ 4%

Kanada | 4% Pozita administrative [&A74

Afganistan | 4%

. . 0
Finlandé | 2% Pozita menaxheriale [ERAZ

Itali 1%
Tietér | 2% .
Nuk aplikohet
ND | 5%

Gjermania u pérmend si vendi numér njé i destinacionit pér emigracion nga té gjithé institucionet dhe
organizatat palé té interesit. Disa organizata gé merreshin me aftésim profesional shpesh kané
déshmuar se té trajnuarit kryesisht interesohen nése certifikatat e marra do té ishin té vlefshme né
Gjermani. Pérveg shpresés pér mundési mé té mira pune dhe zhvillim personal ekonomik, edhe
ribashkimi familjar ka luajtur njé rol t& madh pér shumé persona qé kané emigruar né Gjermani. Pér mé
tepér, éshté vérejtur njé rritje e lévizjes né Kroaci pérmes ambasadés kroate gé ka |éshuar mé shumé
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viza pune pér banorét e Kosovés. Veté Kroacia vuan nga emigracioni i punés dhe ka nevojé pér punétoré
shtesé né ndonjé fushé, sipas organizatave palé té interesit.

Rezultatet e té dhénave té marra nga kompanité e anketuara tregojné se rreth tre nga katér té
punésuarit gé kané emigruar kishin vetém arsim té mesém (75%). Rreth 12% pér secilén kategori, kishin
vetém arsim fillor ose arsim universitar.

Figura 43. Niveli arsimor i té punésuarve qé jané larguar pér qéllime té emigrimit

Deri né arsim fillor Deri né arsim té mesém Deri né arsim universitar B Pasuniversitar

12% 75% 12% 1%

Sidoqofté, ashpérsia e efekteve gé vijné nga emigrimi i té punésuarve nuk duket e larté mes kompanive
té anketuara. Kur iu prezantua njé listé e problemeve té mundshme té shkaktuara nga emigracioni i
punés dhe iu kérkua té radhisin ashpérsiné e problemeve té pérmendura (né njé shkallé nga njé né
pesé, ku 1 éshté pér mungesé efekti dhe 5 pér efekt té réndé), ata i vlerésuan té gjitha mes njé dhe dy
pikéve (vlerésimi me 2 tregon njé efekt té vogél). Problemi i radhitur mé lart, mesatarisht me 1.9 piké,
lidhej me kostot e punésimit té té punésuarve té rinj.

Figura 44. A mund té na tregoni pér ashpérsiné e efektit té emigracionit té té punésuarve pér pohimet né vijim?

(Gjithsej N=53)
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Kéto rezultate mund té shpjegohen me faktin se shumica e té punésuarve té kompanive té anketuara
gé kané emigruar kané pasur vetém arsim té mesém (75%) dhe kané punuar né pozita teknike (52%)
(d.m.th jo pozita profesionale ose menaxheriale) dhe mund té jené mé té lehté pér t'u zévendésuar
sesa personeli shumé i kualifikuar me profile dhe shkathtési specifike. .
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Intervistat me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se emigracioni perceptohet se ka
ndikimin mé té madh kur béhet fjalé pér punétoré profesionalé dhe té afté. Kjo vecanérisht ka té béjé
me pozita té tilla si mjeké, infermieré dhe inxhinieré (sektori i shéndetésisé perceptohet sii ndikuar mé
shumeé né pérgjithési). Pér mé tepér u nénvizua se punétorét e afté dhe profesionisté ose ata me arsim
té larté, shpesh emigrojné pa pasur géllim té rikthehen né Kosové. Bazuar né vlerésimin individual té
paléve té interesit té intervistuara, duket se mungesa e emigracionit qarkor éshteé rritur gjaté viteve té
fundit

Duhet té theksohet gjithashtu se organizatat palé té interesit theksuan se pér shkak t& mungesés sé
zhvillimit né vend dhe numrit mé té ulét té vendeve té lira té punés sesa punékérkuesit, emigracioni ka
luajtur kryesisht njé rol té konsiderueshém ose té réndé kur bizneset kishin nevoja specifike pér njé
profil, i cili mé pas nuk ka gené né dispozicion Largimi i punétoréve té kualifikuar me profile specifike
profesionale (mjeké, eksperté té TI-sg, inxhinieré etj.) i ka [éné shumé biznese né Kosové pa njé numér
té mjaftueshém ekspertésh né fusha té caktuara. Pasojat e migracionit mund té mos vérehen né njé
masé té madhe nga disa kompani individuale pasi gé edhe pa emigracion ka mungesé té shkathtésive
té caktuara né tregun e punés dhe rrjedhimisht pér bizneset né Kosové, sipas organizatave palé té
interesit té intervistuara.

Pérvec emigrimit té punétoréve profesionisté té pérmendur, disa theksuan edhe mungesén e
punétoréve me pérvojé dhe té afté né fusha té ndryshme gé lidhen me punimet artizanale dhe zanatet,
si¢c jané saldatorét dhe hidraulikét me pérvojé. Kéta jané té véshtiré té zévendésohen pér shkak té
mungesés sé njé trajnimi efikas dhe té koordinuar miré né shkollat profesionale dhe trajnime, sipas
organizatave palé té interesit.

Njé pérfagésues nga Agjencia e Punésimit e Kosovés theksoi se ka mungesé té té dhénave té sakta se
sa njeréz emigrojné né té vérteté jashté vendit, ¢faré kualifikimesh kané fituar ose ciléve profesione u
pérkasin. Prandaj, pérpjekjet e tyre jané té pérgendruara né rritjen e numrit té atyre gé marrin trajnim
profesional, né ményré gé kéto shkathtési profesionale té jené né pérputhje me kérkesén e tregut.
Synimi gé géndron pas njé trajnimi té tillé éshté t'i pérgatisé njerézit pér tregun e punés né Kosove, jo
pér tregun evropian, por, megenése ka njé rritje té emigracionit, kéta njeréz pasi marrin trajnime lévizin
gjithnjé e mé shumé drejt tregut evropian.

Organizatat palé té interesit theksuan edhe mungesén e té dhénave té sakta né kété drejtim;
megjithaté, ato vlerésuan se né 10 vitet e kaluara rreth 70,000 persona kané emigruar legalisht dhe se
emigracioni jozyrtar ose i paligjshém ka gjasa té jeté shumé mé i larté se 100 mijé persona.

Gjetjet e anketés (figura 45 mé poshté) zbuluan mé tej se rreth 41% e té anketuarve deklaruan se
kompanité e tyre nuk jané pérpjekur t'i bindnin té rrinin té punésuarit gé déshironin té emigronin né
njé vend tjetér duke ofruar pérfitime té rritura. 51 kompanité gé u pérpogén té bindnin té punésuarit
e tyre té géndronin shumicén e kohés, ose ndonjéheré (19% e kombinuar), e béné kété duke ofruar
pagé meé té miré (68%) ose rritje né detyré (19%).
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Figura 45. A pérpiget kompania t'i bindé té punésuarit té cilét duan té emigrojné qé té géndrojné duke ofruar pérfitime té
rritura?

Gjithsej B Po, shumicén e kohés
(N=201)

u Po, ndonjéheré

Varet nga vlera e té
punésuarit pér kompaniné

Zakonisht jo

® Nuk aplikohet

Cfaré lloj pérfitimesh ofron kompania juaj pér té punésuarit né largim nése
ata jané té hapur pér negociata?

Rritje né detyré (titull) _ 19%
Bonus . 5%

Nuk aplikohet . 4%

Gjithsej
Nuk e di . 4% (N=51)
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Gati njé e treta e bizneseve kané punésuar staf té ri pér té nivelizuar pasojat e emigrimit té té
punésuarve (27%), megjithaté vetém 6% kané ofruar kushte mé té mira pune pér aplikantét e rinj. 64%
té cilét deklaruan se kjo ¢éshtje nuk aplikohet, ishin ose pjesé e kompanive gé nuk kané déshmuar
emigrimin e té punésuarve ose nuk kané ndérmarré ndonjé veprim pér té nivelizuar pasojat.

Sipas organizatave palé té interesit, pér té parandaluar gé njé numér i madh i njerézve té emigrojné pér
mundési mé té mira pune, bizneset né Kosové duhet té pérmirésojné praktikat e burimeve njerézore,
duke ofruar kushte mé té mira pune (rritje té pagave dhe pérdorim té kontratave formale), dhe té
investojné mé shumé né trajnime dhe zhvillim.

Figura 46. Cfaré keni béré pér té nivelizuar pasojén e emigrimit té té punésuarve?

Gjithsej (N=201)

Kemi punésuar staf té ri

Kemi ofruar kushte mé té mira pune pér
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Zgjedhje e shuméfishté

Né pérgjithési, institucionet dhe organizatat palé té interesit konsiderojné se arsyet kryesore té
emigracionit jané mungesa e mundésive pér puné né Kosové dhe pakénagésia e pérgjithshme né vend
pér shkak té pagéndrueshmérisé politike dhe ekonomike. Shumé persona, vecanérisht té rinjté, kané
humbur shpresén se situata e pérgjithshme né Kosové do té pérmirésohet. Trajtimi i dobét i
punétoréve, paga e ulét si dhe mospagimi i pagave kané kontribuuar gé njerézit té kérkojné kushte mé
té mira jashté vendit.

Pér dallim, avantazhet e emigracionit shihen kryesisht né paraté e dérguara né Kosové. Pér mé tepér,
ata gé kthehen (migrimi qarkor) sjellin pérvojé dhe ekspertizé té vlefshme né tregun e punés. Si¢ u
pohua nga pérfagésuesi i intervistuar i Agjencisé sé Punésimit té Kosovés, 2019-a shénoi vitin me té
ardhurat mé té larta nga remitncat®®. Kursi sipas njé aktori institucional dérgimi i dérgesave éshté duke

31 “Remitancat e marra né Kosové (...) shénuan njé vleré prej 405.6 milioné euro deri né gershor 2019, ose 5.5 pér gind mé

té larté né krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2018” (BQK,
https://bgkkos.org/repository/docs/2018/CBK Q2 2019 M D -Engl.pdf)
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u zvogéluar, duke iu referuar kétij zhvillimi si “emigrim modern” ku njerézit largohen nga Kosova me
géllimin pér té pasur njé jeté krejtésisht té ndaré nga ata gé kané mbetur né vend.

Angazhimi institucional dhe bashképunimi geveritar

Institucionet dhe organizatat e intervistuara pér géllimin e kétij studimi punojné me ¢éshtje gé lidhen
me tregun e punés né Kosove, papunésing, si dhe efektet e emigracionit né fuginé punétore. Prandaj,
shumé intervista zbuluan informacione té métejshme rreth mundésive dhe sfidave kur béhet fjalé pér
angazhimin e tyre institucional, bashképunimin mes aktoréve té ndryshém pérkatés, si dhe me
gevering.

Faktorét mé té réndésishém té pérmendur nga pothuajse té gjithé té anketuarit ishin mungesa e
bashképunimit dhe shkémbimit té informacionit mes shkollave profesionale, bizneseve, institucioneve
geveritare dhe kérkesave té tregut té punés né pérgjithési. Mos-koordinimi mes aktoréve té tillé ka cuar
né mospérputhje té kérkesés dhe ofertés sé shkathtésive dhe profileve té caktuara né tregun e punés,
sipas organizatave té ndryshme palé té interesit. Komunikimi mes bizneseve dhe institucioneve
arsimore vecanérisht shihet si jetik pér té prodhuar njé fuqi solide punétore né Kosové. Edhe
konsiderimi i zhvillimeve né té ardhmen (sic éshté rritja e kérkesés pér shkathtési té TI-sé dhe
teknologjike) u gjet mé tej si i réndésishém pér angazhimin né njé komunikim té tillé.

Disa organizata dhe institucione jané té angazhuara me projekte gé pérgendrohen né pérpjekjet pér
krijimin e anétaréve té rinj té fugisé punétore me profile relevante dhe té kérkuara nga bizneset né
Kosové. Zhvillimi i standardeve profesionale pér puné té caktuara nga industrité, sé bashku me aktorét
pérkatés né geveri, u pérmend si njé hap i paré i réndésishém pér pérmirésim. Pér shembull, organizata
Pérmirésimi i Punésimit té Rinisé (EYE), e cila éshté e financuar nga geveria zvicerane dhe zbatohet nga
Helvetas Inter-corporation zvicerane dhe MDA, ka filluar té zhvillojé 27 standarde té tilla. Sidoqoftég,
nevojiten pérpjekje té& métutjeshme pér té rritur katalogun, pér formalizimin e tij dhe sigurimin e
pérdorimit nga té gjithé aktorét pérkatés. EYE gjithashtu éshté angazhuar me krijimin e gendrave té
karrierés né shkollat profesionale me géllim té pérgatitjes sé studentéve né ményré mé efektive pér
kérkesat e tregut té punés.

Pérfagésuesit e GIZ-it gjerman né Kosové theksuan réndésiné e punés sé tyre né pérfshirjen e sektorit
privat né zhvillimin e kurrikulave pérmes rekomandimeve dhe shkémbimit té informacionit, dhe
pérkrahjen e nismave private si zhvillimi i gendrave shtesé té trajnimit pér té krijuar njé fugi punétore
me shkathtési relevante pér kérkesat né ndryshim té shpejté té tregut té punés né Kosové.

Edhe organizata Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC) éshté angazhuar né projekte né lidhje me
bashképunimin ndérmjet shkollave dhe bizneseve, si dhe monitoron zbatimin e politikave né fushén e
punésimit né bashképunim me Ministriné e Punés dhe Miréqgenies Sociale.

Sic u pérmend mé lart, Agjencia e Punésimit e Kosovés ka béré pérpjekje té& mira pér té pérmirésuar
ofertat e trajnimit dhe shkollimit né lidhje me aftésimin profesional. Pér mé tepér, ajo ka angazhuar mé
shumé se 92 késhilltaré té tregut té punés, té cilét e studiojné né ményré aktive tregun e punés,
hulumtojné bizneset dhe pyesin nése kané vende té lira té punés, dhe cilat jané karakteristikat e atyre
vendeve té lira té punés.

Né kuadér té kétyre fushave ka mé shumé nisma dhe projekte gé zbatohen pjesérisht nga organizatat,
pjesérisht nga institucionet publike, ose né bashképunim mes dy aktoréve. Sidoqofté, disa aktoré
institucionalé theksuan edhe se teksa shumé ide dhe koncepte paragiten té adresuara miré né letér,
ekzekutimi né terren shpesh nuk éshté mjaft konkret.
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Kur shgyrtohet roli specifik i geverisé né lidhje me zhvillimin e njé strategjie mé efikase ose reforme té
sektorit arsimor dhe ¢éshtjeve té punésimit, vihet re perceptimi i pérhapur se kéto pérpjekje nuk jané
té koordinuara ose té ekzekutuar miré.

Kosova éshté njé nga vendet gé ka shumé strategji sektoriale, por kéto strategji ose nuk jané té
integruara me njéra tjetrén, ose shpesh nuk jané zbatuar fare pér shkak té ndryshimeve té geverive dhe
prioriteteve té ndryshme, sipas disa paléve té interesit. Kishte shumé veprime té pakoordinuara dhe
nisma té fragmentuara me pak efekt né terren. Veprimet shpesh ishin té natyrés sporadike ose
adresonin ¢éshtje afatshkurtra, por nuk kané kontribuuar né géndrueshmériné e politikave dhe
ndértimin e njé sistemi gé i adreson problemet me té cilat pérballet tregu i punés.

Shumeé organizata palé té interesit jané té mendimit se éshté e nevojshme njé reformé e pérgjithshme
pér sistemin arsimor né Kosové pér té krijuar njé fugi punétore mé solide dhe relevante né vend,
megjithaté, kjo duhet té shkojé paralelisht me njé plan ekonomik mé efikas pér zhvillimin e
pérgjithshém té vendit.

Né lidhje me emigracionin, palét e interesit u pajtuan edhe se ky nuk éshté njé fenomen qé mund té
ndalet; sidogofté, fokusi mund té vendoset né zbatimin e veprimeve gé nxisin migrimin qgarkor. Pér
shembull, organizata Germin, né bashképunim me GIZ, ka filloi njé program gé pérgendrohet né
zhvillimin dhe rritjen e migracionit garkor. Profesionisté nga Diaspora u mbéshtetén gé té angazhohen
né puné me institucione té ndryshme né Kosové pér periudha té shkurtra kohe, né ményré qé té
sigurojné ekspertizén dhe shkathtésité e tyre pér té avancuar institucionet né Kosové. Marré parasysh
gé shumica e profesionistéve té synuar ishin té integruar né shogériné pritése dhe kané gené atje pér
vite me radhég, ata shpesh e perceptonin si té véshtiré gé té rikthehen pér té jetuar né Kosové.

Palét e tjera té interesit u pajtuan né kété drejtim dhe theksuan se géllimi kryesor i geverisé né Kosové
duhet té jeté menaxhimi i duhur i emigracionit. Emigracioni i parregullt ose i paligishém duhet té
luftohet dhe zvogélohet, né ményré gé té mbetet vetém emigracioni formal, i cili nga ana tjetér
mundéson shanse mé té larta pér migrim garkor. Kjo éshté ményra e vetme gé geveria té mundet edhe
té pérfitojé nga emigracioni, sipas paléve té interesit.

Papunésia dhe e ardhmja e tregut té punés né Kosové

Informacioni i mbledhur pérmes intervistave gjysmé té strukturuara me institucionet dhe organizatat
palé té interesit, ofroi njohuri shtesé mbi ¢éshtjen e pérgjithshme té papunésisé né Kosové, si dhe disa
vlerésime né lidhje me té ardhmen e tregut té punés né Kosoveé.

Shumica e institucioneve dhe organizatave palé té interesit nuk besojné se situata e pérgjithshme e
papunésisé né tre vitet e fundit ka ndryshuar dukshém. Njé faktor i gé shihet si shgetésim i
vazhdueshém dhe shumé problematik éshté se njé pjesé e madhe e té papunéve kosovaré, vecanérisht
té rinj, nuk jané duke kérkuar aktivisht pér vende té lira pune.

Njé arsye pér kété fenomen i atribuohet mungesés sé njohurive dhe informacionit né lidhje me tregun
e punés, shérbimet mbéshtetése si dhe vendet e lira té punés pér shumé njeréz né Kosové, por edhe
mungesés sé pérgjithshme té besimit pér té pasur njé té ardhme té begaté né vend. Pér mé tepér,
intervista me 0JQ-né “Help Kosovo” zbuloi se shpesh njerézit nuk kané gené né dijeni té rolit té
gendrave profesionale ose trajnimit, dhe as nuk jané té vetédijshém se ekzistojné njési mbéshtetése si
agjencia e punésimit.

Céshtja e qytetaréve joaktivé éshté mé e pérhapur né mesin e femrave né Kosové; si¢c u pérmend mé
paré, 78.9% e femrave jané joaktive né tregun e punés né Kosove, gjé qé i atribuohet kryesisht roleve
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té vjetruara gjinore, ku femrat pritet té kujdesen pér detyrat gé lidhen me familjen dhe fémijét, sesa té
angazhohen né puné.

Pérvec késaj, sipas institucioneve dhe organizatave palé té interesit, arsyet kryesore té papunésisé dhe
pakénagésisé né Kosové lidhen me sistemin e dobét arsimor, mungesén e koordinimit té aktoréve
pérgjegjés pér fuginé punétore dhe punésimin né vend, si dhe me ekonominé e dobét né pérgjithési e
cila nuk krijon mjaft vende té lira pér té papunét né Kosové. Edhe situata e pérgjithshme e véshtiré
politike dhe mungesa e zbatimit té strategjive efikase té geverisé pér punésimin dhe zhvillimin
ekonomik u pérmendén si faktoré kontribues.

Si ¢éshtje e réndésishme u theksua edhe mungesa e arsimit té duhur ose mundésive té trajnimit,
vecanérisht né lidhje me shkollat profesionale pér sektoré té caktuar. Shumé té rinj né Kosové
pérgendrohen né shkencat gé mund té ofrojné shérbime né té ardhmen (ekonomi, shkenca politike),
por pak jané angazhuar me zanate ose aftésim profesional pér té cilat tregu ka njé kérkesé té larté. Njé
pérfagésues organizate theksoi se marré parasysh gé Kosova ka numrin mé té madh té bizneseve
brenda sektorit té tregtisé, duket kundér-intuitive gé shkollat tregtare dhe aftésimi profesional brenda
késaj fushe jané té pakta.

Peisazhi i pérgjithshém i biznesit (i cili pérbéhet kryesisht nga kompani mikro dhe té vogla), mungesa e
kompanive té médha né vend, si dhe mungesa e investimeve té huaja direkte e pengojné mé tej
zhvillimin e tregut té punés. Disa ia atribuuan kéto ¢éshtjeve pagéndrueshmeérisé sé sistemit politik,
korrupsionit dhe sistemit t& dobét té drejtésisé. Faktoré té tillé imponojné rrezige t& médha pér
kompanité dhe aktorét e ndryshém qé konsiderojné té investojné né vend.

Sipas njé pérfagésuesi té Agjencisé sé Punésimit té Kosovés, papunésia éshté ulur paksa né tre vitet e
fundit, por kryesisht pér shkak té rritjes sé emigracionit jashté vendit. Pér mé tepér, pérfagésuesi
theksoi se arsyeja kryesore pér papunésiné ka gené shpérpjesétimi mes krijimit té vendeve té reja té
punés dhe punékérkuesve. Sipas té dhénave té agjencisé, 18 deri 20 mijé persona hyjné né tregun e
punés cdo vit, ndérsa tregu prodhon vetém rreth 12,000 vende pune té reja mesatarisht. Kjo
mospérputhje e madhe ka kontribuuar ndjeshém né nivele té larta papunésie né vend. Né fund té vitit
2019, né agjenciné e punésimit ishin regjistruar rreth 70,790 punékérkues.

Ndryshimet né peisazhin e llojeve té ndryshme té punés né Kosové jané vérejtur vecanérisht né lidhje
me sektorin teknologjik. Puna né lidhje me TI-né, programim, rrjetet sociale por edhe marketingun
éshté rritur ndjeshém gjaté viteve té kaluara dhe bashké me té edhe kérkesat pér shkathtési té lidhura.
Pér meé tepér, nga organizatat palé té interesit éshté vérejtur edhe njé rritje e interesit pér t'u angazhuar
né ndérmarrési, vecanérisht né mesin e té rinjve. Kjo i referohet vecanérisht sektorit té TI-sg,
gastronomisé dhe dizajnit.

Né pérgjithési, institucionet dhe organizatat palé té interesit dukej se pajtoheshin se situata e
pagéndrueshme politike né Kosové pengon zhvillimin pozitiv pér té ardhmen e tregut té punés né
Kosové. Ky faktor kontribuon gé té rinjté né Kosové té kené pak besim se zhvillimi pozitiv do té ndodhé
né sé shpejti, dhe gjithashtu i shtyn ata té emigrojné né vendet e tjera. Edhe pandemia aktuale Covid-
19 u pérmend nga disa palé té interesit si njé faktor gé ka, dhe vecanérisht do té keté, njé ndikim negativ
né tregun e punés dhe ekonominé né vend.
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Diskutimi dhe pérfundimet

Bazuar né gjetjet sasiore té kétij studimi, té dhénat sugjerojné se bizneset né Kosové e kané pasur té
véshtiré té punésojné staf té ri kompetent dhe té kualifikuar. Kompanité i kané pérballuar véshtirésité
né gjetjen e té punésuarve té rinj té afté pérmes punésimit té stafit mé pak té kualifikuar ose caktimit
té detyrave shtesé pér stafin aktual. Si rrénjé e shumé problemeve, organizatat palé té interesit
kritikuan kryesisht mungesén e harmonizimit dhe koordinimit mes mundésive arsimore dhe nevojave
té tregut té punés. Mospérputhja mes ofertés dhe kérkesés né tregun e punés éshté pér shkak té
kurrikulave arsimore joadekuate qé jané né pérputhje me kérkesat e tregut té punés, mungesés sé
shkollave profesionale gqé ofrojné trajnime pérkatése, dhe mungesés sé bashképunimit mes kétyre
shkollave dhe sektorit privat.

Pak kompani té anketuara kané ofruar mundési trajnimi dhe zhvillimi, njé pjesé e konsiderueshme nuk
kané ofruar kontrata formale pér té gjithé stafin e tyre, dhe kontratat jané shpesh me afat. Té dhénat
e marra pérmes intervistave me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se investimet né
trajnim dhe zhvillim té té punésuarve né biznese shihen si thelbésore pér uljen e emigracionit dhe
rritjen kénagshmeérisé sé pérgjithshme mes té punésuarve né vend. Pér té parandaluar gé njé numeér i
madh i njerézve té emigrojné pér mundési mé té mira pune, bizneset né Kosové duhet té pérmirésojné
praktikat e burimeve njerézore, duke ofruar kushte mé té mira pune dhe té investojné mé shumé né
trajnime dhe zhvillim.

Gjysma e kompanive té anketuara kané humbur té punésuar pér shkak té emigrimit né tre vitet e fundit.
Emigrimi perceptohet vazhdimisht né rritjie dhe me ndikim né tregun e punés dhe mungesa e
shkathtésive né vend edhe sipas institucioneve dhe organizatave palé té interesit. Shumica e kompanive
nuk jané pérpjekur t'i bindnin té rrinin té punésuarit gé déshironin té emigronin né njé vend tjetér duke
ofruar pérfitime té rritura. Intervistat me institucionet dhe organizatat palé té interesit zbuluan se
emigracioni perceptohet se ka ndikimin mé té madh kur béhet fjalé pér punétoré profesionalé dhe té
afté.

Arsyet kryesore té papunésisé dhe pakénagésisé né Kosové lidhen me sistemin e dobét arsimor,
mungesén e koordinimit té aktoréve pérgjegjés pér fuginé punétore dhe punésimin né vend, si dhe me
ekonominé e dobét né pérgjithési e cila nuk krijon mjaft vende té lira pér té papunét né Kosové. Edhe
situata e pérgjithshme e véshtiré politike dhe moszbatimi i strategjive efikase té geverisé pér punésimin
dhe zhvillimin ekonomik u pérmendén si faktoré kontribues pse shumé njeréz né Kosové kané humbur
shpresén né njé té ardhme né Kosové dhe zgjedhin emigracionin. Njé faktor i gé shihet si shgetésim i
vazhdueshém dhe shumé problematik éshté se njé pjesé e madhe e té papunéve kosovaré, vecanérisht
té rinj, nuk jané duke kérkuar aktivisht pér vende té lira pune. Njé arsye pér kété fenomen i atribuohet
mungesés sé njohurive dhe informacionit né lidhje me tregun e punés, shérbimet mbéshtetése si dhe
vendet e lira té punés pér shumeé njeréz né Kosové. Njé numér i madh i femrave né Kosové nuk jané
aktive né tregun e punés. Sipas gjetjeve nga intervistat, kjo kryesisht i atribuohet roleve té vjetruara
gjinore gé jané ende té pérhapura né vend.

Jané zbatuar njé numér projektesh me pérpjekje pér té standardizuar profilet e profesioneve té punés,
pér té rritur dhe pérmirésuar aftésimin profesional dhe pér té nxitur komunikimin e sektorit privat dhe
aktoréve relevanté né tregun e punés. Sidoqofté, disa aktoré institucionalé theksuan se teksa shumé
ide dhe koncepte paragiten té adresuara miré né letér, ekzekutimi né terren shpesh nuk éshté mjaft
konkret. Kishte shumé veprime té pakoordinuara dhe nisma té fragmentuara me pak efekt né terren.
Veprimet shpesh adresonin ¢éshtje afatshkurtra, por nuk kané kontribuuar né géndrueshmériné e
politikave dhe ndértimin e njé sistemi gé i adreson problemet me té cilat pérballet tregu i punés, sipas
paléve té ndryshme té interesit té intervistuara.. Shumé ishin t&€ mendimit se éshté e nevojshme njé
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reformé e pérgjithshme pér sistemin arsimor né Kosové pér té krijuar njé fugi punétore mé solide dhe
relevante né vend; megjithaté, kjo duhet té shkojé paralelisht me njé plan ekonomik mé efikas pér
zhvillimin e pérgjithshém té vendit.

Bazuar né kéto gjetje jané hartuar rekomandimet e méposhtme gé synojné té japin informacion té
dobishém pér politikébérésit pér adresimin e ¢éshtjeve gé lidhen me mungesat né tregun e punés dhe
krijimin e njé fugie punétore mé solide né Kosové.

Bizneset né Kosové duhet té rrisin pérdorimin e tyre té kanaleve formale pér té reklamuar vendet
e lira té punés. Duhet té rritet dhe pérmirésohet komunikimi dhe bashképunimi ndérmjet
Agjencisé sé Punésimit té Kosovés, shkollave profesionale dhe bizneseve pér té siguruar
pérputhjen mé té miré mes grupeve té shkathtésive té punékérkuesve dhe atyre qé jané té
nevojshme né tregun e punés.

Céshtja e punésimit joformal si dhe numri i vogél i té punésuarve me kontrata afatgjata duhet té
adresohen né njé ményré té mjaftueshme. Strategjia pér Parandalimin dhe Luftimin e Ekonomisé
Joformale, Pastrimit té& Parave, Financimit té& Terrorizmit dhe Krimeve Financiare 2019-20233,
mbulon té gjitha masat pérmes té cilave institucionet gendrore synojné té parandalojné té gjitha
format e ekonomisé joformale. Zbatimi i késaj strategjie duhet té monitorohet nga afér nga aktorét
kombétaré dhe ndérkombétaré né ményré gé té sigurohet njé pérmirésim domethénés. Nése
vecse nuk zbatohen, mund té themelohen tryeza té rregullta té rrumbullakéta gé pérfshijné aktoré
té ndryshém nga qeveria, sektoré té ndryshém té biznesit, si dhe aktoré ndérkombétaré, pér té
diskutuar sfidat né ményrén e zbatimit té strategjisé.

Agjencia e Punésimit e Kosovés dhe shkollat profesionale duhet té pérmirésojné shpérndarjen e
informacionit pér ofertat e tyre té shérbimeve pér publikun e gjeré pér té rritur vetédijesimin pér
opsionet gé kané njerézit e papuné né Kosové pér ndihmé né gjetjen e punésimit.

Standardet profesionale pér té gjitha profilet e punés né industri dhe sektoré té ndryshém duhet
té zhvillohen bashkérisht nga institucionet e Kosovés, pérfagésuesit e bizneseve dhe shkollat
profesionale. Kéto duhet edhe té pérditésohen vazhdimisht né ményré gé té plotésohen kérkesat
e njé tregu té punés né ndryshim té shpejté pér té nxitur krijimin e fugisé punétore me profile
relevante né fuginé punétore té Kosovés.

Pér ta béré punésimin pérgjithésisht mé térhegés né Kosové, vecanérisht pér té rinjté, bizneset
duhet té zgjedhin té investojné né trajnime dhe zhvillim té talenteve, si dhe té kené kontrata
formale té punés. Pér mé tepér, bizneset duhet té marrin né konsideraté ofrimin e paketave
gjithépérfshirése té pérfitimeve pér té punésuarit, té cilat do té pérfshijné p.sh. sigurim
shéndetésor, pensione/plane pensioni, pushim té paguar, si dhe sigurime afatshkurtra dhe
afatgjata pér paaftésiné. Kjo mund té lehtésojé largimin e stafit profesional jashté vendit dhe té
krijojé njé fugi punétore mé té kénaqur né Kosoveé.

Duhet té béhen hulumtime té métutjeshme pér té hulumtuar né thellési nevojat e garta dhe
koncize té tregut té punés né Kosové. Gjetjet e tilla té té dhénave mé pas mund té informojné dhe
mbéshtesin politikébérésit né Kosové pér té zhvilluar strategji dhe reforma relevante pér sistemin
arsimor dhe pér té krijuar njé fugi punétore mé relevante pér vendin.

32 https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/0211B611-A5EB-45F5-BE19-45A408D1DFAS8.pdf
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Shkollat profesionale duhet té fokusohen dhe monitorojné me mé shumé efektivitet kérkesat e
shkathtésive dhe profileve né tregun e punés né ményré gé té ofrojné shérbime arsimore dhe
trajnime relevante pér t'iu pérgjigjur mospérputhjes sé ofertés dhe kérkesés sé shkathtésive té
punés né Kosove.

Duhet té béhen mé shumé hulumtime pér té identifikuar veprimet relevante pér ta rritur mé
shumé aktivizimin e femrave né tregun e punés.

Teksa emigracioni vazhdon, institucionet e Kosovés duhet té hartojné strategji efektive pér té
identifikuar sesi Kosova mund té pérfitojé mé miré nga aspektet pozitive té emigracionit. Duhet té
béhen pérpjekje té shtuara pér té hulumtuar dhe pérmirésuar migracionin garkor, si dhe pér
zvogélimin e emigracionit té paligjshém.

Pérpjekjet nga institucionet e Kosovés duhet té kené prioritet reformén e sistemit arsimor né
Kosové pér té krijuar njé fugi punétore mé solide dhe relevante né vend; dhe né té njéjtén kohé té
zhvillojné plane mé efikase ekonomike pér vendin.

52



Aneksi - Qasja metodologjike

Metodologjia e studimit konsiston né tre aktivitete pér mbledhjen e té dhénave. Anketa sasiore e
bizneseve, 17 intervista gjysmé té strukturuara me institucione, si dhe njé hulumtim.

Aktivitetet e mbledhjes sé té dhénave pér anketén sasiore u zhvilluan prej 12 mars deri 4 prill2020,
ndérsa intervistat gjysmé té strukturuara u kryen brenda periudhés 6- 28 prill2020. Pér shkak té
pandemisé COVID-19, vetém 58 nga intervistat me biznese u kryen sy mé sy, dhe intervistat e mbetura
me bizneset dhe intervistat gjysmé té strukturuara me palét e interesit u kryen pérmes telefonit.

Gjaté fazés pérgatitore u hartua planii punés, metodologjia, plani i mostrimit dhe mjetet pér mbledhjen
e té dhénave. Hulumtimi u realizua me literaturén ekzistuese/burime dytésore, si¢c jané raporte té
ndryshme dhe artikuj té lajmeve mbi temén e punésimit, migracionit nga Kosova dhe mungesés sé
shkathtésive né Kosové.

Anketa sasiore

Sektori i biznesit i Kosovés éshté i pérbéré pothuajse térésisht nga NMVM (ndérmarrje mikro, té vogla
dhe té mesme). Né Kosové operojné rreth 38,000 ndérmarrje té regjistruara;

® 93.1% e té cilave jané ndérmarrje mikro,

* 5.9% jané té vogla, dhe

* 0.9% jané té mesme.

e Vetém 0,1% e popullatés sé pérgjithshme té bizneseve klasifikohen si ndérmarrje té médha.

Klasifikimi pér NMVM i Kosovés pércaktohet me ligjin pér investimet e huaja, i cili hyri né fugi né vitin
2014. Kriteri i vetém éshté pérmasa e punésimit.

NMVM-té pércaktohen sic tregohet mé poshté:
e Mikro-ndérmarrje njé (1) deri né nénté (9) té punésuar;
e Ndérmarrje e vogél dhjeté (10) deri né dyzet e nénté (49) té punésuar;

e Ndérmarrje e mesme pesédhjeté (50) deri né dyqgind e dyzet e nénté (249) té punésuar.
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Number of registered companies in Kosove by enterprise size and district

Enterprise size, by employment

District  ~ Year 09 1049 50-249 250+ Total Share of total number of enterprises
Gjakova 2013 35 136 10 0 341 10002%
207 3408 162 17 2 3589 9.40%
Gjilan 2013 33 150 0 0 3567 10.45%
207 3530 233 ir] 0 383 10.04%
Mitrovica 2013 2755 9% 14 3 2 868 B.40%
207 3069 146 n 2 3240 B.49%
Peja 2013 2363 130 ) 1 3023 8.85%
207 3189 185 n 2 3309 B.90%
Prizren 2013 530 232 x 5 5574 16.33%
207 5625 nr ko 3 5919 15.66%
Pristina 2013 10 845 789 166 38 11833 3468%
207 12605 1111 216 47 13979 36.62%
Ferizaj 2013 36383 142 ir] 1 3 846 1.27%
2017 3398 kx)| i) 1 4158 10.8%%
Kosovo 2013 32128 1675 286 48 3137 100.00%
07 35314 2385 361 57 T 100.00%

Sowurce: Statistical Agency of Kosovo, 2018,

Né Kosové, NMVM-té kryesisht operojné né sektorét vijues;

. Sektori i tregtisé shpérndarése (44.1%),

. Sektori i prodhimtarisé (12.5%, (me nivel té ulét integrimi né zinxhirin global té vlerés)
. Sektori i ndértimtarisé (7%)

. Sektori i bujgésisé (2.8%)

. Sektorét e minierave dhe guroreve (0.4%).

Sa i pérket shpérndarjes gjeografike té ndérmarrjeve, rreth njé e treta e té gjitha ndérmarrjeve té
regjistruara jané té vendosura né rajonin e Prishtinés.

Pérmasa e mostrés

Sipas KPK-s&, pérmasa minimale e mostrés ishte N=200. Sidoqofté, pér té realizuar njé analizé mé
domethénése, u rekomandua té kryheshin té paktén N=300 intervista. Sidoqofté, studimi u krye me njé
mostér me N=201 dhe mund té konsiderohet pérfagésues. Vetém né rastet kur grupet nén mostér bien
nén N=30 rezultatet duhet té shihen si indikative.

Mostrimi me kuota

Marré parasysh peisazhin e biznesit né Kosové, shpérndarja proporcionale e mostrés (N=201) nuk do
té lejonte ndonjé analizé té shembujve sipas pérmasave. Prandaj, pér té pérfagésuar edhe bizneset e
pérmasave mé té médha né kété studim, u vendos njé numér mé i larté i synuar i bizneseve té mesme
dhe té médha (mbi-mostrimi).

Mbi-mostrimi/mostrimi me kuota siguron mundésiné pér té béré analiza krahasuese pér segmente té
pérmasave té ndryshme teksa peshohen rezultatet pér mostrén e pérgjithshme.

Pérmasa e biznesit Mostrimi me kuota
N=201 intervista me biznese
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Mikro (93.1%)

(1-9 té punésuar) 91
Té vogla (5.9%)

(10-49 té punésuar) 66
Té mesme dhe té médha (1%)

(50+ té punésuar) 44
Gjithsej 201

Shpérndarja né lidhje me komponentin rajonal dhe sektorét ka té béjé me shpérndarjen e bizneseve gé
aktualisht operojné né Kosové.

Modeli i mostrés

Pér kété anketé u pérdor procedura e mostrimit me shumé faza. Bizneset u identifikuar nga Agjencia
pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK), e cila ka kéto informacione:

1) NIPT
2) Emrii biznesit

3) Data e regjistrimit

4) Lloji i Biznesit (sh.p.k., sh.a., person fizik, etj.)
5) Adresa e vendndodhjes

6) Kapitali themelues

7) Pérfagésuesi juridik

8) Statusi (aktiv, pasiv, nén falimentim)

Bazuar né kété bazé té té dhénave, bizneset u zgjodhén rastésisht sipas vendndodhjes dhe mé pas
kaluan pérmes njé “procedure kontrolli” si mé poshté:

1. Kontakti me biznesin (duke pérdorur burime té ndryshme té kontakteve nga bazat e té
dhénave, ekstrakte nga QKB, Odat e Tregtisé, faget e verdha, etj.)
2. Kontrolli i biznesit (pérmes njé mini ankete pérmes telefonit) pér sa i pérket:

a. pérmaseés
b. rajonit

3. Nése biznesi i pérshtatej kuotés, (kuota ndérlidhése - rajoni, pérmasat, pronésia), atéheré
caktohej njé takim pér pyetésorin kryesor.

Ekipi i operatoréve té kontrollit pastaj pérgatiti njé agjendé pér regjistruesit né terren. Njé proces i tillé
8shté mé i véshtiré pér sa i pérket koordinimit logjistik, por siguron kapjen e informacionit té& duhur né
lidhje me kompanité e intervistuara, si dhe siguron gé ekipet né terren nuk dérgohen pa informacione
té duhura té kontaktit. Informacioni i sakté i kontaktit (adresat dhe numrat e telefonit) zakonisht
mungon né bazén e té dhénave zyrtare té biznesit.

Té anketuarit

Té anketuarit e zgjedhur nga kompanité ishin né pozita té niveleve té larta brenda firmés pér té siguruar
gé ata kané njohuri té mjaftueshme pér temén e interesit. Pozita té tilla jané:

1) Udhéheqési i kompanisé/Drejtori/Menaxheri i Pérgjithshém
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2) menaxheré té nivelit té larté
3) Udhéheqési i BNj/Zyrtari Kryesor i BN;j
Instrumenti i hulumtimit

Ndértimi i njé pyetésori té strukturuar dhe té formuluar miré éshté thelbésor pér njé produkt té
suksesshém hulumtues. Dizajni dhe pérfundimi i pyetésorit u realizua duke pasur parasysh objektivat
specifiké té detyrés. Para fillimit té zhvillimit té pyetésorit, u diskutuan né thellési objektivat e detyrés,
duke kuptuar géllimet specifike dhe té hollésishme té projektit gé mund té pérktheheshin né pyetje
specifike né pyetésor. Gjatésia e pyetésorit ka gjatési té pérafért me té intervistés prej 20 minutash.

Organizimi i punés
Meé poshté jané paraqitur seria e fazave gé siguruan njé zbatim té suksesshém té kétij projekti.
Faza 1 - Faza pérgatitore

Faza pérgatitore pérbéhej nga: a) Hartimi dhe pérfundimi i pyetésorit, b) pilotimi, c) marrja e mostrave
dhe d) dizajni dhe programimi i platformés sé futjes sé té dhénave (pér tablete).

Anketa u krye pérmes CAPI (intervisté e asistuar nga kompjuteri pérmes tableteve).

Para programimit té tableteve, u kryen intervista testimi/pilot, (5-7 intervista testimi té kryera nga
regjistruesit mé me pérvojé) pér té kuptuar dhe siguruar rrijedhén e rregullt dhe logjike té pyetjeve, si
dhe pér té vlerésuar kohén e nevojshme pér plotésimin korrekt té instrumentit.

Faza 2 - Kryerja e punés né terren

Pas pérfundimit té instrumentit, u zhvilluan seanca trajnimi pér regjistruesit e pérzgjedhur. Sesionet e
trajnimit u pérgendruan né pajisjen e regjistruesve me shpjegime mbi metodologjiné e anketés dhe
pérdorimin e tableteve, duke shpjeguar kontekstin dhe pérmbajtjen e té gjitha pyetjeve té anketés dhe
duke iu prezantuar teknika té ndryshme té intervistimit gé mund té hyjné né puné kur jané né terren.

Kompjuterét tablet té pérdorur pér té kryer intervista i dérgojné té dhénat né ményré elektronike né
njé bazé té dhénash gendrore. Njé nga avantazhet kryesore té pérdorimit té tableteve éshté mundésia
e monitorimit né kohé reale té ¢do intervisté té pérfunduar né terren. Pér mé tepér, kjo metodé
minimizon “gabimin njerézor” me ané té rregullave logjike né anketé qé parandalojné anashkalime ose
pasazhe “té gabuara” gjaté intervistés.

Pérdorimi i tableteve ka edhe avantazhe logjistike. Kjo lejon rritjen e cilésisé dhe shpejtésisé sé procesit
té punés, duke ofruar komoditete si:

e Regjistrimi automatik né sistem i kohés dhe datés sé intervistés
e Menaxhimi i kohézgjatjes sé intervistés

e Funksioni i gjeo-lokacionit lejon regjistrimin dhe pércjelljen e vendndodhjes sé intervistés dhe
paragitjen grafike té secilit pyetésor né punén né terren

Puna né terren u organizua nga dy koordinatoré té punés né terren, té ndihmuar nga tre
asistenté/mbikéqyrés té punés né terren. Roli kryesor i mbikéqyrésve éshté shumé i lidhur me masat e
kontrollit té cilésisé né terren, shpjeguar né seksionin “Kontrolli i cilésisé” mé poshté. Masat e tilla
kérkojné vizita né terren pér té kontrolluar punén e regjistruesve, si dhe verifikim telefonik pér
kontrollin logjistik té pyetésorit.
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Me géllim té rritjes sé efikasitetit té punés né terren, si dhe pér verifikimin né kohé reale té gjendjes sé
pérgjithshme, si dhe né secilén njési té vetme té marrjes s& mostrave, IDRA ka krijuar njé sistem
informativ té menaxhimit (SIM i IDRA-s) gé lejon koordinim té miré dhe kontroll mbi terrenin. Sistemi
pérmban: a) formularin e kérkimit dhe listén e regjistruesve, b) skedarin e regjistruesve gé pérmban
regjistruesit: informacione personale, kontakte, kualifikime, projekte té caktuara, etj., c) listén e PSU-
ve (njésité primare té mostrimit) pér projektin e zgjedhur gé tregon informacionin pér vendndodhjen e
PSU-ve, ID-né e gendrés sé votimit, adresén, pércaktimin urban/rural, etj., d) informacione té
hollésishme pér ¢cdo PSU; pyetésorét dhe regjistruesit e caktuar né nivelin e PSU-ve, statusin etj.

Nga 201 intervista, 58 jané kryer sy mé sy. Intervistat e mbetura u kryen pérmes telefonit pér shkak té
shfagjes sé pandemisé Covid-19 gjaté kryerjes sé punés né terren.

Faza 3 - Kontrolli i cilésisé

Faza e Kontrollit té Cilésisé konsistonte né kontrollin e menjéhershém té intervistave té para nga secili
intervistues, si dhe né kryerjen e kontrollit té rastit né 30% té intervistave té pérfunduara nga secili
intervistues. Té anketuarit gé do té marrin pjesé né kété fazé do té zgjidhen rastésisht nga secila PSU
gé éshté zgjedhur gjaté fazés sé mostrimit, duke siguruar njé masé kritike té té anketuarve té
kontrolluar né nivelin e PSU-ve. IDRA do té pérgatisé njé Modul té “Kontrollit té Cilésisé”, i cili pérmban
té paktén pesé pyetje nga pyetésori pérfundimtar i studimit pér té verifikuar punén e regjistruesve.

Pér té ruajtur konfidencialitetin e té dhénave té té anketuarve, informacioni personal i kontaktit i dhéné
nga té anketuarit éshté pérdorur vetém pér géllimin e vetém té verifikimit té punés sé regjistruesve
dhe nuk do t'i shpaloset asnjé pale té treté. Faza e Kontrollit té Cilésisé filloi disi njekohésisht (me 5 dité
vonesé) me fazén e punés né terren pér té rritur efikasitetin dhe pér té shfrytézuar sa mé shumé nga
koha né dispozicion pér kryerjen e késaj Ankete.

Faza 4 - Pérpunimi dhe analizimi i t& dhénave

Pér géllimet e analizés sé té dhénave u pérdor SPSS, njé paketé e specializuar pér analizén statistikore,
si mjeti kryesor pér pérpunimin e rezultateve dhe analizave statistikore. Analizat statistikore té
pérdorura pérfshiné:

e Statistikat pérshkruese: frekuencat, percentilet, mesorja, mesorja e shkurtuar 5%, gabimi
standard, modaliteti, shtrembérimi, kurtosis,

e Krahasimi jo-parametrik i mesoreve mes dy mostrave té pavarura

e Analiza e faktoréve: analiza e komponentéve kryesoré,

e K-do té thoté analiza e klasterit,

e T-teste pér diferencén e proporcioneve,

e Korrelacioni i Spearman Rho,

e Testii pavarésisé Chi-katror,

e Analiza ANOVA

e Analiza e regresionit: pér regresionin linear, logjistik (né varési té parashikuesit) dhe
regresionit hap pas hapi.

Intervistat gjysmé té strukturuara me institucionet dhe organizatat né Kosové

Krahas studimit sasior té bizneseve, u realizuan edhe shtatémbédhjeté (17) intervista té hapura dhe
gjysmeé té strukturuara me pérfagésuesit e institucioneve dhe organizatave relevante né Kosové.

Qéllimi i kétyre intervistave ishte té fitohej njé pasqyré mé e thelluar mbi ¢éshtjet relevante pér kété
studim. Pér t'i lehtésuar kéto intervista u hartua njé udhézues specifik pér intervista gé jepet né aneksin
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e méposhtém. Institucionet dhe organizatat e identifikuara u kontaktuan pérmes postés elektronike
dhe telefonit, duke iu shpjeguar objektivin e projektit né ményré qé té identifikohej se cili zyrtar ishte
mé i pérshtatshmi pér té kryer intervistén. Mé poshté jepen informacione rreth institucioneve dhe
organizatave té intervistuara.

Departamentin pér Puné dhe Punésim né Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale.
Departamenti pérgendrohet né hartimin e politikave pér Agjenciné e Punésimit té Kosovés dhe
Inspektoratin, dhe monitorimin dhe zbatimin e politikave né Agjenci dhe Inspektoratin e Punés
Departamenti pér Qendrat Kulturore né Diasporé, prané Ministrisé sé Diasporés dhe
Investimeve Strategjike (Divizioni pér Hartimin dhe Pérditésimin e Regjistrit té Diasporés), i cili
éshté pérgjegjés pér regjistrin e diasporés dhe drejton projektin né vazhdim té “Regjistrimit té
Diasporés”, i cili filloi né 2014.

Divizioni i Masave Aktive dhe Analizave né Tregun e Punés, né kuadér té Departamentit té
Punés né Agjenciné e Punésimit, i cili angazhohet me shérbimet e punésimit, analizén e tregut
té punés dhe emigracionin.

Pérmirésimi i Punésimit té Rinisé (EYE), njé projekt i SDC-sé i zbatuar nga Helvetas dhe MDA, i
cili synon té rrisé punésimin né mesin e té rinjve, me aktivitete né fushén e zhvillimit té tregut
té punés.

GlZ-i gjerman, i cili merret ndér té tjera me késhillimin pér migracionin, punésimin dhe
bashképunimin me diasporén dhe ekspertét e diasporés.

(i) njé person i angazhuar me programin YES (Rinia, Punésimi, Shkathtésité),
(ii) njé pérfagésues nga GIZ-i i programit pér migracionin dhe zhvillimin,
(iii) njé pérfagésues nga DIMAC (pika informative gjermane pér migracionin, aftésimin

profesional dhe karrierén) e cila bashképunon me GIZ-in.
(iv) Njé pérfagésues i projektit Krijimi i Punésimit pérmes Promovimit té Eksportit

0JQ-ja Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC), e cila éshté pérgendruar kryesisht né trajnimin e
stafit shkollor né lidhje me metodologjité e reja t&é mésimdhénies dhe udhéheqésiné. Pér mé
tepér, KEC éshté aktiv né fusha té tjera gé mbéshtesin avancimin e cilésisé sé arsimit né Kosove.
Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr) géllimi i sé
cilés éshté té sigurojé njé impuls té forté dhe mbéshtetje pér zhvillimin e aftésimit dhe arsimit
profesional (AAP) né Kosové né pérputhje me standardet evropiane.

0JQ-ja Oda e Afarizmit té Kosovés (CDBK) e cila ka si géllim t& mbéshtesé komunitetin e
bizneseve dhe té promovojé zhvillimin ekonomik né Kosové

Oda Ekonomike Amerikane, e cila synon té forcojé bashképunimin ekonomik mes Shteteve té
Bashkuara dhe Kosovés, si dhe té promovojé mundési pér bizneset né Kosove.

Oda Ekonomike e Kosovés me fokusin kryesor né pérfagésimin e interesave té biznesit né
Kosové.

Oda Ekonomike e Grave e Kosovés - G7, e cila avokon pér vetédijesim mbi ¢éshtjen e
pjesémarrjes sé femrave né tregun e punés dhe ekonominé né Kosové.

0JQ-ja Germin, parimet dhe idealet themelore té sé cilés bazohen né besimin se Diaspora
shqgiptare duhet té luajé njé rol té gjeré dhe proaktiv né zhvillimin pozitiv té té gjitha vendeve
né Ballkan ku jetojné shqiptarét, pérfshiré edhe Kosovén.

0JQ-ja Help Kosovo, e cila punon pér té forcuar sektorin e mikrobiznesit dhe pér té mbéshtetur
stabilitetin socio-ekonomik né Kosové.
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o Qendra pér Ndérmarrési dhe Zhvillim Ekzekutiv (CEED), e cila synon té mbéshtesé zhvillimin e
kapaciteteve ndérmarrése né Kosoveé.
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