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lzvrsni rezime

Opsti cilj ove studije je da istraZi povezanost izmedu trZidta rada na Kosovu! i emigracije van Kosova?.
Sa ovim u vezi, studija istrazuje izazove povezane sa trziStem rada u smislu posledica neuskladenosti
vestina - tj. nezadovoljene potraznje i ponude odredenih vestina - i ima za cilj da pruZi korisne
informacije kreatorima politika u reSavanju ovih nedostataka na trzistu rada.

Da bi se istraZili ovi ciljevi, sprovedeno je tzv. istraZivanje za stolom (desk research) koje je dalo uvid u
pitanja vezana za trZiste rada, nezaposlenost i emigriranje van Kosova. Dalje, sprovedeno je
reprezentativno kvantitativno istraZivanje sa 201 preduzeéem?, kao i 17 polu-strukturisanih intervjua
sa predstavnicima viSe institucija i organizacija na Kosovu koji se bave temama relevantnim za ovu
studiju®.

U ovom istrazivanju ucestvovala su preduzeca iz raznih sektora i razlicitih veli¢ina. Odrazavajuci ukupnu
geografsku distribuciju preduzeca na Kosovu, mnoge anketirane kompanije locirane su u regionu
Pristine (39%), dok su preostali biznisi bili u regionima Prizrena (14%), UroSevca (11%), Gnjilana (10) %),
Dakovice (9%), Pedi (9%) i Mitrovice (8%). U cilju robusne analize, preduzeéa su podeljena u dve
kategorije: ,Pristina” i ,,Ne-Pristina“. Vecina preduzeda koja su ucestvovala u istrazivanju bila su
angaZovana u sektoru trgovine (47%), a oko jedne trecine njih se bavilo poljoprivredom, dok je 9% bilo
iz sektora usluga, 8% je bilo iz proizvodnog sektora, a 2% iz gradevinarstva, sto priblizno odraZava
distribuciju poslovnih sektora u zemlji®.

Rezultati podataka koji se odnose na ugovore o radu ii pla¢anju beneficija otkrili su da su dve od svake
tri kompanije izjavile da su pisani ugovori o radu kori$¢eni za sve zaposlene. Medutim, vecina njih nalazi
se u regionu Pristine (83%), dok je samo oko polovina preduzeca u drugim regionima prijavila to isto.
Srednje i velike kompanije su ceScée koristile pisane ugovore za celokupno osoblje u poredenju sa
manjim preduzedéima; 13% ispitanika iz mikro preduzeda izjavilo je da nemaju pismene ugovore ni za
jednog od svojih zaposlenih. Ugovori su ¢esto sklapani sa vremenskim ogranic¢enjem od 12 meseci (24%)
ili kra¢im (6%). Dalje, samo 7% ispitanika izjavilo je da njihova kompanija nudi privatno zdravstveno
osiguranje za zaposlene. Nedostatak formalnih ugovora, zatim ugovori sa ograni¢enim vremenskim
trajanjem, kao i nedostatak zdravstvenog osiguranja ili drugih beneficija za radnike, takode su istaknuti
od strane organizacionih i institucionalnih zainteresovanih strana kao faktori koji podsti¢u ljude na
Kosovu da emigriraju ili da potraZze posao u javnom sektoru.

Neformalne metode oglasavanja slobodnih radnih mesta su i dalje ceste na Kosovu. Oko 44% svih
kompanija izjavilo je da im je glavni kanal Sirenja informacija o slobodnim radnim mestima od usta do
usta i preko prijatelja, dok je 39% njih koristilo druStvene mreZe. Samo nekoliko kompanija se posluZilo
Internet platformama za posao (12%) ili agencijama za zaposljavanje (2%) kao glavnim kanalom. Podaci

1 Za UNDP, pozivanje na Kosovo se shvata u kontekstu Rezolucije Saveta bezbednosti 1244 (1999).

2 Aktivnosti prikuplianja podataka za istraZivanje biznisa odigrale su se izmedu 12.03.2020 i 02.04.2020, dok su polu-
strukturirani intervjui vodeni u period od 06.04.2020 do 28.04.2020.

3 Izraz biznis i izrazi kompanija i preduzece se u ovom izvestaju koriste u istom znacenju.

4 Terminologija koja je koris¢ena za pominjanje nalaza iz ovih intervjua u izvestaju je ,institucionalni i organizacioni akteri”
Detalji u vezi sa ovim akterima i njihovim radnim angaZmanom mogu da se nadu u uvodnom poglaviju kao i u aneksu ovog
izvestaja o metodologiji.

5 https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2019 dd53f292-
en;jsessionid=E9GRpYkUISRgF79j-nDeJapu.ip-10-240-5-22
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takode ukazuju da su se kompanije locirane izvan regiona Pristine, kao i mikro kompanije, vise oslanjale
na neformalne nacine oglasavanja radnih mesta. Na osnovu procene nekih organizacionih aktera,
fenomen koris¢enja uglavnom neformalnih kanala za oglasavanje radnih mesta je u poslednjim
godinama neznatno smanjen, ali je i dalje preovladujudi izbor. Uprkos naporima za resavanje ovog
pitanja koje je uloZila Kosovska agencija za zaposljavanje, jo$ uvek ne postoji odgovarajuca saradnja i
razmena informacija u vezi sa potraznjom i ponudom odredenih vestina i profila izmedu preduzeca i
Agencije za zaposljavanje.

Preduzedéima je bilo donekle tesko da nadu i zaposle stru¢no ili kvalifikovano osoblje, skoro dve od svake
tri kompanije su se sloZile da angazuju manje kvalifikovane radnike (63%) ili su podelile dodatne
duZnosti postojeéem osoblju (19%) kada nisu mogle da pronadu nove zaposlene sa Zeljenim
kvalifikacijama. Radno iskustvo i vestine videni su kao dva najvaznija faktora i najizazovniji aspekt
prilikom zaposljavanja novog osoblja. Medutim, najizazovniji aspekti za popunjavanje upraznjenih
radnih mesta koje je teSko popuniti odnose se na nedostatak motivacije kandidata ili pravog stava, tvrde
poslovni ispitanici.

Intervjuisani organizacioni akteri kritikovali su nedostatak uskladenosti i koordinacije izmedu
obrazovnih mogucénosti i potreba na trziStu rada. Preduzeéima su Cesto potrebni novi zaposleni sa
specificnim profilima i nisu u moguénosti da ih pronadu na Kosovu. Nekompatibilnost ponude i
potraznje na trZistu rada nastaje zbog neadekvatnih obrazovnih programa koji nisu u skladu sa
zahtevima trziSta rada, zatim zbog nedostatka strucnih Skola koje nude odgovarajucu obuku i zbog
nedostatka saradnje ovih Skola sa privatnim sektorom. Pored toga, tokom godina se smanjilo
interesovanje za rad u oblastima kao $to su proizvodnja i gradevinarstvo. Zaposleni sa dobrim vestinama
za rucne radove i poslove vezane za zanatstvo (npr. zavarivaci) ozbiljno nedostaju na Kosovu. Pored
toga, veliki broj institucionalnih i organizacionih aktera spomenuo je nedostatak IT vestina (npr.
informaticke tehnologije, programiranje), sto je oblast koja postaje sve vaznija na Kosovu.

Kada blize pogledamo vestine koje zaposlenima obi¢no nedostaju - strani jezici, analiticke i tehnicke
vestine - to su tri koje su kompanije smatrane najtezim da se nadu na Kosovu. Medutim, treba
napomenuti da, iako se Cini da je teSko zaposliti novo kvalifikovano osoblje, kompanije se slazu da
njihovi trenutni zaposleni imaju dovoljno vestina da odgovore na potrebe preduzecda. Kad im se
predstavi spisak potencijalnih ,mekih” vestina koje trenutno imaju zaposleni, kompanije su ocenile
ucinak svojih zaposlenih kao malo iznad proseka. Dve vestine sa nesto niZim vrednovanjem se odnose
na jasnu i sazetu pismenu komunikaciju i realizaciju projekata u skladu sa njihovim ciljevima. Na pitanje
koliki uticaj ima nedostatak strucnosti trenutnog osoblja, vecina je navela niz problema. Oko 20%
anketiranih kompanija videlo je uticaj na gubitak kvaliteta usluge, dok 18% ima poteskoce u
ispunjavanju ciljeva usluga za kupce.

Pitanja koja se vrte oko obuke i razvoja radne snage otkrila su da je malo kompanija ponudilo obuku za
svoje osoblje. Samo oko 23% ponudilo je obuku iz oblasti etike i razvoja tehnickih vestina. NeSto manje
njih nudi obuku koja se odnosi na bezbednost na radnom mestu (21%), komunikaciju sa klijentima i
kupcima (20%), razvoj liderstva i menadZmenta, kao i obuku vezanu za proizvode i usluge (19%). One
kompanije koje su nudile obuku naj¢esce su to Cinile internom obukom od strane kolega (72%). Samo
14% odnosno 13% nude strucnjake za obuku na poslu ili ugovorene stru¢njake da sprovedu obuku. Oko
40% njih je izjavilo da obuka nije relevantna za potrebe njihovih preduzeca; skoro trecina je spomenula
troSkove obuke u lokalnom podrucju kao faktor smetnje (29%). Podaci dobijeni iz intervjua sa
institucionalnim i organizacionim akterima otkrili su da se ulaganja u obuku i razvoj zaposlenih u



preduzedima smatraju vitalnim kada se Zeli da se smanji emigracija i poveca opste zadovoljstvo
zaposlenih u zemlji.

Kada se radi o odnosu izmedu emigracije i problema na trZistu rada na Kosovu, podaci su otkrili da se
skoro polovina svih anketiranih kompanija suocila sa emigracijom svojih zaposlenih u poslednje tri
godine (49%). Skoro tri od svake Cetiri srednje i velike kompanije svedocile su iseljavanju zaposlenih
(73%), dok je 70% malih kompanija prijavilo to isto. Cini se da se manje kompanije rede suoavaju sa
emigracijom zaposlenih. Kada se blize pogleda na prosecan broj zaposlenih koji su napustili kompaniju
iz bilo kojeg razloga u poslednje tri godine, moZe se primetiti da ih je otprilike polovina njih napustila
zbog emigracije. Veéina emigriranih zaposlenih preselila se u Nemacku (83%). Organizacioni i
institucionalni akteri se slazu da je iseljavanje gradana Kosova, posebno kvalifikovanih radnika,
preovladujuce pitanje na Kosovu. Za emigraciju se smatra da se neprestano povecava i da nakon toga
ima uticaja na trZiSte rada i nedostatak vestina u zemlji. Osim nade u bolje prilike za posao i li¢ni
ekonomski razvoj, porodi¢no okupljanje takode je imalo veliku ulogu kod mnogih koji su emigrirali u
Nemacku.

Bez obzira na to, ozbiljnost efekata nastalih zbog emigracije zaposlenih ne izgleda velika medu
anketiranim kompanijama. Kada im je predstavljen spisak potencijalnih problema izazvanih emigracijom
radnika i kada je zatraZeno da se oceni teZina pomenutih problema (na skali od jedan do pet, gde je
jedan bez efekta, a pet jednako ozbiljnom efektu), rangirani suizmedu jednog i dva boda (rang 2 ukazuje
na neznatan efekat). Najvece rangirano pitanje, koje je u proseku imalo 1,9 bodova, odnosilo se na
troskove zaposljavanja novih zaposlenih. Ovi rezultati bi se mogli objasniti tima da je vedina zaposlenih
u anketiranim kompanijama koja je emigrirala bila sa samo srednjim obrazovanjem (75%) i radili su na
tehnic¢kim pozicijama (52%) (tj. nisu strucne ili rukovodede pozicije) i mogli bi biti lakSe zamenjeni nego
visoko kvalifikovano osoblje.

Intervjui sa organizacionim i institucionalnim zainteresovanim akterima pokazali su da se emigracija
smatra da ima najvedi uticaj kada su u pitanju profesionalni i kvalifikovani radnici. Ovo se posebno
odnosi na poslove kao $to su lekari, medicinske sestre i inZenjeri. Prema organizacionim i
institucionalnim akterima, ovo najviSe utiCe na zdravstveni sektor. Takode je istaknuto da cCesto
kvalifikovani i profesionalni radnici, ili oni sa viSim stepenom obrazovanja, emigriraju bez namere da se
kasnije vrate na Kosovo. Na osnovu pojedinacne procene anketiranih aktera, nedostatak cirkularne
migracije® se povecava poslednjih godina.

Pored toga, oko 41% ispitanika iz preduzeca izjavilo je da njihove kompanije nisu pokusale da ubede
zaposlene da ostanu kada su Zeleli da emigriraju u drugu zemlju nudeci im veée pogodnosti. Skoro
trec¢ina preduzeda je zaposlila novo osoblje kako bi ublaZila posledice emigracije zaposlenih (27%),
medutim, samo 6% njih je ponudilo bolje uslove rada za nove podnosioce prijava za posao.

Prema organizacijskim akterima, da bi se sprecilo emigriranje velikog broja ljudi radi boljih radnih prilika,
preduzeda na Kosovu moraju da poboljsaju prakse za ljudske resurse, nudedi bolje uslove rada (formalne
ugovore, povecane plate) i da ulazu vise u obuku i razvoj.

Glavni razlozi za nezaposlenost i nezadovoljstvo na Kosovu odnose se na lo$ obrazovni sistem,
neuskladenost aktera odgovornih za radnu snagu i zaposlenost u zemlji, kao i slabu ekonomiju uopste

6 Cirkularna (kruzna) migracija je privremeno kretanje radnika migranta izmedu njegovog doma i zemlje koja ga doceka, obi¢no u svrhu
zaposlenja.



koja ne stvara dovoljno slobodnih radnih mesta za nezaposlene na Kosovu. Teska opsta politicka
situacija i neusvajanje efikasnih vladinih strategija za zaposljavanje i ekonomski razvoj takode su
navedeni kao faktori koji doprinose tome da su mnogi, narocito mladi ljudi na Kosovu izgubili nadu u
buduénost na Kosovu i radije se odlucili za emigraciju, prema raznim zainteresovane akterima
intervjuisanim u okviru ove studije.

Uvod

Visoki nivoi nezaposlenosti i nedostatak efikasnog obrazovnog sistema koji stvara radnu snagu koja
odgovara zahtevima trzista rada vec¢ duze vreme su najcesca pitanja i problemi na Kosovu. Ova pitanja
su naterala Kosovce, posebno mlade, da se odluce za emigraciju u inostranstvo trazedi bolju buduénost
kao i radne mogucnosti. Stoga je glavni cilj ,Pulsa biznisa“ UNDP da istrazi izazove sa kojima se
preduzeda suocavaju u obezbedivanju kvalifikovane radne snage i spreavanju emigracije radnika.
Konkretnije, cilj ove studije je da istrazi povezanost izmedu trzista rada na Kosovu i emigracije sa Kosova.
Sa ovim u vezi, studija ¢e imati za cilj da otkrije izazove povezane sa trzistem rada u smislu posledica
nezadovoljavajué¢e ponude odredenih vestina. Cilj studije je pruZanje korisnih informacija za kreatore
politika u reSavanju nedostataka na trzistu rada.

Da bi postigao gore opisane ciljeve, UNDP je ugovorio ,IDRA Research and Consulting” za prikupljanje i
analizu podataka kroz tri razli¢ite komponente:

»Desk” (,za stolom”) istraZivanje o temama oko zaposljavanja i iseljavanja na Kosovu, koje daje osnovne
informacije o izazovima vezanim za nezaposlenost, trziste rada kao i veStinama koje nedostaju u zemlji.

Ciljano reprezentativno istraZivanje javhog mnjenja sa dve stotine jednim (201) preduze¢em na Kosovu,
koje ima za cilj da istraZi kako se preduzeca na Kosovu ponasaju, koji su izazovi sa kojima se suocavaju
u pogledu nalazenja kvalifikovanih radnika, kao i koji je uticaj emigracije radnika na Kosovu na njih.

Sedamnaest (17) otvorenih polu-strukturiranih intervjua’ sa predstavnicima razli¢itih institucija i
organizacija obavljeno je kako bi se produbila analiza problema relevantnih za studiju.®

Intervjui su vodeni sa slede¢im akterima:

e (Odeljenje za rad i zaposljavanje, deo Ministarstva za rad i socijalno staranje,

e (Odeljenje za kulturne centre u dijaspori, deo Ministarstva za dijasporu i strateske investicije,
e (Odsek za aktivne mere i analizu na trzistu rada, Odeljenje za rad u Agenciji za zaposljavanje,
e Projekat Jacanje zaposlenosti omladine (Enhancing Youth Employment - EYE),

o Cetiri predstavnika iz razli¢itih programa i projekata iz nemackih GIZ i DEMAC,

e NVO Kosovski centar za edukaciju (Kosovo Education Center - KEC),

e Agencija za stru¢no obrazovanje i obuku i obrazovanje odraslih (VETAE),

e NVO Komora za poslovanje na Kosovu (Chamber of Doing Business in Kosovo - CDBK),

e Americka privredna komora,

e Privredna komora Kosova,

e Kosovska zenska privredna komora — G7

7 Tokom izvestaja, nalazi iz ovih intervjiua su ukljuc¢eni u analizu kvantitativnog istraZivanja, kao i neki dodatni nalazi na kraju
poglavlja o nalazima istraZivanja. Terminologija koja je koriscena za ove intervjue je , institucionalni i organizacioni akteri”.
8 Dalji detalji u vezi sa intervjuisanim institucijiama mogu da se nadu u aneksu ovog izvestaja o metodologiji, dole.



e NVO Germin,
e NVO Help Kosovo,
e (Centar za izvrsni razvoj preduzeca (Center for Enterprise Executive Development - CEED).

Prikupljanje podataka kroz ova tri modula pruZza trodimenzionalno istraZivanje koje omogudava
proucavanje povezanosti ovih pitanja jednih sa drugima i pomaZe kreatorima politika da ih zajedno
resavaju.

Ovaj izvestaj predstavlja kombinovane nalaze ovih aktivnosti prikupljanja podataka. Zapocinje
pruzanjem osnovnih informacija o temama vaznim za ovu studiju kroz sprovedeno istraZivanje za
stolom, a sledi glavno poglavlje ovog izvestaja koje se sastoji od podataka dobijenih istrazivanjem
preduzeca i intervjuima sa predstavnicima iz institucija. Ovo poglavlje je strukturisano iz razlicitih
modula koji se koriste u anketnom upitniku i vodicu za intervju. Poslednji deo ovog izvestaja predstavlja
kratku diskusiju o nalazima, zaklju¢cima i preporukama. Detaljan metodoloski pristup moze se nadi u
aneksu ovog izvestaja.

lako su detalji o uzorkovanju predstavljeni u metodoloskom odeljku, vazno je napomenuti nekoliko
osnovnih informacija o poslovnom okruzenju na Kosovu pre nego $to se pozabavimo detaljnim nalazima
ovog izvestaja.

Kosovski poslovni sektor gotovo u potpunosti ¢ine MSP (mikro, mala i srednja preduzeda). Na Kosovu
posluje oko 38 000 registrovanih preduzeca:

e 93.1% od njih su mikro preduzeda,

e 59%sumala,i

e 0.9% su srednje veliCine.

e Samo.1% od ukupne populacije biznisa je klasifikovano kao velika preduzeca.

Kosovska klasifikacija MMSP je definisana zakonom o stranim investicijama koji je stupio na snagu 2014.
godine. Jedini kriterijum je veli¢ina po broju zaposlenih. MMSP su definisani kako je prikazano ispod:

o  Mikro-preduzece jedan (1) do devet (9) zaposlenih;
e Malo preduzece deset (10) do Cetrdeset devet (49) zaposlenih;
e Srednje preduzede pedeset (50) do dve stotine ¢etrdeset devet (249) zaposlenih.®

Gornja terminoloska klasifikacija je u velikoj meri usvojena za ovaj izvestaj, osim jednog prilagodavanja,
tj. srednja i velika preduzeéa su grupisana u jednu kategoriju (50+ zaposlenih) da bi se stvorio pod-
uzorak koji je dovoljno velik da omoguci smislenu analizu.

S obzirom na poslovni pejzaZz na Kosovu, proporcionalna raspodela uzorka (N = 201) ne bi dozvolila bilo
kakvu analizu pod-uzoraka prema veliCini. Dakle, da bi se u ovoj studiji predstavila i preduzedéa vecih
dimenzija, postavljen je vedi ciljni broj srednjih i velikih preduzeda (predimenzionirani uzorak).

Predimenzionirano uzorkovanje/uzorkovanje sa kvotama pruza moguénost za komparativnu analizu za
razlicite segmente veli¢ine uz ponderisanje rezultata za zbirni (agregatni) uzorak.

% |zvor: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-
en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dd53f292-en.pdf?expires=1574245745&id=id&accname=guest&checksum=1CA49ECE532B111585674DDA86653B17

Tabela 1. Kvantitativni uzorak biznisa

Veli¢ina i teZina biznisa

Uzorkovanje kvote

N=201 Intervjua sa biznisima

Mikro (93.1%)

(1-9 zaposlenih) 91
Malo (5.9%)

(10-49 zaposlenih) 66
Srednje i veliko (1%)

(50+ zaposlenih) 44
Ukupno 201

Sto se ti¢e geografske distribucije preduzeda, treba imati na umu da se oko jedne tredine svih
registrovanih preduzeca na Kosovu nalazi u regionu Pristine. Da bi se prikazala geografska distribucija
preduzedéa u zemlji, kao i zbog prilicno male veli¢ine uzorka studije, podaci ras¢lanjeni po regionima
podeljeni su na preduzeca sa sedistem u Pristini i preduzeca koja nisu iz Pristine. U grupi , Ne-Pristina“
su preduzeca koja se nalaze u regionu Prizrena (14%), UroSevca (11%), Gnjilana (10%), Dakovice (9%),

Peci (9%) i Mitrovice (8) %).

Aktivnosti prikupljanja podataka za istraZzivanje preduzeca obavljene su u periodu od 12. marta 2020.
do 02.aprila 2020. godine, dok su polu-strukturisani intervjui obavljeni u periodu od 06.aprila 2020. do

28.aprila 2020.
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Osnovne informacije - zaposlenost, vestine i emigracija na Kosovu

Visok nivo nezaposlenosti, obeshrabreni radnici i odliv mozgova doveli su Kosovo u tesku socijalnu i
ekonomsku situaciju. Neke od zabrinjavajuéih tema godinama su bile visoka stopa nezaposlenosti,
posebno mladih i Zena; nedovoljan nivo vestina vezanih za posao bez obzira na nivo obrazovanja, godine
Skolovanjaili oblast obrazovanja i visok nivo emigracije kvalifikovanog stanovnistva razlic¢itog nivoa imali
su znacajne efekte na zemlju.

Presek stanja u vezi sa zaposlenosc¢u

Kosovo ima visok nivo nezaposlenosti i za muskarce i za Zene, a posebno za mlade veé¢ godinama.
Poslednjih najmanje osam godina nivoi nezaposlenosti su se neznatno menjali marginalnim porastom
ili opadanjem. Ako uporedimo nivo ukupne nezaposlenosti za 2018. godinu sa nivoom na kraju 2019.
godine, otkriva se pad nezaposlenosti od 15% (ili za 3,9 procentnih poena (pp)). Nivo nezaposlenosti
muskaraca smanjio se za 26% (ili 5,9 pp). Ovo bi moglo biti delimi¢no posledica povecanja neaktivnosti
muskaraca za 9%. S druge strane, nivo nezaposlenosti Zena, osim 3$to su najmanje aktivne, porastao je
za 3% (ili 1 pp)*°.

Manje od polovine radno sposobnog stanovnistva na Kosovu je ekonomski aktivno, dok su oko 59,5%
radno sposobne populacije ekonomski neaktivni pojedinci, ukljucujuéi ovde studente, kuéne radnike,
obeshrabrene radnike i druge pojedince koji ne traze aktivno bilo koju vrstu posla.

Najslabija situacija u ovom pogledu obuhvata Zene radne dobi, od kojih je 78,9% ekonomski neaktivno,
dok su generalno grupa sa najvisom stopom nezaposlenosti od oko 50% mladi, odnosno osobe starosti
od 15 do 24 godine. Dalje, oko 33% njih nije u obrazovanju, zaposljavanju ili obuci (NEET) sto ukazuje
na potpunu odvojenost od obrazovnog sistema i trzista rada, Sto je pak razlog za pogorsanje njihovih
ukupnih moguénosti za zapos$ljavanje u bliskoj ili dalekoj budu¢nostit!. Bez ikakve vrste obuke i sa brzim
promenama na trzistu rada, ova grupa je u visokom riziku od dugorocnih ekonomskih teskoda ili
ekonomske zavisnosti od drugih.

Uporedivanje podataka izmedu 2018. i 2019. godine pokazuje da se ukupna stopa uceséa u radnoj snazi
smanjila za 1% (ili 0,4 pp). Stopa ucesca Zenske radne snage povecala se, pak, za 15% (ili 2,7 pp), dok je
stopa uces¢a muskaraca u radnoj snazi smanjena za 6% (ili 3,6 pp). Ne samo da se pogorsalo ucescée
radne snage, ve¢ je za 9% porastao udeo mladih koji nisu u obrazovanju, zaposlenju ili obuci (ili 2,6 pp).
Medutim, nestabilna zaposlenost se malo pobolj$ala smanjenjem za 4% (ili 0,8 pp) (vidi tabelu dole).?

10 Kosovska agencija za statistiku. Internet platforma za podatke. askdata-ks.org
1 bid.
12 bid.
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Tabela 1. Kosovo - kljucne brojcane vrednosti u vezi sa zaposlenoscu u 2018. i 2019 po polovima i ukupno.

2018. 2019.

Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene  Ukupno
Stopa ucestvovanja radne snage 63.3% 18.4% 409%  59.7% 21.1%  40.5%
Stepen neaktivnosti 36.7% 81.6% 59.1%  40.3% 78.9% 59.5%
Odnos izmedu broja zaposlenih i 45.3% 12.3% 28.8%  46.2% 13.9% 30.1%
broja stanovnika (stopa
zaposlenosti)
Stopa nezaposlenosti 28.5% 33.4% 29.6% 22.6% 34.4% 25.7%
Stopa nezaposlenosti omladine (15- 51.5% 64.7% 55.4%  44.1% 60.3%  49.4%
24 godine)
NEET udeo omladine (15-24 godine) 30.2% 30.0% 30.1% 31.4% 342%  32.7%
Procenat nestabilno zaposlenih u 20.3% 17.1% 19.6%  20.3% 13.9%  18.8%

opstoj zaposlenosti
Izvor: platforma za podatke ASK.

Sto se ti¢e zaposljavanja po ekonomskim aktivnostima ili sektorima, 58% Zena je zaposleno u sektoru
obrazovanja, trgovine, zdravstva i usluga, dok je 47,2% muskaraca zaposleno u sektorima trgovine,
gradevinarstva, proizvodnje i poljoprivrede!®. Takode je primetno da medu zaposlenima 74,5% njih ima
privrcemene ugovore (na odredeno vreme), a samo 25,5% zaposlenih ljudi ima stalne ugovore, $to
ukazuje da oko 3 od svake 4 osobe na Kosovu nemaju znacajnu sigurnost posla u smislu njihovog rizika
od nezaposlenosti u bliskoj buducnosti.

Presek stanja u vezi sa veStinama i migracijom

Razumevanje glavnih odrednica nezaposlenosti i osnovnih problema kvaliteta obrazovanja slabijeg od
pozZelinog je od najvece vaznosti, medutim, istovremeno je vaino razumeti opseg ponude
neadekvatnih/nerelevantnih vestina u okruZenju kosovskog trzista rada.

Analiza od pre nekoliko godina otkriva da tehnic¢ke vestine naucene u stru¢nom obrazovanju, skolama
za obuku i univerzitetima ne vode stvaranju radnih mesta zbog zastarelih Skolskih predmeta koji nisu
kompatibilni sa zahtevima trzista rada. Ovo je slucaj pre svega zbog nedostatka efikasnih mehanizama
saradnje izmedu privatnog sektora i obrazovnih institucija u razvoju odgovarajucih i relevantnih
nastavnih programa®®.

U zavisnosti od sektora ili ekonomske aktivnosti, nedostatak ,mekih” ili vestina vezanih za posao
predstavlja velike probleme. Na primer, pre nekoliko godina, sa glavnim izazovi se suocavao proizvodni

13 Kosovska agencija za statistiku, Internet platforma za podatke. , IstraZivanje radne snage 2019.”. askdata-ks.org.
14 |bid.

B Projekat ,Jacanje zaposljavanja omladine“ (Enhancing Youth Employment) (EYE), Pobolj$an razvoj vestina zarad
boljih mogucnosti omladine za zaposljavanje na Kosovu. Studija slu¢aja. 2016.
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i usluzni sektor za razliku od trgovinskog sektora. U proizvodnom sektoru profesionalne vestine bile su
vide trazene i najteze ih je pronadi®t. Dalje, u usluznom sektoru, gde postoji veci skup kandidata za izbor,
kompanije takode prijavljuju nedostatak vestina. Jedan takav slucaj je visak onih koji su diplomirali na
drustvenim naukama i koje privatno trzZiste tesko apsorbuje, a kompanije pokazuju da im nedostaju
vestine vezane za rad. Da stvar bude joS gora, i dalje postoji razlika izmedu standarda i programa
stru¢nog osposobljavanja i potreba trzista rada?®’.

Nedavno istraZivanje poslodavaca otkriva da je nedostatak kvalifikovane radne snage ili nedostatak
kompetencija ogranicio firme da poZele da zaposle nove radnike 8. Zakljucak je da nezaposleni koji traze
posao nemaju vestine ili radno iskustvo koje su preduzec¢ima potrebne za njihove usluge ili proizvode.
Pored toga, iako su tehnicke ili specijalizovane vestine vazne, ispada da su vecini poslodavaca potrebni
radnici koji su spremni dobro da obave svoj posao i pokazu marljivost (savesnost), zajedno sa veStinama
reSavanja problema i sposobno$¢u da dobro rade pod pritiskom?®.

Zanimljivo je da razlike u veStinama imaju vedi uticaj na one koji traze posao nego na one koji su vec
zaposleni. | same kompanije i zaposleni veruju da imaju veée podudaranje sa vestinama potrebnim za
obavljanje posla i nivoom obrazovanja koji su stekli nego oni koji traze posao ili se prijavljuju za posao u
kompanijama na Kosovu?.

Pored jaza u kvalifikacijama, Kosovo doZivljava i visok nivo emigracije. Jedan od klju¢nih razloga za to su
Zivotni standard na Kosovu, koji znacajno zaostaje u poredenju sa standardom drzava ¢lanica EU.
Kosovo se smatra jednom od najsiromasnijih zemalja u Evropi sa BDP po glavi stanovnika od 3.372 evra,
dok je godisnji prosek potrosnje po glavi stanovnika 1.511 evra, a godisnja potrosnja domacinstava
7.803 evra. Dalje, posto je minimalna plata na Kosovu 130 evra mesecno za one mlade od 35 godina i
170 evra mesecno za one koji su iznad te granice, veéina ljudi se bori da spoji kraj sa krajem.?

Prema izvesStaju koji je objavila Kosovska agencija za statistiku, stanovnici Kosova emigriraju uglavnom
u Nemacku (35,25%) i Svajcarsku (22,94%), dok slede Italija (7,26%) i Austrija (5,61%) zajedno sa jo$
nekoliko evropskih zemalja?2. Podaci ,Eurostat“-a o emigraciji sa zapadnog Balkana u EU pokazuju da je
od 2008. do 2018. godine zemlju napustilo ukupno 529.647 kosovskih gradana?. Za poredenje, 318.271
je emigriralo iz Bosne u EU, 258.020 njih je emigriralo iz Severne Makedonije u EU, a samo 36.089 ljudi
emigriralo je iz Crne Gore u EU.

Dve zemlje koje pokazuju veci nivo iseljenistva izmedu ovih godina su Srbija sa 588.033 ljudi koji su
emigrirali u EU, a zemlja sa znatno viSim nivoom iseljeniStva u odnosu na sve ostale je Albanija sa ukupno
1.249.706 ljudi koji su emigrirali u EU izmedu 2008. i 2018.%

16 Ameri¢ka komora na Kosovu. ,Analiza jaza u ve$tinama“. 2017.

7 bid.

18 Svetska banka. ,Drzavni izvestaj za Kosovo: Nalazi iz istraZivanja Vestine u smetu zaposljavanja i produktivnosti”.
2019.

19 |bid.

20 bid.

1 Kosovska agencija za statistiku. ,IstraZzivanje budZeta domacdinstava”. 2017.

22 Kosovska agencija za statistiku. ,Kosovske migracije”. 2014.

23 Brojevi u vezi sa emigracijom izracunati su na sledeci nacin: Broj onih koji se prvi put prijavljuju za azil u EU +
gradani koji su nadeni da ilegalo borave u EU + oni sa dozvolom boravka u EU prvi put

24 |zvestaj, , Migracije sa zapadnog Balkana u EU“, Novembar 2019 (Analiza iz izve$taja zasnovana na podacima iz
EUROSTAT-a)
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lako generalno visokokvalifikovani zaposleni takode imaju i najvise plate na Kosovu, ¢esto im nedostaju
mogucnosti za rast i usavrsavanje talenata, zbog ¢ega i oni odlucuju da napuste zemlju. Odliv mozgova
takode postaje problem za Kosovo. Na primer, u zdravstvenom sektoru je primedéen veliki uticaj
iseljavanja kvalifikovanih lekara, medicinskih sestara i tehnicara. Pre nekoliko godina, Federacija
kosovskih zdravstvenih sindikata tvrdila je da je oko 400 lekara napustilo zemlju, ne racunajudi
medicinske sestre, a oko 73% studenata medicine izjavilo je da namerava da ode?. Ako Kosovo nastavi
sa ovim obrascem ponasanja, izgubi¢e mnoge ljude koji su visoko kvalifikovani. To ¢e smanijiti prihode
zemlje od poreza, smanijiti konkurentnost i smanji¢e i produktivnost. U slu¢aju pruzalaca zdravstvenih
usluga, vremenom ¢e se smanjiti i kvalitet zdravstvenih usluga u zemlji.

25 Balkan.eu. , Zdravstveni sistem na Kosovu na ivici kolapsa“. 2018
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Nalazi istraZivanja

Ovo poglavlje izveStaja predstavlja rezultate istraZivanja prikupljene kroz kvantitativno istrazivanje sa
201 preduzeéem na Kosovu, kao i nalaze iz 17 polu-strukturisanih intervjua obavljenih sa
predstavnicima viSe institucija i organizacija na Kosovu koje se bave temama relevantnim za ovu studiju.

Profili kompanija

Od 201 anketiranog preduzeca, gotovo svi su bili pod vlasnistvom Kosovaca (98%), a samo jedan
procenat je u stranom vlasnistvu ili je u vlasnistvu kosovsko-stranog partnerstva. Otprilike 2 od svaka 3
preduzeda registrovana su kao samostalno vlasnistvo, dok su 28% njih drustva sa ograni¢enom
odgovornoséu (DOO).

Slika 1. Vlasnistvo nad preduze¢ima: Slika 2. Zakonski status preduzeca:

Legal Status

Ownership Physical
Person
= Kosovan
= Sole
. Proprietorship
m Foreign
Limited
Kosovan Liability
Foreign Company

Partnership
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Vedina preduzeca koja su ucestvovala u ovom istrazivanju locirana su u regionu Pristine (39%), dok je
14% smesteno u Prizrenu. Oko 10% njih bilo je u ostalim regionima zemlje. Skoro polovina je prijavila
trgovinu kao osnovnu delatnost (47%), dok se oko jedne trecine njih bavi poljoprivredom (31%).

Slika 3. Regionalna distribucija preduzeca: Slika 4. Primarna aktivnost preduzeca:

Region Primary Activity

Trade (Wholesale and
Ferizaj 11% Retail) _ a47%
Gjakové 9% Agriculture [N 31%

Gjilan 10% services [l 9%
Mitrovicé 8%
Manufacturing [l 8%
Pejé 9%
Construction 29
Prishtiné 39% I .
Prizren 14% Other I 3%

Vedina firmi posluje ve¢ duZe vreme, 27% posluju 10-20 godina, a 21% vise od 20 godina. Medutim,
novija preduzeca bila su zastupljena sa gotovo isto toliko (22%), sa manje od dve godine poslovanja.

Poslovni sektor Kosova gotovo u potpunosti ¢ine mikro i mala preduzeca. Kako bi u ovoj studiji takode
bili predstavljena i veéa preduzeda, postavljen je veci ciljni broj srednjih i velikin preduzeca
(predimenzionirani uzorak), Sto daje mogucnost za komparativnu analizu za razlicite segmente veli¢ine
uz ponderisanje rezultata za zbirni uzorak.

Oko 45% preduzeca spadalo je u mikro kategoriju (1-9 zaposlenih), dok je jedna trecina bila kategorija
malih preduzeda (10-49 zaposlenih). Srednje i velike kompanije su grupisane u jednu kategoriju (22%).

Slika 5. Godine rada: Slika 6. Velicina preduzeca:

Years of Operation Business Size

Less than 2 years 22%
Micro (1-9
2-5 years 14% employees)
33%

5-10 years 16% Small (10-49

employees)

10-20 years 27%
= Medium and
45% large (50+
(o)
More than 20 years 21% employees)
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Vecina ispitanika u ovoj studiji bili su vlasnici preduzecéa (54%), dok je skoro trec¢ina odgovora za
anketu dosla od zaposlenih na rukovodecim polozajima.

Slika 7. Pozicija ispitanika:

Pozicija ispitanika

Owner 54%
Manager 29%
Director 7%
Supervisor/Employee Manager 2%
Branch manager 2%
Professional/Worker 2%
Accountant/Financier 1%

Deputy Manager 1%

Production Manager 1%

Rezultati podataka otkrivaju visok udeo muskaraca medu zaposlenima. Dve trecine svih zaposlenih u
istrazivanim preduzeéima su muskarci (66%). Vise zaposlenih Zena je primecéeno u sektoru trgovine
(42%), dok se maniji broj bavio poljoprivredom (37%). Kategorija , ostalo” koja se sastoji od proizvodnje,
gradevinarstva, usluga i ostalog, prikazala je najmanji broj zaposlenih Zena (20%). *

Intervjui sa organizacionim i institucionalnim zainteresovanim akterima dalje su podvukli da veliki deo
Zenske populacije na Kosovu nije aktivan na trziStu rada. Ovo pitanje je joS uvek povezano sa
tradicionalnim rodnim ulogama u mnogim porodicama u zemlji, gde su Zene u velikoj meri odgovorne
za domacinstvo i roditeljstvo. Podaci KAS-a (Kosovska agencija za statistiku) procenjuju da do 79% Zena
na Kosovu nisu bile aktivni deo radne snage u 2019. godini.?®

Slika 8. Ukupan broj muskih i Zenskih zaposlenih:

By Business

Activity Female workers Male workers
Overall (N=201) 66%
Trade (N=94) 58%
Agriculture (N=61) 63%
Other(N=45) 80%

* Napomena: ‘Ostale aktivnosti’ obuhvataju proizvodnju (16 slucajeva), Gradevinarstvo (4 slucaja), Usluge (18 slucajeva) i
ostale (6 slucajeva). Ove aktivnosti bile su grupisane zbog malog broja slucajeva. Ovo vazi za sve grafikone u ovom izvestaju
gde je izvrsena podela po poslovnim aktivnostima.

%6 Kosovska agencija za statistiku. Internet platforma za podatke. askdata-ks.org.
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Cini se da je zaposlenost sa skraéenim radnim vremenom neuobi¢ajena medu anketiranim
preduzeéima. Samo 5% zaposlenih u istrazivanim preduzec¢ima bilo je zaposleno sa skracenim radnim
vremenom (N = 30). Zaposljavanje skra¢enim radnim vremenom bilo je nesto ceSée u sektoru
poljoprivrede (7%).

Slika 9. Ukupna broj zaposlenih sa punim radnim vremenom i sa skracenim radnim vremenom

By Business

o Full time Part time
Activity
Overall (N=201) 5%
Trade (N=94) 6%
Agriculture (N=61) 7%
Other(N=45) 4%

U toku 2019. godine vise od jednog na svaka tri preduzeca povecalo je prihode (37%). Istovremeno su
se povecali i troskovi za viSe od polovine njih koji su prijavili to povecanje (51%).

Medutim, treba napomenuti da je znacajan procenat preduzeca izvestio da su prihodi (40%) i troskovi
(37%) ostali priblizno isti. Preduzeda koja su locirana u regionu Pristine belezila su vedi rast prihoda
(43%) od preduzeca u ostalim regionima Kosova (33%). U isto vreme, prvi su takode imali veéi porast
troskova (56%) od drugih (47%). Oko 16% preduzeca izvan Pristine izvestilo je o smanjenim prihodima,
dok je samo 13% preduzeca iz Pristine ucinilo to isto.

Slika 10. U toku poslednje godine, da li su prihodi i rashodi porasli, smanijili se ili su ostali isti?

By Region
B Increased m Decreased © Roughly at the same level m Too early to tell - have been in business less than a year m Don’t know
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Troskovi zakupa/hipoteke (24%) i troskovi vezani za plate, penzije i uplate doprinosa (21%) bili su glavni
faktori koji se pominju kada se pita o najvisim troskovima koje preduzeéima imaju u svom poslovanju.
Razvrstavanje prema veliCini preduzeca pokazuje da veca preduzeca Cesto imaju najvise troSkove kroz
plate, penzije i uplate doprinosa. Mikro preduzeca dozivljavaju kiriju/hipoteku ili troskove povezane sa
opremom i popravkama kao najvise troskove cedcée nego vecda preduzeca.

Slika 11. Koji je najveci trosak za vasu kompaniju u njenom radu?

By Business Size
Overall (N=201) 1-9 employees (N=91) 10-49 employees (N=66) 50+ employees (N=44)

Rent (or mortgage) | 24% 24% 18% 14%
Wages ‘_amd pension 1% 19% 53% 48%
contribution payments
Equipment 13% 13% 9% 9%
Repairs and maintenance 12% 12% 5% 2%
Utilities and office supplies 10% 11% 0% 0%
Tax preparation 8% 9% 2% 0%
Travel, di.ning, and 8 4% 29 %
entertainment
Professional memberships 2% 2% 0% %
Professional fees 1% 1% 3% 2%
Marketing and advertising 1% 1% 0% 0%
Other 4% 3% 9% 14%
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Uslovi za rad

Ovaj odeljak se bavi temama kao $to su opsta procena uslova rada u anketiranim preduzeéima, vrste i
duZina ugovora o radu kao i isplata naknada za zaposlene.

Prvo su ispitanici zamoljeni da ocene na skali od jedan do sedam (jedan = veoma nepovoljni i sedam =
vrlo povoljni) kako ocenjuju uslove rada u njihovoj kompaniji i u drugim slicnim firmama.

Sve u svemu, ispitanici su uslove rada u sopstvenoj kompaniji ocenili kao povoljne, sa 5,8 od 7 bodova.
Oni sa kompanijama lociranim izvan pristinskog regiona cinili su se malo vise naklonjeni svojim uslovima
rada (6,0 bodova) nego oni iz pristinskog regiona (5,6 bodova)?’.

Kada su upitani da procene uslove rada u drugim preduzecdima sli¢ne vrste u poredenju sa uslovima
ispitanika, uslovi rada su i dalje ocenjeni kao povoljni, ali sa ne$to nizom ocenom (ukupno 5,2). Ostale
kompanije u regionu Pristine ocenjene su sa samo 4,6 bodova, Sto predstavlja najnizu vrednost, dok su
ostale kompanije u Pristini ocenjene sa 5,8 bodova.

Slika 12. Po vasem misljenju, koliko su povoljni radni uslovi u vasoj kompaniji i u drugim kompanijama koje su slicne vaso;? (Po
regionima)

By Region @ Overall (N=201) Pristina (N=79) © Non-Pristina (N=122)
Very unfavorable Very Favorable
1 7
Labor conditions in your ‘)
company
Labor conditions in other ‘ O

companies like yours

Rezultati podataka rasclanjeni po veli¢ini preduzeca pokazali su slicne rezultate kao i gore. Male razlike
mogu se primetiti kod ispitanika koji su uslove rada u veéim preduzeéima ocenili nesto povoljnije nego

u manjim.

27 Napominjemo da je vecina intervjua sprovedena sa vlasnicima, generalnim direktorima ili direktorima
kompanija. Ispitanici na visokim poziciiama u biznisima su zabrani da bi se obezbedilo poznavanje ponasanja
kompanije i njenih izazova.
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Dve od svake tri kompanije izjavile su da je sve njihovo osoblje imalo pisane ugovore o radu. Medutim,
vecina njih nalazi se u regionu Pristine (83%), dok je samo 56% ispitanika kompanija iz drugih regiona
prijavilo ovo isto. Oko 19% preduzeda van regiona Pristine izjavilo je da samo neki zaposleni imaju
pismene ugovore, a 17% njih je izjavilo da njihovo osoblje nema pisane ugovore. Ovo pitanje isticu i neki
institucionalni akteri koji su doveli u pitanje realnost visokog nivoa nezaposlenosti na Kosovu zbog
neformalnog zaposljavanja. Prema njihovim recima, znacajan broj radnika na Kosovu se bavi poslom
bez formalnih ugovora.

Slika 13. Da li zaposleni u vasoj kompaniji imaju pisane ugovore? (Po regionima)

By Region
m Yes, all of them ® Yes, most of them Some of them No m Don’t Know

Non Pr|stma

Podaci ukazuju da se verovatnoca postojanja pisanog ugovora za celo osoblje povecéava sa veli¢inom
preduzeda. lako je 77% ispitanika koji pripadaju srednjem ili velikom biznisu reklo da sve osoblje
poseduje pisani ugovor o radu, samo 66% mikro kompanija prijavilo je isto. Oko 13% ispitanika iz mikro
kompanija izjavilo je da njihovo osoblje nema pismene ugovore.

Slika 14. Da li zaposleni u kompaniji imaju pisane ugovore? (Po velicini preduzeca)

By Business
Size

1-9 employees
(N=91) 14%  13% 1%
10-49 employees
(N=66) 11%
50+ employees
Nosa) 5%

B Yes, all of them ® Yes, most of them Some of them No m Don’t Know
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Za srednje i velike kompanije verovatnije je da su ugovori o radu za osoblje sa punim radnim vremenom
ogranieni na trajanje od 12 meseci (64%), dok, S$to je kompanija manja, ¢eS¢e su uobicajeni
neogranic¢eni ugovori. Skoro dva od svaka tri mikro preduzeca izjavila su da je njihov uobicajeni ugovor
za zaposlene sa punim radnim vremenom neodreden (65%), dok je samo 27% ispitanika iz srednjih i
velikih kompanija izjavilo to isto.

Slika 15. Koliko je dug uobicajeni ugovor za zaposlene sa punim radnim vremenom?

By Business
Size

- -
e -
!

*Samo ona preduzeca koja imaju pisane ugovore.

m Indefinite = 36 months 12 months  m 6 months m Don’t Know

Sigurnost posla u privatnom sektoru ¢esto se smatra slabom zbog nedostatka formalnih ugovora ili zbog
ugovora sa kratkim vremenskim trajanjem. Institucionalni akteri ovo zauzvrat vide kao razlog da ljudi sa
Kosova traze posao u inostranstvu ili u kosovskom javnom sektoru.

Samo 33 od anketiranih kompanija izjavilo je da zaposljava radnike sa skra¢enim radnim vremenom.
Vedina njih je obi¢no imala neogranicen ugovor o radu (59%), dok je 20% imalo ugovor koji je bio
ogranic¢en na 12 meseci.

Slika 16. Koliko je dug uobicajeni ugovor za zaposlene koji nisu zaposleni sa punim radnim vremenom?

N=33 m Indefinite = 12 months 6 months ®m 3 months m Don’t Know

I

*Samo ona preduzeca koja imaju pisane ugovore i radnike sa skracenim radnim vremenom.
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Podaci dalje ukazuju na to da je malo vise verovatno da ¢e zaposleni na rukovodeéim pozicijama imati
neogranicen ugovor o radu nego oni na ne-rukovodedéim pozicijama (63% u odnosu na 55%).

Slika 17. Koliko je dug uobicajeni ugovor za ne-rukovodece i rukovodece pozicije?

m Indefinite  m 36 months 12 months m 6 months  m Don’t Know
Overall
Managerial 63% 0 19% v 13%
Non
. 55% 22% 16%
managerial

*Samo ona preduzeca koja imaju pisane ugovore.

Samo 7% ispitanika izjavilo je da njihova kompanija nudi privatno zdravstveno osiguranje za zaposlene.
Izgleda da vece kompanije cesce pokrivaju privatno zdravstveno osiguranje od manjih. Skoro jedna
trec¢ina srednjih i velikih kompanija izvestila je da pokrivaju ovu vrstu beneficije (30%). Nepostojanje
zdravstvenog osiguranja i drugih vrsta beneficija za radnike takode su istaknuti od strane aktera iz
organizacija koji su za ovo pitanje dopisali kao jos jedan razlog za opste nezadovoljstvo trziStem rada na
Kosovu.

Slika 18. Da li vasa kompanija nudi zdravstveno osiguranje za svoje zaposlene?

By Business
Size

Overall (N=201) A 2_
N 7> [
R E
50+ eNmzlfvees e e

m Yes m Only for managerial positions Only for some m No
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Sa druge strane, veéina kompanija je placala penzijske doprinose za sve svoje zaposlene u iznosu od 5%
od njihove bruto zarade u Kosovskom fondu penzijske Stednje (81%).

U tom pogledu isti¢e se poljoprivredni sektor sa 27% njih koji su izjavili da njihova kompanija ne placa
doprinose za penzije. lako ukupna stopa kompanija koje ne placaju ove doprinose iznosi samo 13%, ipak
bi trebalo napomenuti da su ti doprinosi po zakonu obavezni na Kosovu.

Slika 19. Da li vasa kompanija uplacuje penzione doprinose za sve svoje zaposlene na 5% od njihove bruto zarade u Penzionom
fondu Kosova?

By Business
Activity W Yes m Only for managerial positions Only for some No

Overall (N=201) 81% 0% 4% 13%

trace (v-o) | = 5 7+; 7%
freure ?
(N=61) 73% 27%

otrert-as) - | S 75 5%

* Napomena: ,Ostala aktivnost” ukljucuje proizvodnju (16 slucajeva), gradevinarstvo (4 slu¢aja), usluge (18
slucajeva) i ostalo (6 slucajeva) zbog malog broja n slu¢ajeva koji bi bili statisticki beznacajni.
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lzazovi u vezi sa radom

Ovaj deo izvestaja bavi se razli¢itim vrstama izazova u vezi sa radom i radnim odnosima sa kojima se
kompanije mogu suoditi. zmedu ostalog, analizira ozbiljnost koju ovi izazovi mogu da postave razli¢itim
vrstama kompanija. Takode se istrazuje kako kompanije objavljuju svoje oglase za posao, kao i koje su
poteskoce sa zaposljavanjem novih (kvalifikovanih) radnika. Potencijalne razlike u vestinama sadasnjih
zaposlenih i kada se zaposljava novog osoblje takode se razmatraju u ovom delu izvestaja.

Prvo, ispitanici su zamoljeni da na skali od jedan do sedam ocene koliko su tezak izazov odredena pitanja
za njihovu kompaniju. Sveukupno, nesigurnost u buduénost ocenjena je kao najteZi izazov sa kojim se
suocavaju kompanije na Kosovu (3,5 poena), zatim je to praceno odrZavanjem visoke reputacije (3.2.) i
pristupom finansijama, kao i prilagodavanjem novim promenama (svaka po 3.0). Dva pitanja koja su
ocenjena kao najmanje izazovna su u vezi sa propisima i poStovanjem propisa (2.4) i upravljanjem
osobljem (2.3). Dok su se kompanije iz razlicitih sektora slozile da nesigurnost u buduénosti predstavlja
najvecu zabrinutost, kompanije koje pripadaju poljoprivrednom sektoru bile su manje sklone
suocavanju sa ozbiljnim izazovima. Trgovacke kompanije su na pobolj$anje infrastrukture/tehnologije i
usluge za klijente gledale kao na izazovnije od ostalih (3.1).

Slika 20. Ocenite sledece elemente u zavisnosti od toga za koliko su, po vasem misljenju, teZak izazov za vasu kompaniju

By Bu.si.ness © Overall (N=201) Trade (N=94) O Agriculture (N=61) O Other(N=45)
Activity
Not a Severe
Challenge Challenge
1 7
Uncertainty about the future O
Maintaining a high reputation CD

Access to finance O‘ O
Adapting to new changes O ()

Infrastructure/Technology
advancement O C

Financial management O. O
Customer service O O
Monitoring performance S O
Recruiting the right talent O O
Regulation and compliance O . O
Staff Management ) 0

*Napomena: ‘Ostale aktivnosti’ obuhvataju proizvodnju (16 slucajeva), Gradevinarstvo (4 slucaja), Usluge (18
slucajeva) i ostale (6 slucajeva).

25



Da bi dodatno istrazili kako se kompanije ponasaju, ispitanici su upitani koje kanale koristi njihova
kompanija za oglasavanje radnih mesta i koji su od njih glavni kanali koji se koriste. Dva glavna kanala
koja su se isticala jesu "preko prijatelja/usmene reci" (44%) i putem drustvenih mreza (39%). Ovo
sugeriSe da se znacajna koli¢ina oglasavanja poslova na Kosovu i dalje odvija neformalnim sredstvima.
Gledajuci sve kanale koji se koriste za oglasavanje slobodnih poslova, oko 6% odnosno 5% njih su takode
koristili agencije za zaposljavanje, odnosno sajmove poslova. Medutim, samo 2% njih je pomenulo ove
kanale kao svoj glavni kanal.

Slika 21. Kako oglasavate slobodna radna mesta?

Overall (N=201)

. . All channels H Main channel
Multiple response question

Through friends/word of
mouth

Through social networks 44% _

48%

Through online job platforms 18%
Through employment
gn empioy 6% b%
agencies
Through job fairs 5% B2%
Through local newspapers 2% Il%
Through colleges and
g1 coTee 0% 0%
universities
Other, specify 1% 0%
N/A 9% 0%
Do not know 2% 0%

Podaci dalje ukazuju da su se kompanije koje su locirane izvan regiona PriStine i mikro kompanije vise
oslanjale na neformalne nacine oglasavanja poslova (usmeno ili preko prijatelja) od onih koja imaju
sediSte u Pristini i srednjih ili velikih preduzeca. Srednje i velike kompanije takode su vise koristile
drustvene mrezZe nego formalne kanale poput agencija za zaposljavanje na Kosovu.

Na osnovu procene nekih organizacionih aktera, fenomen koris¢enja neformalnih kanala za oglasavanje
radnih mesta je u poslednjim godinama neznatno smanjen. lako je to i dalje preovladujuce, veci broj
preduzecda je poceo da oglasava svoje slobodno radno mesto na formalnijim platformama (npr.
pomenuti su ,,Portal Pune” i ,Posao na Kosovu - Kosova Job“). Ipak, uprkos naporima koje je preduzela
Kosovska agencija za zapoéljavanje na poboljdanju ovog pitanja?®, jos uvek nedostaje odgovarajuca
saradnja i razmena informacija u vezi sa potraznjom i ponudom odredenih vestina i profila izmedu
preduzeda i Kosovske agencije za zaposljavanje.

28 0 ovom pitanju diskutovano je detaljnije u poglavlju ispod.
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Od svih anketiranih preduzeda, polovina ih je izjavila da je zaposlila nove zaposlene u poslednje tri
godine (53%), Sto je u proseku bilo Sest novih ¢lanova osoblja. Ne postoje znacajne razlike medu
sektorima kojima pripadaju ove kompanije, medutim, podaci prema veli¢ini preduzeca pokazuju da $to
je veca kompanija to je verovatnije da su u poslednje tri godine zaposlili nove radnike. Uz to, broj
angaZovanog novog osoblja raste sa velicinom kompanije.

Slika 22. Da li ste u prethodne tri godine zaposlili nove radnike? Koliko ljudi ste zaposlili?

By business size
B Yes No Avg. numberof
employees hired

e !
(N=91) o |
R .
<l n
R
(N=44) 98% | 30

One kompanije koje su zaposlile nove zaposlene zamoljene su da ocene koliko je teSko zaposliti
kompetentne/kvalifikovane radnike (na skali od jedan = vrlo lako do pet = vrlo tesko). Kompanije su ovo
pitanje ocenile sa 2,8 od 5,0 bodova, $to je umereno tesko. Podaci ukazuju da kompanije koje pripadaju
ostalim sektorima® koji se sastoje uglavnom od proizvodnih, gradevinskih i usluznih preduzeda
smatraju ovo pitanje malo tezim nego kompanije koje pripadaju trgovini i poljoprivrednom sektoru.

Slika 23. Koliko je bilo tesko zaposliti strucnog/kvalifikovanog radnika u poslednje tri godine?

By aCtiVity Very easy Very Dificult
5

»
»

1
Overall (N=108) |
Trade (N=51) |
Agriculture 27 ]
Nos2) 2.7 |
Other (N=24) |

2 Napomena: ,Ostale aktivnosti” obuhvataju proizvodnju (16 slu¢ajeva), gradevinarstvo (4 slu¢aja), usluge (18
slucajeva) i ostalo (6 slucajeva).
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Kompanije koje su prijavile poteskoce u zaposljavanju kvalifikovanih novih zaposlenih pitane su o
njihovom daljem postupanju u vezi sa ovom problematikom. Skoro dve od svake tri kompanije pristale
su da zaposle manje kvalifikovane radnike (63%), dok je oko 19% njih reklo da su dodatne duZnosti
dodeljene postoje¢em osoblju. (Razlike izmedu sektora u ovom pogledu mogu se tretirati samo kao
indikativne zbog malog broja slucajeva).

Slika 24. Ako ste imali teskoce da nadete kandidate sa odgovarajucim kvalifikacijama, kakav je bio vas dalji tok akcije?

By activity
m Overall (N=62) Trade (N=28) Agriculture (N=13)  ® Other (N=21)
We have hired less qualified
employees
We have assigned additional . - - .
duties to the existing staff ] :

We have 'outsourced' the
work or purchased services . 22% 0% .
from another company

We have raised salaries to
. 9% 34% 4%
attract more applicants
Don’t know |3% % 0% 0%

Prema intervjuisanim organizacijskim akterima, privatni sektor se takode shvata kao da se bori da
pronade kvalifikovane radnike zbog sve vede Zelje stanovnistva da radi u javnom sektoru. Javni sektor
je poboljsao svoje uslove rada poslednjih godina, povecao plate i ponudio vecu sigurnost posla od
mnogih privatnih kompanija. Konkurencija na trZistu rada za kvalifikovane radnike takode je pomenuta
kao vazan faktor zasto se preduzeca na Kosovu muce da za zaposle nove zaposlene sa Zeljenim
vestinama.

Pored toga, organizacioni akteri kritikovali su nedostatak uskladenosti i koordinacije izmedu obrazovnih
mogucnosti i potreba trzista rada, preduzecima su cesto bili potrebni novi zaposleni sa specificnim
profilima, a nisu mogli da ih nadu na Kosovu. Odnos izmedu potraznje i ponude odredenih vestina i
profila ¢esto se nije poklapao. Zbog toga na Kosovu postoji veliki broj gradana sa univerzitetskim
diplomama (posebno iz drustvenih nauka i prava) koji nisu u stanju da pronadu posao u svojoj oblasti i
zavrSe umesto toga radeci, npr. taksisti ili konobari. Ova pojava je zaoStrila poteskoce ljudi sa niskom ili
nikakvom kvalifikacijom da pronadu slobodno radno mesto. Organizacioniiinstitucionalni akteri podelili
su utisak da je interesovanje za rad u oblastima kao $to su proizvodnja i gradevinarstvo smanjeno tokom
godina, na Kosovu ozbiljno nedostaju zaposleni sa dobrim tehnickim vestinama za rucni rad i zanatske
poslove.
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Pri zaposljavanju novih zaposlenih, dva najvaznija faktora za kompanije su radno iskustvo (4 od 5
bodova) i vestine (3,9 bodova). Dva aspekta koja su ocenjena kao nesto manje vazni odnose se na
vestine procesa prijavljivanja/intervjua i reputaciju prethodnog poslodavca (svaki po 3,4 boda).
Kvalifikovanost novih zaposlenih ocenjena je najnizim sa 3,0 od 5 bodova.

Kompanije koje su locirane u regionu Pristine videle su sve nabrojane aspekte kao vaZznije od kompanija
koje se nalaze u drugim regionima Kosova. Dve najvece razlike koje se mogu primetiti da su ocenjene
kao vaznije u vezi sa pristinskim kompanijama jesu vestine intervjua i reputacija prethodnog poslodavca.

Slika 25. Kada angaZujete nove zaposlene, koliko je vaZno svako od sledeceg:

By region @ Overall (N=201) ) Pristina (N=79) O Non-Pristina(N=122)
Not at all ) Highly
important important
1 5

»
»

Work experience < O‘
Skills 4 S ]

Application process/interview
skills ‘ ©-@
Reputation of previous
employer ‘ O .

Qualifications 4 O ‘
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Zatim su ispitanici zamoljeni da ocene najizazovnije uzroke teskog popunjavanja slobodnih radnih
mesta, na skali od jedan do pet (jedan = nije izazovan i pet = najizazovniji). Kandidati kojima nedostaje
motivacija/pravi stav®® ocenjeni su kao najizazovniji uzrok sa 3,3 od 5 bodova, a odmah ih prate
kandidati kojima nedostaju relevantna iskustva ili odgovarajuce vestine koje kompanija zahteva (po 3,2
boda svaki). Vecina ostalih uzroka je u proseku ocenjena sa 3 od 5 bodova, $to ukazuje da svi navedeni
potencijalni uzroci namecu kompanijama izazove. Sveukupna nespremnost zaposlenih da se presele na
odredenu lokaciju na Kosovu predstavljala je najmaniji izazov za kompanije.

Rezultati ne pokazuju velike razlike izmedu kompanija koje se nalaze u regionu Pristine ili izvan nje, osim
dva pitanja. Pitanja kompanija koje nisu u moguénosti da plate trziSnu cenu rada i radna mesta koja
ukljuéuju rad u smenama/radni sati koji nisu socijalno povoljni bili su nesto izazovniji uzroci za kompanije
koje nisu iz Pristine (sa razlikom od oko 0,5 bodova).

Slika 26. Koji razlozi su najteZi izazov za radna mesta koja je kod vas tesko popuniti?

By region © Overall (N=201) Pristina (N=79) O Non-Pristina(N=122)
Not Most
challenging challenging
1 5,
Applicants lack motivation/right attitude 4 C‘

Applicants lack the relevant experience <
Applicants lack the relevant skills we require 4
Seasonal work 4

Applicants lack the qualifications we want 4

Lack of resources to carry out effective recruitment <

Lack of applicants/people willing to work for market

X . . |
rate /interested in this type of work

@
o
@®
®
Poor career progression / lack of prospects « @)
®
@
@

Company/industry unable to pay market rate ¢

People with required skills don’t want to relocate to
this area

Job entails shift work/unsociable hours 4 9

30 Nalazi iz intervjua sa institucionalnim i organizacionim akterima naglasavaju problem narocito mladih ljudi na
Kosovu koji ne traZe zaposlenje i ostaju neaktivni uglavnom po sopstvenom izboru. Generalna percepcija da se ne
vidi buducnost na Kosovu moze biti doprinoseci faktor tome zasto neki pokazuju malo zainteresovanosti za posao
i nadaju se da ¢e umesto toga emigrirati u inostranstvo.
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Potom je ispitanicima predstavljena lista sa 14 vestina koje zaposleni moZe imati i pitali su koliko je tesko
pronaci zaposlene sa takvim vestinama (na skali gde je jedan = vrlo lako, a pet = vrlo tesko).

Sve u svemu, svi nabrojani kvalifikovani radnici su u proseku ocenjeni sa 3 od 5 poena $to ukazuje da je
,umereno teSko” naci zaposlene sa svim odgovaraju¢im vesStinama. Vestine znanja stranog jezika,
analiticke vestine i tehnicke vestine bile su prva tri mesta koja su smatrana najteZzim za nalazenje kod
zaposlenih na Kosovu (3.0, 2.9 odnosno 2.9 bodova). Rezultati za kompanije koje su locirane izvan
regiona Pristine ukazuju na to da je njima u proseku bilo malo teZe da pronadu ljude sa Zeljenim
vestinama.

Slika 27. Koliko je tesko naci zaposlene sa vestinama koje su navedene ispod?

By region © Overall (N=201) Pristina (N=79) O Non-Pristina(N=122)

Very easy Very Difficult
1 5

»
»

Foreign language skills
Analytical skills
Technical skills

Trade or Process skills

Self-initiative skills

Report writing skills
Creative skills
Management skills
Computer skills
Communication skills
Team work skills

®
@O
@
O
Problem solving skills ®
@
@
®
[ D)
®

Numeracy skills

Literacy skills 0

Prema nalazima intervjua sa organizacionim i institucionalnim akterima, vestine koje su trazene Cesto
se odnose na tzv. ,meke” vestine, vestine upravljanja projektima, masinski rad i IT vestine, kao i na
osiguranje kvaliteta.

Poslednjih godina primedéena je povedana potraznja za racunarskim i IT veStinama, informatickim
tehnologijama i programiranjem. Istovremeno, ove vestine nedostaju na Kosovu, nedostatak IT vestina
pomenuo je veliki broj institucionalnih i organizacionih aktera, viSe nego ljudi iz preduzeéa koji su
ucestvovali u ovom istraZivanju.
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Prema recima predstavnika Kosovske agencije za zaposljavanje, postoje centri za strucno
osposobljavanje za vise od 37-38 razlicitih zanimanja za koja se ljudi obucavaju u ovim centrima, upravo
radi ublaZzavanja nedostatka odredenih stru¢nosti i profesionalnih vestina na Kosovu. Za godinu dana,
Zavod za zaposljavanje je putem ove mreze centara za stru¢no osposobljavanje proizveo vise od 6.000
ljudi koji su dalje razvijali svoju profesiju ili stekli neku novu profesiju. Medutim, veliki broj onih koji su
prosli ovu struénu obuku traZili su to kako bi imali bolje $anse za uspe$nu emigraciju.

Ono $to ovde treba napomenuti jeste da je nekoliko organizacionih aktera ocenilo napore Kosovske
agencije za zaposljavanje i njene programe za obuku ili centre, kao nedovoljno efikasne da ispune
zahteve koji se brzo menjaju na trzistu rada na Kosovu.

Poslovno istrazivanje nastavilo je trazenjem od ispitanika da izraze slaganje ili neslaganje u vezi sa tri
izjave o ulozi vestina zaposlenih. Najvisi stepen slaganja moZe se primetiti u vezi sa izjavom ,,Imati
kvalifikovanu radnu snagu od sustinskog je znacaja za poslovni uspeh” (4.3 od 5 bodova).

Treba, medutim, napomenuti da su izjave ,nasi zaposleni imaju dovoljno vestina da zadovolje potrebe
poslovanja“ i ,ulaganje u vestine osoblja donosi koristi za poslovanje” ocenjene skoro jednako visoko
(svaka po 4.1).

Slika 28. Da li se slaZete sa sledecim izjavama?

Overall
N=201 Do not agree

at all
1

Fully Agree
5

v

Having a skilled workforce is essential to

. 4.3
business success
Our employees have sufficient skills to meet 41
the needs of the business :
Investing in staff skills has brought benefits 41

to the business
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Na skali od jedan do tri gde je jedan jednako niskom, dva prose¢nom i tri visokom, ispitanici su zamoljeni
da ocene nivo vestina svojih sadasnjih zaposlenih za obavljanje trenutnih uloga.

U pogledu vecine mekih vestina, kompanije su svoje zaposlene ocenile sa oko 2,3 do 2,5 poena od tri
(nesto iznad proseka). Dve vestine sa nesto nizom ocenom (2.2) odnose se na jasnu i saZzetu pismenu
komunikaciju i realizaciju projekata u skladu sa njihovim ciljevima. Kada su u pitanju neke od vestina,
kompanije koje se nalaze u regionu Pristine bile su marginalno zadovoljnije.

Slika 29. Kakav je nivo vestina zaposlenih u vasoj kompaniji za obavljanje njihovih trenutnih uloga?

By region e o
© Overall (N=201) > Pristina (N=79) © Non-Pristina (N=122)
Low High
1 3

v

Listen to and empathize with
other

| @®
Communicate the vision &
motivate others
Give & receive constructive
feedback

Develop collaborative network <

Present ideas verbally &
facilitate groups

Display integrity & openness 4

Solve complex problem
analytically

self

Identify opportunities &
generate new ideas

Resolve interpersonal conflicts
productively

Assess trends & think

. |
strategically

Communicate in writing
clearly & concisely

Deliver project to achieve
objective

@
@
@
®
&
®
Control impulses and aware of _ ®
®
@
@@
@
@
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Vecina kompanija sloZila se da njihovi zaposleni imaju dovoljno vestina da zadovolje potrebe poslovanja
ili su imali ucinak nesto iznad proseka u vezi sa gore pomenutim vestinama. Ipak, na pitanje koji su od
dole navedenih problema uticali na njihovu kompaniju zbog nedostataka u vestinama trenutnog
osoblja, vecina je navela jedan broj problema.

Oko 20% anketiranih kompanija smatra da ovo ima uticaj na gubitak kvaliteta usluge, dok 18% njih ima
poteskode u ispunjavanju ciljeva usluga prema kupcima. Vredni pomena su takode i njih 16% koji su
pomenuli gubitak posla od konkurencije. Gubitak u kvalitetu usluge ili posla takode je bio faktor koji su
naveli organizacioni akteri kada su ih pitali o uticaju odredenih nedostataka vestina na preduzeca na
Kosovu. Pristinske kompanije imale su u proseku manje poteskoca od kompanija koje se nalaze u drugim
regionima, medutim, ona su se ¢e$c¢e suocavala sa pitanjima distribucije i isporuke na vreme (16% u
odnosu na 13%), kao i sa potesko¢ama u povecdanju operativnih troskova zbog koris¢enja
prekovremenog rada osoblja, podugovaranja ili regrutovanja osoblja (11% prema 4%). Ukupno, 17%
njih je izjavilo da ne zna odgovor na pitanje, $to potencijalno ukazuje na to da su ili nesigurniili su mozda
samo zadovoljni svojim trenutnim osobljem.

Slika 30. kakav uticaj na vasu kompaniju ima trenutni jaz u nivou vestina vasih zaposlenih?

By region
Overall (N=201) Pristina (N=79) B Non-Pristina (N=122)
Loss of quality in service 20% 14% -
Difficulty in meeting customer service objectives | 18% 9% _
Loss of jobs to competitors | 16% 12% -
Difficulty distributing or delivering work on time 14% 16% -
Difficulties in introducing new work practices 10% 6% -
Difficulty in making technological changes 10% 3% -
Delay in the development of new products /services 10% 11% -
P e o e s wo B
Loss of efficiency / increase in losses 3% 5% IZ%
Total withdrawal from the pr9vision of certain 39 0% '%
products or services
Other 6% 14% 2%
Multiple Response Question Do not know  [717% 8% 2%
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Obuka i razvoj na radu

Cilj ovog odeljka je da istrazi da li kompanije na Kosovu nude zaposlenima svoje usluge obuke ili druge
vrste opcija za razvoj karijere. Ovde se govori o vrstama ponudene obuke, od strane koga se obuka
sprovodi i kakve prepreke postoje koje sprecavaju kompanije da ponude obuku svojim zaposlenima.

Ispitanici su prvo upitani o razli¢itim oblicima obuke i da li tu obuku njihova kompanija nudi zaposlenima.
Samo oko 23% njih nudilo je obuku iz oblasti etike i razvoja tehnickih vestina. Nesto manje njih nudi
obuku koja se odnosi na bezbednost na radnom mestu (21%), komunikaciju sa klijentima i kupcima
(20%), liderstvo i razvoj menadZmenta, kao i obuku vezanu za proizvod i uslugu (svaki po 19%). Samo
5% njih nudilo je obuku van radnog mesta, $to je broj od 10 kompanija. Vecina ovih obuka bila je za
rukovodioce i vise sluzbenike.

Slika 31. Da li vasa kompanija nudi obuku u vezi sa dole navedenim?

Overall N=201
M Yes ONo Dk

Workplace ethics 23% |

Technical skills development 23% |

Workplace safety 21% |

Customer and Client

0,
Communication 2l |

Leadership and Management

0,
Development L |

Product and Service 19% |

&
X

Training outside the working place 1%

=

Other training

N=10 . . . .
Categories of employees trained outside the working place
Managers & Senior Officials 49%
Professional Occupations 32%
Associate Professionals & Technical Occupations 24%

Personal Service Occupations 2%

Admin and Secretarial occupations 1%
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Kada se bliZze pogledaju razlicite vrste obuke koje nude preduzeca, rezultati podataka pokazuju da je za
srednje i velike kompanije znacajno verovatnije da ponude razlicite vrste obuke od preduzec¢a manjih
dimenzija.

Slika 32. Da li vasa kompanija nudi obuku u vezi sa dole navedenim? (1/2)

By business size
HYes ONo

1-9 employees (N=91) 18% ‘

10-49 employees (N=66) 42% ‘

Leadership and
Management
Development

50+ employees (N=44) 50% ‘

=
% 5 1-9 employees (N=91) ‘
- ®
c Q
=S 1045 employees (N6 |
g €
s €
£8  soremployees (u-aa |
O
(%]
0 1-9 employees (N=91) ‘
5
(O]
% 1049 employees (v-69 |
ko3
o
S soremployees (i-aa)
45 1-9 employees (N=91) ‘
3
g
S 50+ employees (N=44) |
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Slika 33. Da li vasa kompanija nudi obuku u vezi sa dole navedenim? (2/2)

By business size
M Yes CONo Dk

1-9 employees (N=91) 21% 1%

10-49 employees (N=66) 47% |

Technical skills
development

50+ employees (N=44) 61% |

1-9 employees (N=91) 18% |

10-49 employees (N=66) 41% 2%

Service

Product and

50+ employees (N=44) 45% 2%

1-9 employees (N=91) 1%

s
X

10-49 employees (N=66) L7 |

50+ employees (N=44) 18% |

Training outside
the working place

1-9 employees (N=91)

10-49 employees (N=66)

Other training

IO\O

50+ employees (N=44) BSKLZ3 |

Uzimajudi u obzir ove nalaze o mogucnostima i prilikama za obuku i razvoj, vazno je napomenuti da
podaci dobijeni iz intervjua sa institucionalnim i organizacionim akterima pokazuju da se ulaganja u
obuku i razvoj zaposlenih u preduzedima vide kao vitalno vazna kada Zeli da se smanji emigracija i
poveca opste zadovoljstvo medu zaposlenima.
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One kompanije koje su nudile obuku najcesce su to Cinile internom obukom od strane kolega (72%).
Samo 14% odnosno 13% ponudeno je kao obuka uz rad ili po ugovoru sa stru¢njacima za izvodenje

obuke.

Slika 34. Kao obucava zaposlene u vasoj kompaniji? Samo za one koji nude obuku

i
peer-to-peer trainings :
On the job training

W tract traini
P Overall N=60

S obzirom na to da veliki broj kompanija nije ponudio nijednu od navedenih obuka, bilo je vazno da se
dodatno analiziraju faktori koji predstavljaju barijeru za obuku koju su izvodile anketirane kompanije.
lako se oko 40% njih izjasnilo da obuka nije relevantna za potrebe njihovih preduzeéa, skoro trecina je
kao faktor smetnje navela troskove obuke u lokalnom podrucju (29%). Ovo se ¢ini posebno relevantnim

u pogledu poljoprivrednog sektora (37%).

Slika 35. Koji faktori predstavijaju prepreku za kolic¢inu obuke koja se preduzima u vasoj organizaciji?

By Business

Activity Overall (N=201) Trade (N=94) Agriculture (N=61)  ® Other(N=45)
Training not relevant to needs of my o o 5
business 40% 53% 31% 27%
Cost of training in local area 29% 21% 37%  36%
Time of day courses arerun 13% 14% 14% %
Uninterested staff 10% 7% 13% 14%
Quality of training offered 7% 3% 7% 16%
Subjects on offer locally 5% 8% 0% 9%
Cannot afford staff tp have time off for % 3% 7% %
training
Relevance of Iearni.ng and information 39 0% 48 .
provision
Training not available locally 2% 1% 0% 9%
Poaching 1% 0% 3% 0%
Other (specify) 3% 2% 4% 9%
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Vecina kompanija nije ponudila pojedinacne planove za razvoj osoblja. Medutim, gledajuc¢i podatke
podeljene po regionima, postaje ocigledno da ¢e kompanije sa sedistem u Pristini znacajno verovatnije
da ponude individualne planove nego one u ostalim regionima Kosova (34% prema 18%).

Slika 36. Da li vasa kompanija identifikuje individualne planove za razvoj svojih zaposlenih? (Po regionima)

By Region HYes ONo

Overall (N=201) 24%

Pristina (N=79)

Non-Pristina(N=122) 18%

Dalje, podaci govore da je veéa verovatnoca da ¢e srednje i velike kompanije ponuditi individualne
planove za svoje osoblje (52%), nego male (33%) ili mikro kompanije (23%).

Slika 37. Da li vasa kompanija identifikuje individualne planove za razvoj svojih zaposlenih? (Po velicini preduzeca)

By Business Size M Yes ONo

1-9 employees (N=91) 23%

10-49 employees (N=66) 33%

50+ employees (N=44) 52%
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Preko polovine ispitanika iz pristinskih kompanija (52%) i velika vecina srednjih i velikih preduzeda (82%)
ocenili su da njihove kompanije nude realne moguénosti za napredovanje u karijeri za svoje zaposlene,

uprkos tome $to je malo njih ponudilo planove obuke ili razvoja.

Maniji broj preduzeca koja se nalaze u drugim regionima zemlje i mikro preduzeéa vide napredak u

karijeri kao verovatan unutar svojih kompanija (31% odnosno 37%).

Slika 38. Da li postoje realisticne mogucnosti za napredovanje u karijeri u vasoj kompaniji? (Po regionima)

By Region M Yes ONo
Non-Pristina(N=122)

Slika 39. Da li postoje realisticne mogucnosti za napredovanje u karijeri u vasoj kompaniji? (Po velic¢ini preduzeca)

By Business Size M Yes ONo

1-9 employees (N=91) 37%

10-49 employees (N=66) 65%

50+ employees (N=44) 82%
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TrZiSte radne snage i emigracija

Ovaj deo izvestaja bavi se temom emigracije i njenim efektom na trZiSte rada na Kosovu. Ovde se
posebno istrazuje u kojoj su meri anketirane kompanije svedoci emigracije zaposlenih, da li je to imalo
ozbiljan uticaj na njih, kao i koje su akcije preduzete da bi se ublaZile posledice migracije.

Rezultati iz podataka pokazuju da se skoro polovina svih anketiranih kompanija suocila sa emigracijom
svojih zaposlenih u poslednje tri godine (49%).

Slika 40. Da i ste u poslednje tri godine imali slu¢aj da vam zaposleni napuste posao zbog emigracije?

Overall N=201 B Yes No Do not know

Cini se da su ve¢e kompanije posebno suocene sa ovom pojavom. Skoro 3 od svake 4 srednje i velike
kompanije govorile su o iseljavanju zaposlenih (73%), dok je 70% malih kompanija prijavilo ovo isto.
Manje kompanije su imale manju verovatnodu da ¢e naici na slucajeve emigracije zaposlenih.

Slika 41. Da li ste u poslednje tri godine imali slu¢aj da vam zaposleni napuste posao zbog emigracije?

By Business Size H Yes ONo

1-9 employees (N=91) 23%

50+ employees (N=44) 73%

Organizacioni i institucionalni akteri sloZili su se da je emigracija gradana Kosova, posebno kad je re¢ o
kvalifikovanim radnicima, preovladujuce problematicno pitanje na Kosovu. Za emigraciju se smatra da
se stalno povecava i da zbog toga ima uticaj na trziste rada u zemlji.
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Kada se blize pogleda prosecan broj zaposlenih koji su napustili kompaniju iz bilo kojeg razloga u
poslednje tri godine, moZe se primetiti da je veliki broj njih napustio posao zbog emigriranja. Najvisi
stepen iseljavanja primecen je u malim preduzec¢ima sa 61% kod zaposlenih koji su napustili iz razloga
emigracije.

Tabela 2. Koliko zaposlenih je napustilo vasu kompaniju iz bilo kojeg razloga u poslednje tri godine? Koliko zaposlenih je
napustilo vasu kompaniju u poslednje tri godine zbog emigracije?

Prosecan broj zaposlenih koji  Prosecan broj zaposlenih  Procenat zaposlenih koji su

Veli¢ina su napustili kompaniju iz bilo  koji su napustili kompaniju otisli zbog emigracije u
preduzeca kojeg razloga zbog emigracije odnosu na sve koji su otisli
iz kompanije
1-9 zaposlenih 5 1 46%
(N=91) °
10-49 zaposlenih
6 4 61%
(N=66) °
50+ zaposlenih 14 6 48%

(N=44)

Vedina zaposlenih koji su napustili kompanije radi emigracije otisli su u Nemacku (83%) i imali su
tehni¢ku poziciju u svojim prethodnim kompanijama (52%). Samo oko jedne trecine bilo je
profesionalno osoblje.

Slika 42. Koje su najcesce drzave u koje odlaZe zaposleni koji napustaju kompaniju? Koju vrstu pozicije je vecina tih
zaposlenih imala?

Overall (N=53) Overall (N=53)

()
Germany i Technical positions 52%

Croatia | 14%
Switzerland | 11%
Slovenia % Professional positions 34%

0

Sweden 4%

Canada | 4% Administrative positions §WE%

Afghanistan 4%

H 0,
Finland | 2% Managerial positions  f#X2
Italy 1%
Other | 2%
ok B Not applicable H
(]

Nemacka je takode bila pomenuta kao zemlja odredi$ta za emigriranje od strane svih organizacionih i
institucionalnih aktera. Neke organizacije koje se bave stru¢nim usavrSavanjem ¢esto su navodile da se
polaznici prevashodno pitaju da li ¢e dobiti uverenja koja ¢e da vaze u Nemackoj. Osim nade u bolje
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prilike i mogucnosti za posao i licni ekonomski razvoj, porodi¢no okupljanje takode je imalo veliku ulogu
kod mnogih koji su se odselili u Nemacku. Dalje, uoceno je povecanje kretanja prema Hrvatskoj, jer je
hrvatska ambasada izdala viSe radnih viza stanovnicima Kosova. Hrvatska i sama pati od radne
emigracije i potrebni su joj dodatni radnici u nekim oblastima.

Podaci dobijeni od anketiranih kompanija pokazuju da su oko tri od svaka Cetiri zaposlena koji su

emigrirali imali samo srednju stru¢nu spremu (75%). Po oko 12% njih imalo je ili osnovno obrazovanje
ili univerzitetsko obrazovanje.

Slika 43. Nivo obrazovanja zaposlenih koji su otisli iz kompanije zbog emigracije:

Up to elementary education = Up to secondary education m Up to university education m Post University

12% 75% 12% 1k

Medutim, ozbiljnost efekata proisteklih iz emigracije zaposlenih nije izgledala velika medu anketiranim
kompanijama. Kada im je predstavljen spisak potencijalnih problema izazvanih radnom emigracijom i
kada je zatrazeno da se oceni teZzina pomenutih problema (na skali od jedan do pet, gde je jedno bez
ucinka, a pet jednako ozbiljnom efektu), rangirani suizmedu jednog i dva boda (dva jednako neznatnom
efektu). Najvece ocenjeno pitanje je imalo 1,9 bodova, a odnosi se na troskove zaposljavanja novih

zaposlenih.

Slika 44. Mozete li nam reci nesto o tome koliko je teZak efekat ostavio odlazak zaposlenog zbog emigracije na sledece?

(Overall N=53)

Has impeded the development of new company services/products
Missing skill set /professions in the company

Reduced company’s productivity

Impact of the transition on the end product/service quality
Reduced the quality of services/products the company offers

Has impeded company growth

Reduced the sales of services/products

Has led to hiring other companies to perform the tasks assigned to
these positions

Reduced customer/client base
Reduced company’s efficiency

Cost of training the next employee
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Ovi rezultati bi se mogli objasniti time da je vecina zaposlenih u anketiranim kompanijama koji su
emigrirali imala samo srednje obrazovanje (75%) i radili su na tehnickim pozicijama (52%) (tj. nisu
struéne ili rukovodece pozicije) i mogli bi biti lakSe zameniti nego visoko kvalifikovano osoblje sa
specificnim profilima ili skupovima vestina.

Intervjui sa organizacionim i institucionalnim akterima otkrili su da se emigracija smatra da ima najvedi
uticaj kada je u pitanju profesionalni i kvalifikovani radnici. Ovo se posebno odnosi na poslove kao $to
su lekari, medicinske sestre i inZenjeri (zdravstveni sektor se uops$te smatra za sektor sa najve¢im
uticajem). Dalje, istaknuto je da su cesto kvalifikovani i profesionalni radnici ili oni sa visokom stru¢nom
spremom emigrirali bez namere da se kasnije ponovo vrate na Kosovo. Na osnovu pojedinacne procene
anketiranih altera, ¢ini se da se nedostatak cirkularne emigracije povecava poslednjih godina

Takode treba napomenuti da su organizacioni akteri istakli da je zbog nedostatka razvoja u zemlji i
manjeg broja slobodnih radnih mesta od broja onih koji traze posao emigracija uglavnom igrala
znacajnu ili ozbiljnu ulogu kada su preduzeca imala posebne potrebe za profilom koji im tada nije
dostupan. Odlazak kvalifikovanih radnika sa specificnim profesionalnim profilima (lekari, IT stru¢njaci,
inZenjeri itd.) ostavio je mnoga preduzeéa na Kosovu bez dovoljnog broja stru¢njaka u odredenim
oblastima. Posledice migracije neke pojedinacne kompanije ne mogu u velikoj meri da primete, jer,
prema intervjuisanim organizacionim akterima, ¢ak i bez emigracije nedostaju odredene vestine na
trzistu rada, a samim tim i za preduzeca na Kosovu.

Pored iseljavanja navedenih profesionalnih radnika, neki su takode istakli i nedostatak iskusnih i
kvalifikovanih radnika u raznim oblastima vezanim za rucni rad i zanat kao $to su iskusni zavarivaci i
vodoinstalateri. Prema organizacionim akterima, njih je teSko zameniti zbog nedostatka efikasne i dobro
koordinisane obuke u stru¢nim skolama i centrima za obuku.

Predstavnik Kosovske agencije za zaposljavanje naglasio je da nema ta¢nih podataka o tome koliko ljudi
zapravo emigrira u inostranstvo, koje kvalifikacije su stekli ili kojoj profesiji pripadaju. Stoga su njihovi
napori usmereni na povecanje broja onih koji zavrsavaju stru¢nu obuku tako da njihove profesionalne
vestine budu u skladu sa potraZznjom na trzistu. Namera koja se krije iza takve obuke jeste da se ljudi
pripreme za kosovsko trziste rada, a ne za evropsko trziste, ali, poSto postoji porast iseljavanja, ti ljudi
se nakon obuke takode sve vise okrecu ka evropskom trZistu.

Organizacioni akteri takode su naglasili nedostatak tacnih podataka u tom pogledu; medutim, oni su
procenili da je u poslednjih 10 godina oko 70.000 ljudi legalno emigriralo i da je nesluzbena ili ilegalna
emigracija verovatno mnogo veca od 100 hiljada ljudi.

Nalazi ankete (slika 45 dole) dalje otkrivaju da je oko 41% ispitanika izjavilo da njihove kompanije nisu
pokusale da ubede zaposlene da ostanu kada su pozeleli da emigriraju u drugu zemlju nudedi im na
primer vece pogodnosti. 51 kompanija koja je pokusala da ubedi zaposlene da ostanu u vecini slu¢ajeva
ili ponekad (19% zajedno), ucinila je to nudedi bolju platu (68%) ili napredovanje (19%).
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Slika 45. Da li kompanija pokusava da ubedi zaposlene koji Zele da emigriraju da ipak ostanu, nudeci im povecane beneficije?
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Skoro trecina preduzeca je zaposlila novo osoblje kako bi ublazila posledice emigracije zaposlenih (27%),
medutim samo 6% njih je ponudilo bolje uslove rada za nove podnosioce prijava za posao. 64% onih
koji su izjavili da se na njih ovo pitanje ne odnosi bilo su deo kompanija koje nisu dozivele iseljavanje
zaposlenih ili nisu preduzele bilo kakve akcije da bi ublazile posledice.

Prema organizacijskim akterima, da bi sprecila da veliki broj ljudi emigrira radi boljih radnih prilika i
mogucnosti, preduzeca na Kosovu moraju da poboljsaju kadrovske resurse nudeci bolje uslove za rad
(da povecaju plate i koriste formalne ugovore) i viSe ulazu u obuku i razvoj.

Slika 46. Sta ste vi u¢inili da ublaZite posledice odlaska zaposlenih u emigraciju?

Overall (N=201)

We have hired new staff

We have offered better working conditions for
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) W%
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| 1%
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Don’t know IZ%
Mulitple Choice

Generalno, institucionalni i organizacioni akteri glavne razloge za iseljavanje videli su u nedostatku
prilika i mogucnosti za nalazenje radnih mesta na Kosovu i u opStem nezadovoljstvu u zemlji zbog
politicke i ekonomske nestabilnosti. Mnogi, posebno mladi ljudi, izgubili su nadu da ¢e se ukupna
situacija na Kosovu poboljSati. Lo$ tretman radnika, niske plate kao i uopste neispladivanje zarada
dodatno su doprineli da ljudi potraZe bolje uslove u inostranstvu.

Suprotno ovome, prednostiiseljavanja uglavnom se vide u doznakama koje se vracaju na Kosovo. Pored
toga, oni koji se vrate (kruzna (cirkularna) migracija) donose dragoceno iskustvo i stru¢nost na trziste
rada. Kako je rekao jedan intervjuisani predstavnik Kosovske agencije za zaposljavanje, 2019. godina je
obeleZena najvisim prihodima od doznaka®!. Suprotno tome, prema re¢ima institucionalnih aktera,

31 Nov¢&ane doznake primljene na Kosovu (...) zabeleZile su vrednost od 405,6 miliona EUR do juna 2019, ili 5.5
procenata vise u poredenju sa procentom iz istog perioda 2018 ” (CBK,
https://bgkkos.org/repository/docs/2018/CBK Q2 2019 M D-Engl.pdf)
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slanje doznaka se smanjuje i oni nazivaju taj razvoj dogadaja "modernom emigracijom" gde ljudi
napustaju Kosovo sa namerom da vode potpuno odvojeni Zivot od Zivota onih koji ostaju u zemlji.

Institucionalni angazman i saradnja vlade

Institucije i organizacije koje su intervjuisane u svrhu ove studije rade na pitanjima koja se odnose na
trziste rada na Kosovu, nezaposlenost, kao i efekte emigracije na radnu snagu. Stoga su mnogi intervjui
otkrili dodatne informacije o prilikama i izazovima kada je u pitanju njihovo institucionalno angazovanje,
saradnja izmedu razli¢itih relevantnih aktera i vlade.

Najvazniji faktori koje pominju skoro svi ispitanici bili su nedostatak saradnje i razmene informacija
izmedu strucnih Skola, preduzeéa, drzavnih institucija i uopsSte zahteva trzista rada. Nedostatak
koordinacije izmedu takvih aktera doveo je, prema recima razli¢itih organizacionih aktera, do
neuskladenosti potraznje i ponude odredenih vestina i profila na trziStu rada. Komunikacija izmedu
preduzeca i obrazovnih institucija se smatra narocito vitalnom za stvaranje snazne radne snage na
Kosovu. Praéenje razvoja u buducnosti (poput povecanja potraznje za IT i tehnoloskim vestinama) dalje
se smatra vaznim prilikom angazovanja u ovakvoj komunikaciji.

Vise organizacija i institucija angaZovano je na projektima koji su fokusirani na napore za stvaranje nove
radne snage sa odgovarajuc¢im profilima koje potrazuju kompanije na Kosovu. Razvoj profesionalnih
standarda za odredene poslove od strane industrija, zajedno sa relevantnim akterima u vladi, pomenut
je kao vaZan prvi korak za napredovanje. Na primer, organizacija za unapredenje zaposlenosti mladih
(EYE) koju finansira Svajcarska vlada, a projekat sprovode Svajcarska organizacija ,Helvetas inter-
korporacija“ i MDA, pocela je da razvija 27 takvih standarda. Medutim, potrebni su dodatni napori da
se katalog poveca, formalizuje i obezbedi koriséenje od strane svih relevantnih aktera. EYE se takode
angaZovao na stvaranju centara za razvoj karijere u stru¢nim Skolama, sa ciljem efikasnije pripreme
ucenika za potrebe trziSta rada.

Predstavnici nemackog GIZ na Kosovu istakli su vaznost njihovog rada na ukljucivanju privatnog sektora
u razvoj nastavnih planova i programa kroz preporuke i razmenu informacija, kao i podrsku privatnih
inicijativa, kao Sto su razvoj dodatnih centara za obuku da bi se takode stvorila radna snaga sa vestinama
relevantnim za zahteve trZista rada na Kosovu koje se brzo menja.

Organizacija Kosovski obrazovni centar (KEC) takode se bavi projektima koji se odnose na saradnju
izmedu Skola i preduzeca i nadgleda sprovodenje politika u oblasti zaposljavanja u saradnji sa
Ministarstvom za rad i socijalno staranje.

Kao Sto je ve¢ pomenuto, Kosovska agencija za zaposljavanje je takode uloZila napore da poboljsa
ponude za obuku i Skolovanje u vezi sa profesionalnom obukom. Pored toga, angaZzovalo je vise od 92
savetnika za trZiSte rada koji aktivno istraZuju trZiste rada, istraZzuju preduzeca i ispituju da li postoje
otvorena slobodna radna mesta i koje su karakteristike tih radnih mesta.

Postoji viSe inicijativa i projekata unutar ovih oblasti koje delom sprovode organizacije, delom javne
institucije ili se radi u saradnji dva aktera. Medutim, neki institucionalni akteri takode su istakli da, iako
mnoge ideje i koncepti deluju dobro na papiru, izvrSenje na terenu Cesto nije dovoljno konkretno.

Kada se okrenemo specificnoj ulozi vlade u vezi sa razvojem efikasnije strategije ili reformom
obrazovnog sektora i pitanja zaposljavanja, istiCe se da mnogi smatraju da ovi napori nisu dobro
koordinirani ili sprovedeni.
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Kosovo je jedna od zemalja koja ima mnogo sektorskih strategija, ali te strategije ili nisu bile medusobno
integrisane ili se Cesto uopste ne sprovode zbog promena vlade i razliCitih prioriteta, kako navodi
nekoliko zainteresovanih aktera. Bilo je mnogo nekoordiniranih akcija i fragmentiranih inicijativa sa
malim efektom na terenu. Akcije su ¢esto bile sporadicne prirode ili su se bavile kratkoro¢nim pitanjima,
ali nisu doprinele odrZivosti politika i izgradnji sistema koji ¢e se baviti problemima sa kojima se suocava
trZiste rada.

Mnogi organizacioni akteri smatrali su da je potrebna opS$ta reforma obrazovnog sistema na Kosovu da
bi se stvorila jaca i relevantna radna snaga u zemlji, medutim, to mora i¢i ruku pod ruku sa efikasnijim
ekonomskim planom za celokupni razvoj zemlje.

U pogledu emigracije, zainteresovani akteri su se takode sloZili da to nije pojava koja se ne moze
zaustaviti; medutim, fokus se moZe staviti na sprovodenje akcija koje podstiCu kruznu migraciju. Na
primer, organizacija ,Germin“ je u saradnji sa GIZ pokrenula program koji je fokusiran na razvoj i rast
kruzne migracije. Profesionalci iz dijaspore podrzani su da se tokom kraceg vremenskog perioda ukljuce
u rad sa razli¢itim institucijama na Kosovu kako biim pruZili stru¢nost i vestine za unapredenje institucija
na Kosovu. S obzirom na to da je vecina ciljanih profesionalaca integrisana u drustvo zemlje domacdina,
vec godinama su Cesto dozivljavali povratak na Zivot na Kosovo kao tesko izvodljiv.

Ostali akteri saglasili su se u vezi sa ovim i istakli su da bi glavni cilj Vlade na Kosovu trebalo da bude
pravilno upravljanje emigracijom. Neregularnu ili ilegalnu emigraciju treba i umanijiti i boriti se protiv
nje, tako da ostaje samo formalna emigracija, Sto zauzvrat omogucava vecée Sanse za kruznu migraciju.
To je jedini nacin na koji vlada takode mozZe da ima koristi od emigracije prema recima zainteresovanih
aktera.

Nezaposlenost i buducénost trzista rada na Kosovu

Informacije prikupljene kroz polu-strukturisane intervjue sa institucionalnim i organizacionim akterima
takode su otkrile dodatni uvid u opste pitanje nezaposlenosti na Kosovu kao i neke ocene koje se ticu
buducénosti trZista rada na Kosovu.

Vedina institucionalnih i organizacionih aktera nije verovala da se ukupna situacija sa nezaposlenoséu u
poslednje tri godine znacajno promenila. Cinilac koji su mnogi shvatili kao aktuelan i veoma
problematican jeste veliki deo, posebno mladih, nezaposlenih stanovnika Kosova koji ne traze aktivno
slobodna radna mesta.

Jedan od razloga za ovu pojavu je pripisan nedostatku znanja i informacija o kod mnogih ljudi na Kosovu
trzistu rada, pomocnim uslugama kao i slobodnim poslovima, ali i opSte nepoverenje u prosperitetnu
buduénost u zemlji. Dalje, intervju sa nevladinom organizacijom , Help Kosovo” otkrio je da ljudi cesto
nisu svesni uloge stru¢nih centara za obuku, a nisu ni svesni da postoje subjekti za podrsku poput
agencije za zaposljavanje.

Pitanje neaktivnih gradana najvise preovladuje medu Zenama na Kosovu; kao $to je ranije pomenuto,
Cak 78,9% Zena je neaktivno na trzistu rada na Kosovu, $to se u velikoj meri pripisuje zastarelim rodnim
ulogama gde se ocekuje da Zene vode racuna o obavezama vezanim za domacinstvo i roditeljstvo, a ne
da se bave poslom.

Pored ovoga, prema institucionalnim i organizacionim akterima, glavni razlozi za nezaposlenost na
Kosovu imaju veze sa loSim obrazovnim sistemom, nedostatkom koordinacije aktera odgovornih za
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radnu snagu i zaposlenost u zemlji, kao i sa slabom ekonomijom uopste koja ne stvara dovoljno
slobodnih radnih mesta za nezaposlene na Kosovu. Teska opsta politi¢ka situacija i neusvajanje efikasnih
vladinih strategija za zaposljavanje i ekonomski razvoj takode su navedeni kao faktori koji doprinose
problemu.

Nedostatak adekvatnih moguénosti za obrazovanje ili obuku, posebno u pogledu strucnih Skola za
odredene sektore, takode je istaknut kao znacajno pitanje. Mnogi mladi ljudi na Kosovu fokusiraju se
na nauke koje ¢e u buduénosti pruzati usluge; ekonomiju, politikologiju, ali malo ko se bavi zanatstvom
ili strucnim usavrsavanjem za kojima trziste ima veliku potraznju. Jedan predstavnik organizacije istakao
je da, imajudi u vidu da Kosovo ima najvedi broj preduzeca u trgovinskom sektoru, nelogi¢no je da su
trgovacke Skole i stru¢na obuka u ovoj oblasti oskudni.

Opésti poslovni pejzaz Kosova (koji se uglavnom sastoji od mikro i malih kompanija), nedostatak velikih
kompanija u zemlji kao i nedostatak direktnih stranih investicija, dalje koCe razvoj trziSta rada. Neki su
ovo pitanje pripisivali nestabilnosti politickog sistema, korupciji i slabom pravosudnom sistemu. Takvi
faktori namecu velike rizike za kompanije i razliCite aktere koji razmatraju opcije da investiraju u Kosovo.

Prema predstavniku Kosovske agencije za zaposljavanje, nezaposlenost se neznatno smanjila u
poslednje tri godine, ali uglavnom zbog povecane emigracije u inostranstvo. Dalje, taj predstavnik je
naglasio da je glavni razlog nezaposlenosti nesrazmera izmedu otvaranja novih radnih mesta i trazenja
posla. Prema podacima agencije, 18 do 20 hiljada ljudi svake godine izlazi na trZiste rada, dok to trziste
u proseku proizvodi samo oko 12.000 novih radnih mesta. Ovo veliko odstupanje znacajno je doprinelo
visokom nivou nezaposlenosti u zemlji. Krajem 2019. godine oko 70.790 lica koja traze posao bila su
prijavljena kod agencije za zaposljavanje.

Promene u pejzazu razli¢itih vrsta rada na Kosovu posebno se primecuju u pogledu tehnoloskog dela.
Rad vezan za IT, programiranje, drustvene mreze, ali i marketing, znatno je porastao u poslednjim
godinama, a sa njim i zahtevi za srodnim vestinama. Dalje, porast interesovanja za preduzetnistvo,
posebno medu mladima, zapazili su i organizacioni akteri. To se posebno odnosi na IT sektor,
gastronomiju i dizajn.

Sve u svemu, €ini se da su se institucionalni i organizacioni akteri sloZili da nestabilna politicka situacija
na Kosovu ometa pozitivan razvoj za buduc¢nost trziSta rada na Kosovu. Ovaj faktor doprinosi tome da
mladi ljudi na Kosovu imaju malo vere u to da ¢e se pozitivni razvoj dogadaja desiti u skorije vreme i
takode ih tera na emigraciju u druge zemlje. Nekoliko aktera navodi trenutnu pandemiju Covid-19 kao
faktor koji ima, i posebno ¢e imati, negativan uticaj na trziste rada i ekonomiju u zemlji.

Diskusija i zakljucak

Na osnovu kvantitativnih nalaza ove studije, podaci ukazuju da je preduzec¢ima na Kosovu bilo umereno
teSko da zaposle novo kompetentno i kvalifikovano osoblje. Kompanije su se suocile sa potesko¢ama u
pronalazenju novih kvalifikovanih radnika i to resavale zaposljavanjem manje kvalifikovanog osoblja ili
dodeljivanjem dodatnih duznosti trenutnom osoblju. Kao koren mnogih problema, organizacioni akteri
uglavnom su kritikovali nedostatak uskladenosti i koordinacije izmedu obrazovnih moguénostii potreba
trzista rada. Nekompatibilnost ponude i potraznje na trzistu rada nastaje zbog nedostatka
odgovarajucih obrazovnih planova ili nastavnih planova i programa koji su u skladu sa zahtevima trzista
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rada, zatim zbog nedostatka strucnih skola koje nude odgovarajuéu obuku i nedostatka saradnje izmedu
ovih Skola i privatnog sektora.

Malo anketiranih kompanija je ponudilo mogucnost obuke i razvoja, znatan broj njih nije ponudio
formalne ugovore svom osoblju, a ugovori su ¢esto ograniceni na odredeno vreme. Podaci dobijeni
intervjuima sa institucionalnim i organizacionim akterima pokazali su da se ulaganja u obuku i razvoj
zaposlenih u preduze¢ima smatraju vitalnim kada se Zeli smanjiti iseljavanje i povecati opste
zadovoljstvo zaposlenih u zemlji. Da bi sprecila da veliki broj ljudi emigrira zarad boljih radnih prilika i
mogucnosti, preduzeéa na Kosovu moraju da poboljsaju ljudske resurse, nudeci bolje uslove za rad i
ulazudi vise u obuku i razvoj.

Polovina anketiranih kompanija izgubila je zaposlene zbog emigracije u poslednje tri godine. Emigracija
se doZivljava kao stalno rastuca, a pritom ima uticaj i na trZiste rada i nedostatak vestina u zemlji, takode
prema re¢ima vecine zaposlenih u organizacijama i institucijama. Vecéina kompanija nije ni pokusala da
ubedi zaposlene da ostanu kada su poZeleli da emigriraju u drugu zemlju, nudedi im bolje pogodnosti.
Intervjui sa organizacionim i institucionalnim akterima pokazali su da se emigracija smatra da ima
najvecéim uticaj kada su u pitanju profesionalni i kvalifikovani radnici.

Glavni razlozi za nezaposlenost i nezadovoljstvo na Kosovu odnose se na lo§ obrazovni sistem,
neuskladenost aktera odgovornih za radnu snagu i zaposlenost u zemlji, kao i slabu ekonomiju uopste
koja ne stvara dovoljno slobodnih radnih mesta za nezaposlene na Kosovu. Ukupna teska politi¢ka
situacija i neusvajanje efikasnih vladinih strategija za zapoSljavanje i ekonomski razvoj takode su
navedeni kao faktori koji doprinose tome zasto mnogi ljudi na Kosovu ne veruju u buduénost na Kosovu
i radije se odlu¢uju za emigraciju. Cinilac koji su mnogi takode shvatili kao aktuelan i veoma
problematic¢an je veliki deo, posebno mladih, nezaposlenih stanovnika Kosova koji ne traze aktivno
slobodna radna mesta. Jedan od razloga za ovu pojavu je pripisan nedostatku znanja i informacija o
trzistu rada, uslugama podrske kao i slobodnim poslovima kod mnogih ljudi na Kosovu. Veliki broj Zena
na Kosovu nije aktivan na trziStu rada. Prema nalazima iz intervjua, to se u velikoj meri pripisuje
zastarelim rodnim ulogama koje su i dalje jake na Kosovu.

Brojni projekti su realizovani uz napore na standardizaciji profila radnih profesija, zatim na povecanju i
poboljsanju stru¢ne obuke i podsticanju komunikacije izmedu privatnog sektora i relevantnih aktera na
trziStu rada. Medutim, neki institucionalni akteri isticu da, iako mnoge ideje i koncepti izgledaju dobro
na papiru, sprovodenje na terenu c¢esto nije bilo dovoljno konkretno. Bilo je mnogo nekoordinisanih
akcija i fragmentiranih inicijativa sa malim efektom na terenu. Akcije su Cesto bile reSavanje
kratkorocnih pitanja, ali, prema rec¢ima raznih intervjuisanih zainteresovanih aktera, nisu doprinele
odrzivosti politika i izgradnji sistema koji bi se bavio problemima sa kojima se suocava trziSte rada,.
Mnogi su smatrali da je potrebna opSta reforma obrazovnog sistema na Kosovu kako bi se stvorila jaca
i relevantna radna snaga u zemlji; medutim, to mora da ide ruku pod ruku sa efikasnijim ekonomskim
planom za razvoj Kosova.

Na osnovu ovih nalaza razvijene su sledeée preporuke koje imaju za cilj da pruze korisne informacije
kreatorima politika u reSavanju problema povezanih sa nedostacima na trzistu rada i sa stvaranjem jace
radne snage na Kosovu.

e Kompanije na Kosovu treba da povecaju upotrebu formalnih kanala za oglasavanje slobodnih
radnih mesta. Potrebno je povedati i poboljsati komunikaciju i saradnju izmedu Kosovske
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agencije za zaposljavanje i strucnih Skola i preduzeca, kako bi se osigurala bolja povezanost
izmedu vestina ljudi koji traze posao i onih vestina koje su potrebne na trzistu rada..

e Pitanje neformalnog zaposljavanja kao i mali broj zaposlenih sa dugoro¢nim ugovorima treba
reSavati na zadovoljavajuci nacin. Nacionalna strategija Republike Kosovo za sprecavanje i
borbu protiv neformalne ekonomije, pranja novca, finansiranja terorizma i finansijskog
kriminala 2019-202332. obuhvata sve mere kojima Vlada namerava da spreci sve oblike
neformalne ekonomije. Implementaciju ove strategije treba da pazljivo nadgledaju nacionalni i
medunarodni akteri kako bi se osigurala znacajna poboljsanja. Ako nije ve¢ sprovedeno, mogli
bi se osnovati redovni okrugli stolovi sa raznim akterima iz vlade, razli¢itih privrednih sektora i
medunarodnim akterima, kako bi se razgovaralo o izazovima na putu sprovodenja strategije.

e Kosovska agencija za zaposljavanje, kao i strucne skole, treba da poboljsaju Sirenje informacija
o svojim ponudama usluga za Siru javnost kako bi se povedala svest o mogucénostima koje
nezaposleni na Kosovu imaju za pomo¢ u pronalazenju posla.

e Profesionalne standarde za sve profile posla u razli¢itim industrijama i sektorima treba
zajednicki da razviju kosovske institucije, predstavnici preduzeca i struc¢ne skole. Oni bi takode
trebalo da se kontinuirano aZuriraju kako bi se zadovoljila potraznja na brzo promenljivom
trzistu rada i kako bi se podstaklo stvaranje radne snage sa odgovarajuéim profilima u kosovskoj
radnoj snazi.

e Da bi zaposljavanje uopste bilo privla¢nije na Kosovu, posebno za mlade, preduzeda bi trebalo
da se odluce za ulaganje u obuku i razvoj talenata, kao i za formalne ugovore o radu. Dalje,
preduzeda bi trebalo da razmotre moguénost pruZanja sveobuhvatnih paketa za naknade
zaposlenima koji bi ukljucivali npr. zdravstveno osiguranje, penzijske planove, pla¢ene slobodne
dane, kao i osiguranja u vezi sa kratkoro¢nim i dugoro¢nim invaliditetom. Ovo moZe ublaziti
odlazak stru¢nog osoblja u inostranstvo i stvoriti zadovoljniju radnu snagu na Kosovu.

e Trebalo bidublje, jasno i saZeto istraZiti potrebe trZista rada na Kosovu. Ovakvi nalazi podataka
zauzvrat mogu da informisu i podrZe donosioce politika na Kosovu da razviju relevantne
strategije i reforme obrazovnog sistema kako bi se stvorila relevantnija radna snaga na Kosovu.

e Strucne skole bi trebalo da se efikasnije usredsrede i prate zahteve za vestinama i profilima na
trzistu rada kako bi ponudile odgovarajuée obrazovne usluge i obuku i kako bi odgovorile na
neuskladenost ponude i potraznje radnih vestina na Kosovu.

e Trebalo bi sprovesti viSe istraZzivanja kako bi se identifikovale relevantne akcije da bi se bolje
omogucilo povecanje aktivnosti Zena na trzistu rada.

e Dok se emigriranje nastavlja, kosovske institucije moraju razviti efikasne strategije za
prepoznavanje kako Kosovo moze bolje imati koristi od pozitivnih aspekata emigracije. Trebalo
bi uloZiti vece napore u istrazivanje i jacanje cirkularne (kruzne) migracije, kao i za smanjenje
ilegalne emigracije.

32 https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/0211B611-A5EB-45F5-BE19-45A408D1DFAS8.pdf
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e Napori kosovskih institucija trebalo bi da daju prioritet reformi obrazovnog sistema na Kosovu
kako bi se stvorila jaca i relevantna radna snaga u zemlji, a istovremeno i da se razvijaju efikasniji
ekonomski planovi za Kosovo.
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Aneks — Metodoloski pristup

Metodologija ove studije sastoji se od tri aktivnosti prikupljanja podataka. Kvantitativno istrazivanje
biznisa, 17 institucionalnih polu-strukturiranih intervjua kao i istraZivanje za stolom.

Aktivnosti prikupljanja podataka za kvantitativno istraZzivanje odvijale su se izmedu 12.marta2020. i
02.aprila2020. godine, dok su polu-strukturirani razgovori obavljeni u periodu od 06.aprila 2020. do
28.aprila 2020. Samo 58 poslovnih intervjua obavljeno je licem u lice zbog nastale pandemije COVID-
19, preostali poslovni intervjui i polu-strukturirani intervjui sa zainteresovanim stranama obavljeni su
telefonom.

Tokom pripremne faze izradeni su plan rada, metodologija, plan uzorka i alati za prikupljanje podataka.
Kancelarijsko istraZivanje sprovedeno je uz veé postojecu literaturu/sekundarne izvore kao $to su razni
izvestaji i vesti na temu zaposljavanja, migracija sa Kosova i nedostatka vestina na Kosovu.

Kvantitativno istraZivanje

Kosovski poslovni sektor gotovo u potpunosti ¢ine MSP (mikro, mala i srednja preduzecéa). Na Kosovu
posluje oko 38 000 registrovanih preduzeca;

® 93.1% od njih su mikro preduzeda,

* 5.9% su mala, a

* 0.9% su srednje veli¢ine.

* Samo 0.1% od ukupno postojecih biznisa su klasifikovani kao velika preduzeca.

Kosovska klasifikacija MMSP je definisana Zakonom o stranim investicijama koji je stupio na snagu 2014.
godine. Jedini kriterijum je broj zaposlenih u preduzedu.

MMSP se definisu kako je prikazano ispod:
e Mikro-preduzece: jedan (1) do devet (9) zaposlenih;
e Malo preduzece: deset (10) do Cetrdeset devet (49) zaposlenih;

e Srednje preduzece: pedeset (50) do dve stotine cetrdeset devet (249) zaposlenih.
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Number of registered companies in Kosovo by enterprise size and district

Enterprise size, by employment

District = Year 09 1029 50249 250+ Tofal Share of total number of enterprises
Gjakova 2013 3275 136 10 0 3421 10002%
2017 3408 162 17 2 3589 9.40%
Gjilan 2013 3397 150 20 0 3 567 10.45%
2017 3580 233 20 0 3833 10004%
Mitrovica 2013 2755 96 14 3 2 865 B.40%
2017 3069 146 b<3 2 3240 B.45%
Peja 2013 2863 130 il 1 3023 B.86%
2017 3189 185 23 2 3399 B.90%
Prizren 2013 5310 23 bi) -1 5574 16.33%
2017 5625 n7 M 3 5979 15.66%
Pristina 2013 10 845 789 166 38 11 838 34.68%
2017 12 605 1111 216 47 13979 36.62%
Ferizaj 2013 3683 142 20 1 3848 1127%
2017 3895 23 2 1 4 158 10.89%
Kosove 2013 32128 1675 286 48 34137 100.00%
2017 35374 2385 361 57 38177 100.00%

Sowrce: Statistical Agency of Kosovo, 2018,

Na Kosovu, MMSP uglavnom rade u sledeéim sektorima;

. Sektor distributivne trgovine (44.1%),

. Proizvodni sektor (12.5%, (sa niskim nivoom integrisanosti u svetski lanac vrednosti)
. Sektor gradevinarstva (7%)

. Poljoprivredni sektor (2.8%)

. Sektor rudarstva i kamenoloma 0.4%.

Sto se tice geografske distribucije preduzeéa, oko jedne treéine registrovanih preduzeéa nalazi se u
regionu Pristine.

Veli¢ina uzorka

Prema RFP, najmanja veli¢ina uzorka je N = 200. Medutim, da bi se mogla obaviti smislenija analiza
preporuceno je da se obavi najmanje N = 300 intervjua. Ipak, istrazivanje je sprovedeno na uzorku N =
201 i moze se smatrati reprezentativnim. Samo u sluc¢ajevima kada grupe uzoraka padaju ispod N = 30,
rezultati treba da se posmatraju kao indikativni.

Uzorkovanije kvote

S obzirom na poslovni pejzaZz na Kosovu, proporcionalna raspodela uzorka (N = 201) ne bi dozvolila bilo
kakvu analizu pod-uzoraka prema veli¢ini. Dakle, kako bi se u ovoj studiji takode predstavila i veca
preduzeda, postavljen je vedi ciljni broj srednjih i velikih preduzeda (predimenzioniran).

Predimenzionirano uzorkovanje/uzorkovanje sa kvotama daje mogucnost za komparativnu analizu za
razliite segmente velicine uz ponderisanje rezultata za agregatni uzorak.
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Veli¢ina biznisa Uzorkovanje kvote
N=201 Intervjua sa biznisima
Mikro (93.1%)
(1-9 zaposlenih) 91
Mali (5.9%)
(10-49 zaposlenih) 66
Srednji i veliki (1%)
(50+ zaposlenih) 44
Ukupno 201

Distribucija u smislu komponente regiona i sektora je prema distribuciji biznisa koji trenutno rade na
Kosovu.

Dizajn uzorka

Za ovo istraZivanje sproveden je postupak viSefaznog uzorkovanja. Preduzeca su identifikovana iz
Kosovske agencije za registraciju preduzeca (KBRA), gde postoje sledeée informacije:

1
2
3) Datum registracije

4) Tip biznisa (DOO, A.D., fizicko lice, itd.)

) NIPT
)
)
)
5) Lokacija, adresa
)
)
)

Naziv biznisa

6) Osnivacki kapital
7) Zakonski predstavnik
8) Status (aktivno, pasivno, u stecaju)

Na osnovu ove baze podataka preduzeca su nasumicéno birana po lokaciji, a potom su prosla kroz
proceduru ,skrininga” (pregleda i provere), koja je sledeca:

1. Uspostavljanje kontakta sa preduzec¢em (koris¢enjem razlicitih izvora za kontakt, iz baza
podataka, izvoda iz NRC, Privredne komore, poslovnog telefonskog imenika, itd.)
2. ,Skrining” (pregled i provera) biznisa (kroz mini anketu preko telefona) u pogledu:

a. velicine
b. regiona

3. Ukoliko biznis odgovara kvoti (sloZena kvota — region, veli¢ina, vlasnistvo) onda je bio
zakazivan sastanak za popunjavanje glavnog upitnika.

Tim operatora skrininga zatim je pripremao dnevni red i plan rada za popisivace na terenu. Takav proces
je tezi u pogledu logisticke koordinacije, ali obezbeduje da se prikupe prave informacije o kompanijama
sa kojima se razgovara i takode da se osigura da terenski timovi ne budu poslati bez odgovarajucih
podataka za kontakt. U sluzbenim bazama podataka ¢esto nedostaju tacne kontakt informacije (adrese
i brojevi telefona).
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Ispitanici

Ispitanici izabrani iz kompanija bili su na visokim pozicijama u firmi kako bi se osiguralo da imaju
dovoljno znanja o temi koja nas zanima. Takve pozicije su:

1) Sef kompanije/direktor/generalni menadzer

2) Menadzeri/rukovodioci visokog nivoa

3) Sef kadrovske sluzbe (HR)/glavni sluzbenik kadrovske sluzbe
IstraZivacki instrument

Strukturiran i dobro formulisan upitnik klju¢an je za uspesan istrazivacki produkt. Dizajn i finalizacija
upitnika obavljeni su imajudi u vidu posebne ciljeve zadatka. Pre pocetka izrade upitnika detaljno su
diskutovani ciljevi zadatka, uz razumevanje specificnih i detaljnih ciljeva projekta koji bi se mogli prevesti
u konkretna pitanja. DuZina upitnika iznosi otprilike koliko i trajanje razgovora od 20 minuta.

Organizacija rada
Dole je naveden niz faza koje su obezbedile uspesnu implementaciju ovog projekta.
Faza 1 — Pripremna faza

Pripremna faza sastojala se od: a) Izrade i finalizacije upitnika, b) Pilotiranja, c) Uzorkovanja i d) Dizajna
i programiranja platforme za unos podataka (za tablete).

Istrazivanje je sprovedeno kroz CAPI (Intervju pomognut kompjuterom, putem tableta).

Pre programiranja tableta obavljeni su probni (test) intervjui/pilot-intervjui (5-7 probnih intervjua koje
su sproveli najiskusniji popisivaci) kako bi se razumeo i obezbedio redovan i logi¢an tok pitanja, kao i da
bi se procenilo vreme potrebno za tacno kompletiranje instrumenta.

Faza 2 — Rad na terenu

Nakon finalizacije instrumenta, odrzane su obuke za odabrane popisivace. Obuke su bile fokusirane na
pruZanje objasnjenja popisivaima o metodologiji anketiranja i upotrebi tableta, objasnjavanju
konteksta i sadrzaja svih pitanja iz ankete i upoznavanju sa raznim tehnikama intervjuisanja koje bi
mogle biti od pomoci dok su na terenu.

,Tablet” racunari koji se koriste za obavljanje intervjua dostavljaju podatke elektronskim putem u
centralnu bazu podataka. Jedna od glavnih prednosti upotrebe tableta je mogucénost pracenja u
realnom vremenu svakog zavrsenog intervjua na terenu. Dalje, ova metoda svodi na minimum ,,ljudsku
greSku” pomocu logickih pravila u istraZivanju koja sprecavaju , pogresna” preskakanja ili propuste
tokom intervjua.

Upotreba tableta takode ima logisticke prednosti. Omogucuje povecanje kvaliteta i brzine radnog
procesa uz pogodnosti kao $to su, izmedu ostalog:

e Automatsko snimanje i unos vremena i datuma intervjua u sistem
e Upravljanje vremenom intervjua
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e Funkcija geo-lokacije omogucava snimanje i pracenje lokacije intervjua i kroz noSenje graficke
verzije svakog upitnika na terenski rad.

Terenski rad organizovala su dva koordinatora za terenski rad, uz pomo¢ tri pomocnika/supervizora na
terenu. Glavna uloga supervizora je u velikoj meri povezana sa merama kontrole kvaliteta na terenu,
$to je objasnjeno u odeljku , Kontrola kvaliteta” u daljem tekstu. Takve mere zahtevaju posete lokaciji
radi provere rada popisivaca kao i telefonsku proveru radi logisticke kontrole upitnika.

Da bi povecali efikasnost rada na terenu i proverili celokupnu sliku u realnom vremenu kao i u svakoj
jedinici za uzorkovanje, IDRA je stvorio informacioni sistem za upravljanje (IDRA MIS) koji omogucava
struénu koordinaciju i kontrolu nad poljem. SadrZi: a) obrazac za pretragu i listu popisivaca, b) datoteku
popisivaca koja sadrzi popisivace: licne podatke, kontakte, kvalifikacije, dodeljene projekte itd., C) spisak
PSU za izabrani projekat koji prikazuje informacije o lokaciji PSU, ID glasackog centra, adresa, urbana /
ruralna definicija itd. d) detaljne informacije po PSU; upitnici i popisivaci dodeljeni na nivou PSU, status
itd.

0Od 201 intervjua, 58 je obavljeno licem u lice. Preostali intervjui obavljeni su telefonom zbog izbijanja
pandemije Covid-19 tokom sprovodenja terenskog rada.

Faza 3 — Kontrola kvaliteta

Faza kontrole kvaliteta sastojala se od brze kontrole prvih nekoliko intervjua od strane svakog anketara,
kao i u sprovodenju 30% nasumicnih provera svih ispitanika koji su zavrsili intervju. Ispitanici koji ¢e
ucestvovati u ovoj fazi bi¢e odabrani nasumicno iz svakog PSU koji je odabran tokom faze uzorkovanija,
¢ime se osigurava kriticna masa kontrolisanih ispitanika na nivou PSU. IDRA ¢e pripremiti modul
,Kontrola kvaliteta” koji sadrzi najmanje pet pitanja iz zavrSnog upitnika studije za verifikaciju rada
popisivaca.

Da bi se sacuvala poverljivost podataka ispitanika, li¢ni podaci za kontakt koje su dali ispitanici koriséeni
su samo u svrhu verifikacije rada popisivaca i nece biti otkrivani tre¢im licima. Faza kontrole kvaliteta
zapocela je skoro istovremeno (sa 5 dana zakas$njenja) sa fazom terenskog rada, kako bi se povedala
efikasnost i maksimalno iskoristilo vreme koje je na raspolaganju za sprovodenje ovog istraZivanja.

Faza 4 — Procesiranje i analiza podataka

Za svrhe analize podataka primenjen je SPSS, specijalizovani paket za statisti¢ku analizu, posto je to
njegova glavna alatka za obradu rezultata i analizu. Primenjena statisti¢ka analiza obuhvatala je sledece:

e Opisna statistika: ucestalosti, procenti, srednje vrednosti, 5% trimovana srednja vrednost,
standardna greska, nacin, odstupanje, kurtoza,

e Poredenje srednjih vrednosti (bez parametra) izmedu dva nezavisna uzorka

e Analiza faktora: analiza glavnih komponenti,

e Klaster analiza K-srednje vrednosti,

e Razlika proporcija t-testova,

e  Spearman Rho” korelacija,

e Test ,Chi-square independence”,

e Analiza ANOVA

e Analiza regresije: za linearne, logisticke (u zavisnosti od prediktora) i regresija prema
koracima.
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Polu-strukturisani intervjui/razgovori sa institucijama i organizacijama na Kosovu

Pored kvantitativnog istraZzivanja preduzeda, sprovedeno je i sedamnaest (17) otvorenih i polu-
strukturiranih intervjua sa predstavnicima relevantnih institucija i organizacija na Kosovu.

Cilj ovih intervjua bio je dublji uvid u pitanja koja su vazna za ovu studiju. Da bi se olak3ali ovi intervjui,
razvijen je poseban vodi¢ za razgovore i moze se nacéi u aneksu dole. Identifikovane institucije i

organizacije kontaktirane su e-mail-om i telefonom i cilj projekta je objasnjen kako bi se identifikovalo
koje osoblje bi bilo najprikladnije da se sprovede razgovor. U tekstu ispod mogu se pronaci informacije
o intervjuisanim institucijama i organizacijama:

Odeljenje za rad i zaposljavanje, deo Ministarstva rada i socijalnog staranja. Odeljenje se
fokusira naizradu politika za Kosovsku agenciju za zaposljavanje i Inspektorat, kao i na praéenje
i primenu politika u Agenciji i Inspektoratu rada

Odeljenje za kulturne centre u dijaspori, deo Ministarstva za dijasporu i strateska ulaganja
(Sektor za izradu i aZzuriranje registra dijaspore i dijaspore), koji je nadlezan za registar dijaspore
i vodi tekudi projekat ,Registracija dijaspore” koji je zapocet 2014. godine.

Odsek za aktivhe mere i analizu na trZiStu rada, u okviru Odeljenja za rad u Agenciji za
zaposljavanje, koji se bavi sluzbama za zaposljavanje, analizom trzista rada i iseljavanjem.
Projekat Enhancing Youth Employment (Jacanje zaposlenosti omladine) (EYE), projekat SDC koji
su sproveli Helvetas i MDA, a koji ima za cilj poveéanje zaposlenosti medu mladima,
aktivnostima na polju razvoja trzista rada.

Nemacki GIZ, koji se, izmedu ostalog, angaZuje sa savetovanjem oko migracije, zaposljavanjem
i saradnjom sa dijasporom i ekspertima za dijasporu.

(i) Jedna osoba angaZovana za YES program (Omladina, zaposljavanje, vestine / Youth,
Employment, Skills),

(ii) Jedan predstavnik GIZ u programu za migracije i razvoj,

(iii) Jedan predstavnik iz DIMAC (nemacki informativni punkt za migracije, stru¢nu obuku i

karijeru) koji saraduje sa GIZ.
(iv) Jedan predstavnik projekta Stvaranje zaposlenosti kroz promovisanje izvoza.

NVO Kosovo Education Center (KEC) (Kosovski centar za edukaciju), koji je uglavnom fokusiran
na obuku skolskog osoblja u odnosu na nove nastavne metodologije i liderstvo. Pored toga, KEC
je aktivan i u drugim oblastima koje podrzavaju unapredenje kvaliteta obrazovanja na Kosovu.
Agencija za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih Agencija za stru¢no obrazovanje i obuku
i obrazovanje odraslih (AVETAE) Ciji je cilj da pruZi snazan podsticaj i podrsku razvoju struc¢nog
obrazovanja (VET) na Kosovu u skladu sa evropskim standardima.

NVO Chamber of Doing Business in Kosovo (CDBK) (Komora za poslovanje na Kosovu) koja ima
za cilj da podrzi poslovnu zajednicu i promovise ekonomski razvoj na Kosovu

Americka privredna komora, koja ima za cilj da ojaca ekonomsku saradnju izmedu Sjedinjenih
Drzava i Kosova, kao i da promovise mogucnosti za preduzecéa na Kosovu.

Privredna komora Kosova sa glavnim fokusom na predstavljanje poslovnih interesa na Kosovu.
Kosovska Zenska privredna komora — G7, koja se zalagala za podizanje svesti o pitanju ucesc¢a
Zena na trzistu rada i ekonomije na Kosovu.
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e NVO Germin, ¢ija su osnovna nacela i ideali zasnovani na uverenju da albanska dijaspora mora
imati veliku i proaktivnu ulogu u pozitivnom razvoju svih zemalja na Balkanu u kojima Zive
Albanci, ukljucujuci Kosovo.

e NVO Help Kosovo, koja radi na jacanju sektora mikro biznisa i na podrsci socio-ekonomskoj
stabilnosti na Kosovu.

e Center for Enterprise Executive Development - CEED (Centar za izvrsni razvoj preduzeca), koji
ima za cilj da podrzi razvoj preduzetnickih kapaciteta na Kosovu.
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