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Ky raport paraqet përsëritjen e tretë1 të Vlerësimit të Shpejtë të Ndikimit Social-Ekonomik (SEIA) të implementuar në 

mars 2021 nga UNDP, UN Women, UNFPA dhe UNKT mbi ndikimin e pandemisë dhe masave institucionale përkatëse 

në Kosovë2. Qëllimet e këtij vlerësimi ishin analizimi i ndikimit të pandemisë COVID-19 në ekonomitë familjare dhe 

ndërmarrjet me kalimin e kohës dhe për të kuptuar se në cilat zona agjencitë e angazhuara, institucionet e Kosovës 

dhe palët e tjera të interesit duhet të përqendrojnë ndihmën e tyre. Në përgjithësi, ndikimi i pandemisë covid-19 në 

ekonomitë familjare dhe bizneset në Kosovë ishte ende i dukshëm në mars 2021. Sidoqoftë, gjetjet krahasuese 

tregojnë se janë krijuar disa trende pozitive. Krahasuar me vitin 2020, ndikimi i pandemisë në të ardhurat e familjeve 

ka qenë më pak i rëndë dhe numri i të anketuarve që raportuan çështje me shëndet mendor ose psikologjik për shkak 

të pandemisë ka rënë. Në anën tjetër, më pak njerëz deklaruan se komunitetet e tyre respektuan masat pandemike, 

ndërsa më shumë përjetuan sëmundje fizike sesa në vitin 2020. Humbja e punës dhe ndërmarrjet që duhej të ndalnin 

aktivitetet e tyre ishin po aq të zakonshme në mars 2021, si në nëntor 2020 kur raundi i dytë i SEIA-s u realizua. 

Kosova filloi fushatën e vaksinimit COVID-19 më 29 mars 2021 me 24,000 dozat e para të vaksinës të vëna në 

dispozicion përmes angazhimit të avancuar të tregut COVAX. Disponueshmëria e vaksinave gjatë gjithë muajit prill ka 

qenë e kufizuar dhe përparimi i mëvonshëm i imunizimit ka qenë i ngadaltë. Që nga maji i vitit 2021, situata e 

përgjithshme në Kosovë është përmirësuar ndjeshëm dhe është bërë përparim i mëtejshëm në fushatën e vaksinimit3. 

Gatishmëria e vaksinimit në mesin e popullatës është rritur gjithashtu që nga kryerja e SEIA-s së fundit në nëntor 2020. 

Më poshtë janë paraqitur gjetjet kryesore të raundit të tretë të SEIA-s. Anketa e familjeve është kryer me një mostër 

prej 1,417 të anketuarve nga 3 marsi deri më 19 mars 2021, ndërsa anketa e ndërmarrjeve është kryer me 609 biznese 

nga 4 marsi deri më 22 mars 2021. 

Respektimi i masave kufizuese dhe gatishmëria për vaksinim 

Gjatë vitit të kaluar, njerëzit në Kosovë u përballën me lloje të ndryshme të masave dhe kufizimeve të zbatuara nga 

institucionet qeveritare për të frenuar përhapjen e virusit. Në mars 2021, më pak njerëz besuan se masat e tilla po 

respektoheshin se më parë (një rënie nga 3.8 pikë në nëntor 2020 në 3.4 pikë)4. Për të shënuar një gjë pozitive, 

gatishmëria për vaksinim në mesin e popullatës duket se është rritur. Kur në nëntor vetëm 21% planifikonin "të 

vaksinoheshin patjetër", në mars 2021 29% deklaruan të njëjtën gjë. Më shumë të anketuar gjithashtu deklaruan se 

"anonin drejt" drejt vaksinimit (21%) sesa më parë (16%). U vu në dukje fakti që të anketuarit shqiptarë të Kosovës 

ishin dukshëm më të prirur të "vaksinoheshin patjetër" (31%), sesa të anketuarit serbë të Kosovës (5%). Burrat (32%) 

treguan një nivel më të lartë të gatishmërisë për t'u vaksinuar për covid-19 krahasuar me gratë (26%). Rreth 20% të 

grave dhe të burrave anonin drejt vaksinimit (përkatësisht 20% dhe 22%). Të anketuarit e moshuar gjithashtu treguan 

një gatishmëri më të lartë për vaksinimin, krahasuar me gjeneratat më të reja. 

Arsimi dhe mësimi në distancë 

Që nga marsi 2021, shumica e institucioneve arsimore në Kosovë rifilluan ndjekjen e mësimit fizikisht. Kjo pasqyrohet 

gjithashtu nga rezultatet e vlerësimit të të dhënave në raundin 3; 86% e fëmijëve vijuan shkollën fizikisht. Rreth 13% e 

fëmijëve ishin pjesë e një sistemi rotacioni dhe ndoqën shkollën fizikisht në disa ditë, dhe në distancë në të tjerat. 

Vetëm 1% e fëmijëve po ndiqnin shkollën plotësisht në internet (online) (krahasuar me 8% në nëntor 2020). 

 

 

 

1 Në maj dhe nëntor 2020, u zhvilluan dy SEIA-t e para. Gjatë gjithë raportit terminologjia "raundi 1" i referohet të dhënave nga maji i vitit 2020, "raundi 
2" për të dhënat e nëntorit 2020 dhe "raundi 3" për të dhënat nga marsi 2021. 
2 Për UNDP-në, referencat për Kosovën duhet të kuptohet se janë në kontekstin e rezolutës 1244 të Këshillit të Sigurimit (1999). 
3 Ky raport përqendrohet në harkun kohor gjatë të cilit u krye mbledhja e të dhënave (mars 2021). Ai synon të kontekstualizojë gjetjet në përputhje me 
rrethanat. Ky raport nuk hyn në detaje të mëtejshme mbi ngjarjet pas marsit 2021. 
4Matur në një shkallë nga 0,0 deri në 5,0 pikë, ku një barazohet ƳŜ Ψƴǳƪ ǇŀƧǘƻƘŜƳ ŀǎǇŀƪΩ dhe pesë ƳŜ Ψpajtohem plotësishtΩ. 
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Punësimi para pandemisë5, punësimi aktual dhe ndryshimet në orët e punës me pagë 

Pandemia COVID-19 ndikoi në punësimin dhe jetesën e njerëzve në Kosovë në shumë mënyra dhe në shkallë të 

ndryshme. Sidoqoftë, rezultatet krahasuese të të dhënave sugjerojnë se ndryshimet në lidhje me punësimin dhe orët 

e punës u bënë më pak radikale në mars 2021. Para pandemisë, 59% e burrave dhe 29% e grave ishin ose të punësuar 

ose të vetëpunësuar. Përderisa 22% e grave përmbaheshin nga puna që të jenë në gjendje të kujdesen për punët e 

shtëpisë dhe familjare, asnjë nga burrat nuk raportoi të njëjtën gjë. Në mars 2021, 72% e të anketuarve nuk përjetuan 

ndryshim në orët e punës. Në krahasim, gjatë raundit 2 dhe raundit 1 vetëm 50% dhe 22% përkatësisht nuk kanë hasur 

ndryshim në orët e tyre të punës. Duhet të theksohet se nuk u vërejtën dallime të rëndësishme midis ndryshimeve në 

orët e punës për gratë ose burrat. Që nga marsi 2021, 11% e burrave dhe 10% e grave deklaruan se kishin humbur 

punën e tyre. Shumica që kishin kërkuar punë para pandemisë mbetën të papunë (83%). Sidoqoftë, për të theksuar 

një gjetje pozitive, pak më shumë të anketuar morën përfitime papunësie nga qeveria në mars 2021 (12%) sesa në 

nëntor 2020 (8%). Megjithatë, 87% e të anketuarve që humbën punën e tyre, nuk morën asnjë përfitim papunësie. 

Ndikimi i COVID-19 në operacionet e biznesit 

Gjersa ndikimi i përgjithshëm negativ i pandemisë COVID-19 në ndërmarrjet në Kosovë është ende i dukshëm, duket 

se ka qenë më pak i ashpër në mars 2021. 41% e të anketuarve të ndërmarrjeve që morën pjesë në anketim menduan 

se ndikimi i përgjithshëm i pandemisë COVID-19 ka qenë shumë negativ. Sidoqoftë, krahasuar me rezultatet e të 

dhënave të raundit 2, kjo paraqet një rënie prej 14 pp. Më shumë prej tyre mendonin se ndikimi ka qenë deri diku 

negativ (50%), kur krahasohet me situatën në nëntor 2020 (37%). Mungesa e klientëve (54%) mbeti arsyeja kryesore 

që shkaktoi ndikim negativ tek ndërmarrjet në vitin 2021. Ndryshimet në masat kufizuese dhe rihapja graduale e 

shoqërisë gjatë majit dhe qershorit të vitit 2020 në Kosovë ishin të dukshme në të dhënat krahasuese të raundit 1 dhe 

raundi 2 të vlerësimit, ku u vërejt një ndryshim i madh për ndërmarrjet që u desh të ndalonin aktivitetet e tyre në maj 

2020 (56%) dhe nëntor 2020 (13%). Në mars 2021, proporcioni i ndërmarrjeve që u duhej të ndalonin aktivitetin e tyre 

për shkak të COVID-19 mbeti i njëjtë me nëntorin e vitit 2020 (13%). Ndërmarrjet që përjetuan një ndalje totale të 

veprimtarisë përmendën mungesën e klientëve dhe vështirësitë në organizimin e aktiviteteve të punës si arsyet më të 

zakonshme (përkatësisht 84% dhe 41%). Për më tepër, edhe ndërmarrjet që mbetën funksionale gjithashtu 

përmendën mungesën e klientëve si problemin kryesor në lidhje me situatën aktuale të pandemisë (84%), ndërkaq 

30% e tyre përmendën vështirësitë në pagimin e pagave. 

Mbështetja e ndërmarrjeve drejt masave kufizuese 

Mbështetja për masat kufizuese për të frenuar përhapjen e virusit, përmes mbylljes ose kufizimit të veprimtarisë të 

biznesit, kishte rënë ndjeshëm midis majit 2020 dhe nëntorit 2020. Në mars 2021, megjithatë, rezultatet nuk 

ndryshuan shumë kur krahasoheshin me situatën në nëntor 2020 ; rreth 39% ende kundërshtuan fuqishëm masat dhe 

22% i kundërshtuan deri diku ato. Mbështetja për masat kufizuese ishte 20%, e ngjashme me rezultatet në nëntor 

2020 (21%). 

Puna në distancë 

88% e të anketuarve nga familjet kanë punuar në ambientet e tyre të punës para pandemisë si dhe gjatë saj, prandaj 

nuk kanë parë ndonjë ndryshim në vendin e tyre tipik të punës. Rreth 10% e grave dhe 7% e burrave raportuan se 

kishin punuar përkohësisht nga shtëpia, por ishin kthyer në vendin e tyre të zakonshëm të punës deri në kohën e 

intervistës, në mars 2021. Vetëm 2% raportuan të punonin pjesërisht ose me kohë të plotë nga shtëpia (3% gra, 1% 

burra), e ngjashme me rezultatet e raundit 2 të nëntorit 2020. Gjetjet e anketës me ndërmarrje përsërisin këto 

rezultate, me 91% të të anketuarve të ndërmarrjeve që deklaruan se të gjithë punonjësit po punonin në ambientet e 

ndërmarrjes në mars 2021. Ata të anketuar nga familjet që kanë punuar në distancë janë ndjerë veçanërisht të sfiduar 

nga një ngarkesë e rritur e punës (48%), kujdesi i njëkohshëm për fëmijët ose të moshuarit gjatë punës (46%) dhe 

 

5 Termi "para pandemisë" i referohet kohës para marsit 2020 kur COVID-19 u shpall zyrtarisht si një pandemi nga OBSH. 
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ngarkesa me shumë detyra në përgjithësi (41%). Rezultatet e të dhënave indikative sugjerojnë gjithashtu që gratë ishin 

veçanërisht të sfiduara me ngarkesë të shtuar pune dhe duhet të kujdeseshin për fëmijët dhe të moshuarit gjatë punës 

(54% secila), kur krahasohej me vetëm rreth 40% të burrave. Shumica e atyre që kanë punuar në distancë thanë se 

nuk do të preferonin të vazhdonin të punonin nga shtëpia pas COVID-19 (54%). Kjo paraqet një rritje prej 17 pp 

krahasuar me ato që deklaruan të njëjtën gjë në nëntor 2020. Më shumë gra do të preferonin të vazhdonin të punonin 

nga shtëpia (38%) krahasuar me burrat (22%). 

Ndikimi i COVID-19 në të ardhurat e familjeve dhe ndryshimet në sjelljen e shpenzimeve 

Ndikimi i pandemisë COVID-19 në të ardhurat personale dhe familjare, megjithëse ende ekziston në mënyrë të 

padiskutueshme, duket se ishte më pak drastike në 2021. Më pak të anketuar raportuan ulje në lidhje me shumicën e 

burimeve të të ardhurave në mars 2021, kur krahasohet me situatën në maj dhe nëntor 2020. Për më tepër, në mars 

2021, 75% e të anketuarve deklaruan se orët e punës të paguara të të fituesit kryesore të të ardhurave të familjes nuk 

ishin të ndikuara nga COVID-19. Në nëntor 2020, vetëm 55% dhe në maj 2020 vetëm 30% deklaruan të njëjtën gjë. 

Të dhënat sugjerojnë më tej se në mars 2021 pandemia nxiti më pak njerëz që të zvogëlojnë shpenzimet për pjesë të 

caktuara të jetës së tyre në mënyrë që të kompensojnë humbjet e të ardhurave ose humbjet e mundshme të të 

ardhurave. Kështu, 57% ulën shpenzimet e tyre për aktivitete të kohës së lirë, krahasuar me raundin 2 kjo paraqet një 

rënie prej 17 pp. Rreth 40% përdorën kursimet, krahasuar me 49% në nëntor. Rreth një e treta u mbështet në 

konsumimin e ushqimeve më të lira (35%), ndërsa 41% e bënë këtë në nëntor 2020. E rëndësishme të theksohet është 

se gjersa 23% raportuan të kishin ulur shpenzimet për arsimin në nëntor 2020, në mars 2021, vetëm 11% raportuan 

të njëjtën gjë. Përqindja e të anketuarve që ulën shpenzimet shëndetësore për të kompensuar humbjet u ul vetëm me 

5 pp dhe megjithatë qëndroi tek 12% në mars 2021. 

Ndikimi në të ardhurat, shpenzimet dhe planet e investimeve për ndërmarrjet 

Ngjashëm me rezultatet e raundit 2 të vlerësimit, shumë ndërmarrje ende vuanin nga ndikimi negativ financiar i COVID-

19 për sa i përket të ardhurave dhe shpenzimeve. 88% dhe 82% e të anketuarve përkatësisht deklaruan se shitjet e 

tyre të produkteve ose shërbimeve, si dhe të ardhurat ishin ulur (ndërsa gjatë raundit 2 të dyja ishin 88%). Rreth 25% 

dhe 39% përjetuan një rritje të kostove dhe shpenzimeve (krahasuar me 44% dhe 19% përkatësisht, gjatë raundit 2). 

Rezultatet gjithashtu treguan se 55% e ndërmarrjeve kishin pasur plane investimi përpara pandemisë COVID-19 dhe 

ngjashëm me situatën në nëntor 2020, 76% e të anketuarve nga ndërmarrjet kishin vendosur të mos ndërmerrnin  

ndonjë investim (ulje prej 3pp). 

Ndikimi në dinamikën shoqërore dhe qasjen në shërbime 

Ndarja e punëve të shtëpisë dhe dinamikave shoqërore brenda familjeve gjithashtu u ndikua nga pandemia COVID-19. 

Matja e barrës së rritur ose të zvogëluar të punës së papaguar në shtëpi dhe të kujdesit ofron një pasqyrë të 

rëndësishme për ndryshime të dinamikave të tilla. Krahasuar me situatën në vitin 2020, trendet e përgjithshme 

sugjerojnë që rritjet në aktivitetet që lidhen me punën e papaguar në shtëpi u bënë më pak të dallueshme. Për 

shembull, në maj 2020, 46% e të anketuarve raportuan një rritje të orëve të shpenzuara për mbështetjen emocionale 

të anëtarëve të tjerë të rritur të familjes, në nëntor 2020, 37% deklaruan të njëjtën gjë, ndërsa në mars 2021 vetëm 

30% e bënë këtë gjithashtu. Vetëm 12% raportuan një rritje të orëve të kaluara në punën e pastrimit dhe mirëmbajtjes 

së shtëpisë së tyre, një rënie prej 36 pp krahasuar me raundin 1 dhe një rënie tjetër prej 6 pp krahasuar me raundin 

2. Pavarësisht këtyre trendeve pozitive, rolet e ngulitura gjinore vazhdojnë të jenë qartë të dukshme në vitin 2021. Dy 

herë më shumë gra raportuan orë të rritura të shpenzuara në punën e pastrimit dhe mirëmbajtjes (16%) sesa burrat 

(8%). Gratë gjithashtu u kushtuan më shumë orë lojërave ose mësimdhënies së fëmijëve (9%) krahasuar me burrat 

(6%). 51% e burrave gjithashtu deklaruan se zakonisht nuk merren me gatim fare dhe 37% deklaruan se zakonisht nuk 

ndihmonin në pastrimin ose mirëmbajtjen e shtëpisë së tyre. 
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Ndërsa efektet psikologjike të pandemisë COVID-19 duket të jenë lehtësuar, më shumë të anketuar përjetuan 

sëmundje fizike të një anëtari të familjes ose të tyre në mars 2021 krahasuar me situatën në vitin 2020. Vetëm 23% 

deklaruan se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor ishte i prekur, krahasuar me 36% gjatë raundit 2 dhe 28% gjatë 

raundit 1. Në të kundërtën, më shumë të anketuar deklaruan se kanë qenë dëshmitarë të sëmundjes së një anëtari të 

familjes në mars 2021 (28%), krahasuar me nëntorin 2020 (16%) dhe majin 2020 (5%), ose kanë përjetuar vetë 

sëmundje fizike (15% raundi 3, 11% raundi 2 dhe 2% raundi 1). Këtu duhet të nënvizohet se disa dallime të rëndësishme 

u vunë re kur u analizuan të dhënat e ndara sipas rajoneve, ndërsa të dhënat e ndara sipas gjinisë treguan se gratë 

dhe burrat ishin pothuajse njëjtë të prekur në aspektin e shëndetit mendor ose psikologjik në mars 2021. Sëmundja e 

një anëtari të familjes ose sëmundja fizike personale u raportua shumë më shpesh në Gjakovë (përkatësisht 60% dhe 

33%) dhe Ferizaj (përkatësisht 50% dhe 19%), kur krahasohet me rajonet e tjera të Kosovës. 

Të dhënat krahasuese mes majit 2020 dhe marsit 2021 treguan më tej se më pak të anketuar kishin vështirësi në 

qasjen në shërbimet shëndetësore dhe sociale, transportin publik dhe produktet themelore shëndetësore. Sidoqoftë, 

nuk duhet të shpërfillet që akoma 18% e të anketuarve përjetuan vështirësi të mëdha ose disa vështirësi në qasjen e 

produkteve ushqimore, dhe 17% raportuan të njëjtën gjë në lidhje me shërbimet shëndetësore ose furnizimet 

mjekësore. 

Dhuna në familje 

Rritja e dhunës në familje që nga përhapja e COVID-19 ka qenë një çështje e rëndë në të gjithë botën dhe, që nga 

marsi 2021, 52% e të anketuarve pohuan se dhuna në familje është rritur. Krahasuar me rezultatet e dy raundeve të 

mëparshme të vlerësimit, kjo paraqet një rënie të lehtë prej 7 pp krahasuar me nëntorin 2020. Sidoqoftë, perceptimet 

ndryshojnë bazuar në gjini, më shumë gra perceptojnë se dhuna në familje është rritur (55%, raundi 2: 63%) krahasuar 

me burrat (49%, raundi 2: 55%), ndërsa në të njëjtën kohë 30% e grave nuk dinin se ku të kërkonin ndihmë dhe 

mbështetje në rast të përjetimit të dhunës në familje (32% gjatë raundit 2, 28% gjatë raundit 1). Këto rezultate të të 

dhënave tregojnë se rritja e përgjithshme e perceptuar e dhunës në familje ka rënë lehtë në krahasim me situatën në 

nëntor 2020, si për gratë ashtu edhe për burrat. Sidoqoftë, gjetjet e të tre raundeve sugjerojnë që njohuria e grave 

për të kërkuar ndihmë nuk është përmirësuar. 

Pritjet për të ardhmen nga ndërmarrjet 

Të dhënat krahasuese mes tre raundeve të anketës me ndërmarrje tregojnë gjithashtu se ndërmarrjet në Kosovë duket 

të jenë pak më të sigurta në aftësitë e tyre për të përballuar implikimet e pandemisë në mars 2021. 21% parashikuan 

që ndërmarrja e tyre do të ishte në gjendje të përballonte situatën aktuale edhe për më shumë se gjashtë muaj, gjë 

që paraqet një rritje prej 8 pp krahasuar me raundin 2 dhe një rritje prej 17 pp krahasuar me raundin 1. 31% besuan 

se ndërmarrja e tyre mund të përballonte situatën aktuale edhe për tre deri në gjashtë muaj të tjerë (35% raund 2 dhe 

8% raundi 1). Këtu duhet të nënvizohet se shumë më pak ndërmarrje në pronësi të grave deklaruan se ndërmarrja e 

tyre mund të përballonte situatën aktuale për më shumë se gjashtë muaj (21%), krahasuar me ndërmarrjet në pronësi 

të burrave (32%). Më shumë të anketuar që u përkisnin ndërmarrjeve në pronësi të grave mendonin se ndërmarrja e 

tyre mund të përballonte situatën aktuale vetëm edhe për një deri në dy muaj më shumë (13%) ose më pak se një 

muaj (7%), kur krahasohet me të anketuarit që ishin pjesë e ndërmarrjeve në pronësi të burrave (përkatësisht 10% 

dhe 3%). 

Sugjerime për qeverinë dhe institucionet ndërkombëtare 

Kur u pyetën në lidhje me sugjerimet për institucionet e Kosovës mbi masat që mund të ndihmojnë ndërmarrjet, 52% 

përmendën ndihmën financiare dhe zbatimin e pakove të rimëkëmbjes ekonomike. 21% nuk kishin asnjë sugjerim. Në 

lidhje me këtë, mbetet e rëndësishme të theksohet se, ashtu si në nëntor 2020, 22% prisnin që pakot e ndihmave 

ekonomike do të shpërndaheshin deri diku padrejtësisht dhe 17% prisnin që ato do të shpërndaheshin plotësisht në 

mënyrë të padrejtë. Vetëm 5% besuan se lehtësirat ekonomike do të shpërndahen plotësisht në mënyrë të drejtë në 

mes të ndërmarrjeve në Kosovë. Një 59% marramendëse besonte se do të kishte mashtrim dhe korrupsion në 
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shpërndarjen e pakove të ndihmave për ndërmarrjet (55% në nëntor 2020). Shumica nuk kishin ndonjë sugjerim për 

organizatat ndërkombëtare në Kosovë mbi masat që mund të ndihmonin ndërmarrjet për t'u marrë me situatën në 

vazhdim, ndërsa 37% e të anketuarve nga ndërmarrjet përmendën mbështetjen financiare përmes pakove ekonomike. 

Pritjet për kthimin në normalitet 

Edhe pse disa trende pozitive ishin të dukshme në raundin 3 të vlerësimit, shpresa për një kthim të shpejtë në 

normalitet nuk ishte e zakonshme në mesin e ndërmarrjeve të anketuara në mars 2021. 54% vlerësuan se do të duhen 

më shumë se gjashtë muaj për t'u kthyer në normalitet, kjo paraqet një rritje prej 14 pp krahasuar me nëntorin 2020. 

Pak njerëz besuan se ky proces do të zgjasë tre deri në gjashtë muaj (17%, ulje prej 14 pp), ose se do të duhen vetëm 

një deri në dy muaj (4%, ulje prej 2 pp). Në mars 2021, askush nuk besoi se Kosova do të kthehet në normalitet brenda 

një muaji. 
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2. Hyrje
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2.1. Rreth projektit 

Kosova dhe ndodhitë kryesore rreth COVID-19  

Mars dhe Prill 2020: Më 13 mars 2020 dy rastet e para COVID-19 u regjistruan në Kosovë, emergjenca e shëndetit 

publik u shpall më 15 mars6  dhe më 23 dhe 26 mars u vendosën masat e para të qeverisë për të ndaluar përhapjen e 

virusit. Qeveria prezantoi planin e saj të përgatitjes dhe reagimit ndaj virusit dhe planin pasues të veprimit. 

Institucionet arsimore mbyllën dyert, udhëtimet ajrore dhe tokësore u pezulluan kryesisht. Restorantet dhe baret, 

palestrat dhe qendrat tregtare ishin të ndaluara të funksiononin. Vetëm bizneset thelbësore të si supermarketet dhe 

barnatoret mbetën të hapura. Kompanitë private u urdhëruan të mundësojnë punë në distancë kur është e mundur. 

Transporti ndër-urban drejt zonave më të prekura u ndërpre dhe u vendos ndalimi i orarit nga ora 17:00 deri në 06:00. 

Pakoja Fiskale Emergjente u miratua në 30 mars dhe përfshinte dyfishimin e pagesës për skemën sociale dhe 

pensionale, mbështetjen financiare për kompanitë me vështirësi financiare, sigurimin e kredive pa interes dhe 

mbështetje financiare shtesë për komuna si dhe rritjen e buxheteve për ministritë. 7  U zbatua gjithashtu mësimi në 

distancë për institucionet arsimore. 

Maj dhe Qershor 2020: Rihapja graduale filloi Ǉŀǎƛ ǳ ǊŜƎƧƛǎǘǊǳŀƴ Ƴš Ǉŀƪ ǊŀǎǘŜ ǇƻȊƛǘƛǾŜΦ bƧš άƘŜǉƧŜ ƎǊŀŘǳŀƭŜ Ŝ masave 

kufizueseέ u zbatua në maj të vitit 2020. Gjatë qershorit të vitit 2020, shumica e kufizimeve ishin hequr, ndërsa 

rregullat si distancimi fizik dhe ndalimet e grumbullimit masiv mbetën në fuqi. Kopshtet dhe çerdhet u hapën, kufijtë 

tokësorë u hapën gradualisht gjithashtu. 

Korrik - Shtator 2020: Nga korriku i vitit 2020, një rritje e numrit të rasteve u bë e qartë dhe çoi në futjen e masave të 

reja, duke përfshirë vendosjen e orës policore gjatë natës dhe vendosja e detyrueshme e maskave në hapësira të 

brendshme dhe të jashtme publike, ndër të tjera. Në gusht, u miratua plani i rimëkëmbjes ekonomike për vitin 2020, 

si dhe ligji për parandalimin e përhapjes së COVID-19 si dhe masterplani për zhvillimin e të mësuarit në kushtet 

pandemike 2020-2021. Në Shtator 2020, u mor vendimi për të rihapur shkollat dhe kryesisht rifilloi mësimi në shkolla, 

ndërsa disa nxënës ishin pjesë e sistemeve të rotacionit që ndiqnin shkollën personalisht për disa ditë ndërsa mësonin 

nga distanca në ditë të tjera. 

 

Tetor - Dhjetor 2020: Gjatë tetorit të vitit 2020, situata filloi të përkeqësohej ndjeshëm me rritjen e numrit të 

infeksioneve dhe vdekjeve të reja të atyre që kishin kontraktuar virusin. Kjo çoi në mbajtjen e masave të mëparshme 

në muajin pasues (mbajtja e detyrueshme e maskës dhe distancimi fizik përveç tjerash) dhe vendosjen e masave të 

reja sikurse ora policore për komunat me një numër të lartë të rasteve pozitive (shih më poshtë për detaje) si dhe për 

grupet e rrezikut ( p.sh. personat mbi moshën 65 vjeç). Kufizime kishte edhe për sportet në hapësira të brendshme 

dhe aktivitetet kulturore dhe fetare, ndalimi i tubimeve të më shumë se pesë personave, transporti publik i 

detyrueshëm që operon me gjysmë kapaciteti dhe ulja e orëve të punës dhe orari i ri i ndalimit për ndërmarrjet e 

tregtisë me pakicë dhe atyre kulinare. 

Që nga dhjetori i vitit 2020, komunat u klasifikuan në tri kategori bazuar në nivelet e infektimit COVID-19, përkatësisht 

zona e gjelbër, zona e verdhë dhe zona e kuqe. 

 

 

6 Vendimi i Qeverisë (Mars 2020) Në dispozicion në:https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimi-nr.01-11.pdf 
7 Vendimi i Qeverisë (Mars 2020) Në dispozicion në:https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimet-e-Mbledhjes-
s%C3%AB-15-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf and 
https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendim-i-Mbledhjes-s%C3%AB-16-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-
s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf 

https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimi-nr.01-11.pdf
https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimet-e-Mbledhjes-s%C3%AB-15-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf
https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendimet-e-Mbledhjes-s%C3%AB-15-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf
https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendim-i-Mbledhjes-s%C3%AB-16-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf
https://kryeministri-ks.net/wp-content/uploads/2020/03/Vendim-i-Mbledhjes-s%C3%AB-16-t%C3%AB-t%C3%AB-Qeveris%C3%AB-s%C3%AB-Republik%C3%ABs-s%C3%AB-Kosov%C3%ABs.pdf
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Zona e Gjelbër: Komunat me më pak se 75 raste të konfirmuara të COVID-19 për 100,000 banorë. Të gjitha ndërmarrjet 

duhej të mbylleshin në orën 20:00; restorantet mund të qëndronin të hapura për marrje dhe shpërndarje të ushqimit 

pas orës 20:00. 

Zona e Verdhë: Komunat me 76 deri në 150 raste të konfirmuara të COVID-19 për 100,000 banorë. Të gjitha 

ndërmarrjet duhej të mbylleshin në orën 18:00; restorantet mund të qëndrojnë të hapura për marrje dhe shpërndarje 

të ushqimit pas orës 18:00. 

Zona e Kuqe: Komunat me më shumë se 150 raste të konfirmuara të COVID-19 për 100,000 banorë. U vendos një orë 

policore çdo ditë nga 19:00-05:00; personat mund të largoheshin nga shtëpitë e tyre vetëm për punë thelbësore dhe 

emergjente shëndetësore në atë periudhë. 8 

Për më tepër, pas disa përpjekjeve të dështuara, në dhjetor 2020 parlamenti miratoi "Ligjin për Rimëkëmbjen 

Ekonomike" që përfshinte një fond prej 30 milion Euro në ndihmë të papunësisë përveç disa masave  tjera që synonin 

mbështetjen e ndërmarrjeve në Kosovë9, sikurse "stimuj të ndryshëm të tatimeve, garanci publike për të mundësuar 

që ndërmarrjet të kenë qasje në kredi, subvencione qeveritare për disa shpenzime në energji elektrike që vijnë nga 

burime të ripërtëritshme dhe diskriminim pozitiv në favor të prodhuesve vendorë në prokurimin publik të qeverisë, 

ŜǘƧΦ έ 10 

Janar dhe Shkurt 2021: Në Janar u miratua plani i rimëkëmbjes ekonomike për 2021 i cili përfshinte një pako të 

rimëkëmbjes prej 222.5 milion Euro që synonte mbështetjen kryesisht të sektorit shëndetësor, policisë dhe familjeve 

me të ardhura të ulëta. Më konkretisht, fonde shtesë u akorduan për mjekët, infermierët dhe stafin tjetër të ndihmës 

mjekësore, më shumë mjete financiare të alokuara për rritjen e fondeve të shpenzuara për skemat e ndihmës sociale 

dhe pensioneve, si dhe masa zbutëse për taksapaguesit, shtyrjen e pagesave të kredive etj. 11 

 

Në shkurt 2021, qeveria e Kosovës vendosi12  të heqë orët policore, shumica e nxënësve dhe studentëve filluan të 

marrin pjesë në mësim personalisht dhe operatorëve ekonomikë u lejohej të punonin deri në orën 22:00. 

Punëdhënësit publik dhe privat u udhëzuan që të mundësonin punë në distancë për punonjësit e tyre dhe të ndiqnin 

"Manualin për mbrojtje kundër përhapjes së Covid-19" për të krijuar mjedise të sigurta pune. Për më tepër, në shkurt 

2021, kufizimet sipas zonave u azhurnuan si më poshtë: 

 

Zona e Gjelbër: Të gjitha ndërmarrjet duhej të mbylleshin deri në orën 22:00; restorantet mund të qëndronin të hapura 

për marrje dhe shpërndarje të ushqimit pas orës 22:00. Transporti publik operon me kapacitet 50%, bizneset argëtuese 

(p.sh. kinematë) lejohen të operojnë me kapacitet 40% etj. 

Zona e Verdhë: Të gjitha ndërmarrjet duhej të mbylleshin deri në orën 22:00 restorantet mund të qëndronin të hapura 

për marrje dhe shpërndarje të ushqimit pas orës 22:00. Të gjithë institucionet publike dhe private u këshilluan të 

zvogëlojnë stafin bazuar në specifikat e tyre dhe në "Manualin për mbrojtje kundër përhapjes së Covid-19". Transporti 

publik operonte me kapacitet 50%, ndërmarrjet argëtuese (p.sh. kinematë) lejoheshin të operojnë me kapacitet 40% 

etj. 

 

8 Kosovë: Autoritetet azhurnojnë listën e komunave me aktivitet të rritur COVID-19 që nga 4 dhjetori / azhurnimi 15 (dhjetor 2020) Në 
dispozicion në: https://www.garda.com/crisis24/news-alerts/407811/kosovo-authorities-update-list-of-municipalities-with-increased-
covid-19-activity-as-of-december-4-update-15  
9 Raporti i shpejtë ESPN 2021/08, EC, (janar 2021) Në dispozicion në: 
https://www.researchgate.net/publication/348788120_Kosovo_a_new_Law_on_Economic_Recovery_to_address_the_socio-
economic_impact_of_the_COVID-19_pandemic  
10 ibid 
11 Kosova miraton pakon Ŝ ǊƛƳšƪšƳōƧŜǎ ǇǊŜƧ нннΦп Ƴƛƭƛƻƴ ϵ ǇšǊ нлнм όƧŀƴŀǊ нлнмύ bš ŘƛǎǇƻȊƛŎƛƻƴ ƴšΥ 
https://www.intellinews.com/index.php/kosovo-approves-222-4mn-recovery-package-for-2021-200482/?source=kosovo  
12 UNKT, Përmbledhje e vendimeve të qeverisë (shkurt 2021) Në dispozicion në: 
https://drive.google.com/file/d/1mLCGV0Bvgtf91aKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view  

https://www.garda.com/crisis24/news-alerts/407811/kosovo-authorities-update-list-of-municipalities-with-increased-covid-19-activity-as-of-december-4-update-15
https://www.garda.com/crisis24/news-alerts/407811/kosovo-authorities-update-list-of-municipalities-with-increased-covid-19-activity-as-of-december-4-update-15
https://www.researchgate.net/publication/348788120_Kosovo_a_new_Law_on_Economic_Recovery_to_address_the_socio-economic_impact_of_the_COVID-19_pandemic
https://www.researchgate.net/publication/348788120_Kosovo_a_new_Law_on_Economic_Recovery_to_address_the_socio-economic_impact_of_the_COVID-19_pandemic
https://www.intellinews.com/index.php/kosovo-approves-222-4mn-recovery-package-for-2021-200482/?source=kosovo
https://drive.google.com/file/d/1mLCGV0Bvgtf91aKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view
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Zona e Kuqe: Të gjitha ndërmarrjet duhej të mbylleshin deri në orën 22:00; restorantet mund të qëndronin të hapura 

për marrje dhe shpërndarje të ushqimit pas orës 22:00. Institucionet publike dhe private u detyruan të punojnë vetëm 

me personel thelbësor, i cili staf përcaktohej me vendim të secilit institucion në veçanti; transporti publik operonte 

me kapacitet 50%, ndërmarrjet argëtuese (p.sh. kinematë) lejoheshin të operojnë me kapacitet 40% etj. 13 

Mars 2021 

Në mars 202114 vendimet dhe kufizimet e vendosura nga Qeveria në shkurt mbetën në fuqi. Qeveria deklaroi se 

trendet e kontraktimit të COVID-19 ishin stabilizuar përkundër një përkeqësimi të situatës epidemiologjike në Kosovë. 

Kah fundi i muajit, Ministria e Shëndetësisë njoftoi se asnjë vendim i ri nuk ishte marrë pavarësisht rritjes së numrit të 

përditshëm të rasteve pozitive me COVID-19. Deri në fund të muajit rastet pozitive me COVID-19 u rritën në 700 deri 

800 në ditë. Shtrimet në spital gjithashtu kanë qenë në rritje gjatë gjithë muajit mars.15 

 

 
(Burimi: Përditësimi i të dhënave të UNKT për COVID-19. 60, (mars 2021) shih linkun më poshtë) 

 

Kosova filloi vaksinimin e popullatës më 20 mars 2021. Në mars, Shqipëria dhuroi 500 doza të vaksinave COVID-19 të 

AstraZeneca për punonjësit shëndetësorë dhe mjekët e Kosovës. 16 Ndërsa, më 29 mars, Ministria e Shëndetësisë 

njoftoi se procesi i vaksinimit filloi zyrtarisht. U raportua se 24,000 vaksina AstraZeneca, pjesë e skemës së ndarjes së 

vaksinave COVAX mbërritën në Kosovë. Mjekët dhe infermierët, si dhe njerëzit e moshës 80 vjeç e sipër ishin paraparë 

të vaksinoheshin së pari. 17 
 

Një anketë e kryer nga UNICEF me 1,454 të rinjve në Kosovë që kishte për qëllim matjen e perceptimeve për vaksinat 

kundër COVID-19 dhe vaksinimin zbuloi se më pak se gjysma (40%) do të konsideronin të vaksinoheshin, nëse vaksina 

 

13 UNKT, Përmbledhje e vendimeve të qeverisë (shkurt 2021) Në dispozicion në: 
https://drive.google.com/file/d/1mLCGV0Bvgtf91aKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view   
14 Meqenëse kjo pjesë synon të ofrojë kontekst bazuar  në gjetjet e të dhënave të këtij raporti, përmbledhja nuk shkon përtej marsit 
2021 pasi puna në terren për mbledhjen e të dhënave u krye brenda marsit 2021. Megjithatë duhet theksuar se situata është 
përmirësuar që nga maji i vitit 2021 në lidhje me rastet pozitive si dhe progresin e vaksinimit. 
15 Përditësimi i të dhënave të UNKT për  COVID-19. 60, (mars 2021) Në dispozicion në: 
https://kosovoteam.un.org/sites/default/files/2021-03/SITREP%2060%20-%20Kosovo%20-26032021.pdf  
16 Shqipëria dhuron vaksina covid-19 për punonjësit shëndetësorë të Kosovës (mars 2021) Në dispozicion në: 
https://www.usnews.com/news/world/articles/2021-03-20/albania-donates-covid-19-vaccines-to-kosovo-health-workers dhe Shqipëria 
fillon vaksinimin e mjekëve të Kosovës kundër COVID-19 (mars 2021) Në dispozicion 
në:https://www.euronews.com/2021/03/20/albania-begins-vaccinating-kosovo-medics-against-covid-19  
17 Reuters, (Mars 2021), Në dispozicion në: https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kosovo-vaccine-idUSKBN2BL2BI  

https://drive.google.com/file/d/1mLCGV0Bvgtf91aKvxocwk5PiDmV2U6Jc/view
https://kosovoteam.un.org/sites/default/files/2021-03/SITREP%2060%20-%20Kosovo%20-26032021.pdf
https://www.usnews.com/news/world/articles/2021-03-20/albania-donates-covid-19-vaccines-to-kosovo-health-workers
https://www.euronews.com/2021/03/20/albania-begins-vaccinating-kosovo-medics-against-covid-19
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-kosovo-vaccine-idUSKBN2BL2BI
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ishte e disponueshme, ndërsa 25% deklaruan se nuk do të vaksinohen. Më së shpeshti, mungesa e informacionit, si 

dhe shqetësimet e sigurisë u përmendën si arsye për refuzim të vaksinimit. 18 Gjetje si kjo theksojnë rëndësinë e 

fushatave informuese në Kosovë në lidhje me vaksinat, karakteristikat e tyre dhe sigurinë. 

Institucionet e Kosovës kanë bërë përpjekje të ndryshme dhe kanë zbatuar masa të shumta të politikave për të 

mbështetur ekonomitë familjare dhe ndërmarrjet. Akterët ndërkombëtarë dhe vendet e tjera gjithashtu kanë bërë 

përpjekje për të mbështetur Kosovën. Ndërsa akterët ndërkombëtarë mbështetën institucionet e Kosovës gjatë gjithë 

vitit të parë të pandemisë përmes përpjekjeve të ndryshme që synojnë mbështetjen e sektorit shëndetësor dhe 

arsimor ndër të tjera, në 2021 fokusi vendoset në mbështetjen e procesit të rimëkëmbjes së Kosovës. 

Vlerësimi i Ndikimit Socio-Ekonomik (SEIA) 

Në vitin 2020, UNDP, UN Women dhe UNFPA bashkëpunuan për të kryer dy Vlerësime të Shpejta të Ndikimit Socio-

Ekonomik (SEIA) të pandemisë dhe masave institucionale përkatëse për (1) shëndetin, mirëqenien financiare dhe 

emocionale të njerëzve, si dhe grupet e cenushme të prekura dhe (2) performancën ekonomike të sektorit privat dhe 

implikimet përkatëse për ndërmarrjet e vogla dhe të mesme në Kosovë. Raundi i parë u krye në maj 2020, i dyti në 

nëntor 2020. Qëllimi i përgjithshëm i vlerësimit ishte mbledhja e informacionit të besueshëm që mundëson një kuptim 

më të mirë të efekteve të COVID-19 dhe sigurimin e dëshmive për politikbërësit, studiuesit dhe partnerët e zhvillimit 

që të jenë në gjendje të planifikojnë më mirë përgjigjet përmes politikave dhe programeve. 

Ky raport paraqet gjetjet nga raundi i tretë i SEIA, i kryer në mars 2021 (i bazuar në mënyrë rigoroze në metodologjinë 

dhe standardizimin e SEIA-s së parë dhe të dytë). Qëllimi ishte të prodhojmë të dhëna të krahasueshme me kalimin e 

kohës dhe të mundësojmë një kuptim të përditësuar të efekteve të krizës në vazhdim. Rezultatet e tre raundeve të 

SEIA do të ndihmojnë në përcaktimin e mëtejshëm të natyrës dhe shtrirjes së ndikimit sistematik të krizës COVID-19, 

përcaktojnë qëllimin, intensitetin dhe kërcënimin e saj për grupet e cenueshme dhe ekonominë lokale në Kosovë. 

Vlerësimi përdor një qasje të kombinuar për të arritur grupe të ndryshme në Kosovë dhe ekonominë lokale dhe 

përfshin: (1) Vlerësim të shpejtë të ndikimit socio-ekonomik të krizës në familje (2) Vlerësim afatshkurtër të ndikimit 

në performancën e ndërmarrjeve mikro,  të vogla dhe të mesme, humbjet e mundësive biznesore dhe nevojat për 

rimëkëmbjen e ndërmarrjeve.

 

18 Perceptimet mbi vaksinimin, opinionet e U-reporterëve mbi vaksinimin e përgjithshëm dhe vaksinat COVID-19, UNICEF (janar 2021) Në 
dispozicion në: https://www.unicef.org/kosovoprogramme/media/1971/file/U-Report%20Vaccine%20Acceptance.pdf   

https://www.unicef.org/kosovoprogramme/media/1971/file/U-Report%20Vaccine%20Acceptance.pdf
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3.  Gjetjet  e anketës
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3.1.  Anketa me ekonomi familjare 

Ky kapitull paraqet gjetjet e raundit 3 të anketës me ekonomi familjare të kryer në mars 2021 me 1,417 të anketuar. 

Kur është e zbatueshme, të dhënat krahasohen me rezultatet e raundit të parë dhe të dytë të vlerësimit të kryer në 

maj dhe nëntor 2020. 

3.1.1 Profili i familjeve dhe karakteristikat demografike 

Shpërndarja gjinore e të anketuarve që morën pjesë në anketën e familjeve ishte pothuajse e barabartë (51% burra 

dhe 49% gra). Mbi 40% ishin mes moshës 25 dhe 44 vjeç, ndërsa 21% i përkisnin grupmoshës më të re nga 18 deri në 

24 vjeç. Pothuajse një në gjashtë (16%) ishin midis moshës 45 dhe 54 vjeç, ndërsa 9% ishin 65 vjeç e sipër. 

Figura 1 Gjinia e të anketuarve Figura 2 Mosha e të anketuarve 

  

Si gjatë dy raundeve të para të vlerësimit, mostra e përzgjedhur ishte gjithashtu përfaqësuese e strukturës së 

popullsisë së Kosovës. Rreth 60% jetonin në zonat rurale dhe 40% në zonat urbane. Gati një e treta ishin nga rajoni i 

Prishtinës (28%) dhe 18% nga Prizreni, ndërsa 13% ishin nga Mitrovica. Nga rreth 11% e të anketuarve ishin nga Ferizaji 

dhe Gjakova, ndërsa nga 10% ishin nga Peja dhe Gjilani. 

Figura 3 Shpërndarja rajonale e të anketuarve 

 

Figura 4 Zona e banimit e të anketuarve 
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Niveli arsimor i të anketuarve ishte i ndryshëm: shumica e kanë përfunduar arsimin e mesëm (53%), e pothuajse një 

në katër ka përfunduar nivelin universitar ose ekuivalent (24%) dhe 18% kanë përfunduar shkollën fillore. Ndërsa 4% 

kanë përfunduar arsimin pasuniversitar, e 2% deklarojnë se nuk kanë fare arsim. 

Përkatësia etnike e të anketuarve rezultoi në 92% shqiptarë, 7% serbë të Kosovës ndërsa 1% i përkisnin etnive të tjera 

ndryshe nga ato të lartpërmendurat. 

Figura 5 Niveli i arsimit i të anketuarve Figura 6 Etnia e të anketuarve 

  

Më shumë se dy në tre të anketuar deklaruan se janë të martuar (63%), ndërsa gati një e treta deklaroi se ishin beqarë 

(29%). Rreth 3% raportuan se ishin të ve dhe vetëm 1% deklaruan se ishin të ndarë ose të divorcuar. 

Figura 7 Statusi civil i të anketuarve 
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Më shumë se gjysma e familjeve kishin fëmijë (59%) dhe rreth një e treta kishin anëtarë të moshuar të familjes si pjesë 

e familjeve të tyre (32%). Numri mesatar i fëmijëve ishte 2.1, ndërsa numri mesatar i të rriturve dhe të moshuarve 

ishin përkatësisht 3.6 dhe 1.4, në secilën familje. Sikurse në valën paraprake, vetëm 4% e familjeve kishin një anëtar 

të familjes që ishte shtatzënë në kohën e intervistës. Shumica dërrmuese deklaruan të jetonin në një ndërtesë 

banesore kolektive (95%).

Figura 8 Përbërja e familjes 

 
 

Pjesa më e madhe e familjeve nuk kishin asnjë anëtar të familjes me aftësi të kufizuara (94%), ndërsa 3% deklaruan se 

kishin një person me aftësi të kufizuara të mesatare (1.3 mesatarja) dhe 2% me aftësi të kufizuara të rënda (1.1 

mesatarja) në familjen e tyre. 

Figura 9 Numri i njerëzve me aftësi të kufizuara në familje 
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Të ardhurat e përbashkëta të familjes përgjithësisht silleshin rreth 400 deri në 799 Euro (30%). Rreth 22% deklaruan 

të ardhura familjare mes 250 dhe 399 Euro, ndërsa gati po aq deklaruan se të ardhurat e tyre janë në mes të zero dhe 

249 Euro (17%). Rreth 13% deklaruan se mbledhin 800 deri në 1199 Euro në muaj. Vetëm 3% e të gjithë të anketuarve 

kishin të ardhura totale mujore të familjes prej 1200-2000 Euro ose më shumë. Duhet të theksohet se 14% e të gjithë 

të anketuarve nuk kanë dhënë përgjigje për këtë pyetje.  

Të ardhurat personale mujore të më shumë se gjysmës së të anketuarve (52%) ishin ndërmjet 0 dhe 249 Euro, ndërsa 

19% deklaruan se të ardhurat e tyre personale silleshin rreth 250 deri 399 Euro, dhe 15% deklaruan se të ardhurat e 

tyre personale ishin ndërmjet 400 deri 799 Euro në muaj. 

Figura 10 Të ardhurat e familjes në muaj Figura 11 Të ardhurat personale në muaj 

 

 

 

 

Rreth një e treta e të anketuarve deklaruan se të ardhurat e tyre ishin ulur (30%) që nga shpërthimi i pandemisë COVID-

19. Mesatarisht, të ardhurat janë ulur për 268 Euro në muaj. Përgjigja (moda) më e zakonshme ishte një rënie prej 100 

Eurosh. 

Vetëm 4% kishin parë një rritje në të ardhurat e tyre që nga fillimi i pandemisë, ndërsa gati dy të tretat treguan se 

situata e tyre e të ardhurave nuk kishte ndryshuar (65%). 

Figura 12 Ndryshimet në të ardhurat mujore të familjes që nga pandemia COVID-19   
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Duke hedhur një vështrim më të afërt në ndryshimet në të ardhurat familjare sipas grupeve të të ardhurave, mund të 

vërehet se veçanërisht ata me të ardhura më të larta prej 1200 deri në më shumë se 2000 Euro (30%) dhe ata me 250-

399 Euro (33%), si dhe ata me të ardhurat më të ulëta familjare (29%), ishin më të prirur të kishin përjetuar ulje sesa 

të tjerët. Grupet me të ardhura më të larta dhe më të ulëta gjithashtu raportojnë më shpesh rritje në të ardhurat e 

familjes sesa grupet e tjera. Kështu, mund të nxirret përfundimi se ndryshimi në të ardhura familjare në këto dy grupe 

ka më shumë mundësi të ndodhë sesa në grupet tjera. Ata që fitonin 800 deri në 1199 Euro në muaj kishin më pak 

mundësi të kishin përjetuar ndryshime në të ardhurat familjare (76%). 

Figura 13 Ndryshimet në të ardhurat mujore të familjes që nga pandemia COVID-19, sipas grupeve të të ardhurave 

 

Ulja e të ardhurave personale ka qenë pak më pak e zakonshme kur krahasohet me uljen e përshkruar më lart të të 

ardhurave familjare. Vetëm rreth 15% raportuan një ulje në të ardhurat personale, me një ulje mesatare prej 256 

Eurosh. Rreth tre në katër të anketuar (76%) deklaruan asnjë ndryshim në të ardhurat e tyre personale, ndërsa 4% 

përjetuan një rritje të të ardhurave të tyre personale mujore. 

Figura 14 Ndryshimet në të ardhurat personale mujore 
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1.1.1 Vetëdijësimi dhe Informimi rreth COVID-19  

Një pjesë e rëndësishme e anketës me familje kishte për qëllim të kuptonte se si njerëzit në Kosovë edukojnë veten 

mbi COVID-19 dhe rreziqet që lidhen me të, nëse u besojnë burimeve me të cilat zakonisht konsultohen dhe nëse po 

ndiqen masat dhe rregullat ekzistuese kufizuese. Gjithashtu u vlerësua gatishmëria e të anketuarve për të marrë 

vaksinë kundër COVID-19 nëse u vihet në dispozicion. 

Radio, televizioni dhe gazetat mbetën burimet më të përdorura të informacionit (88%) dhe më të besuarat (71%) në 

mars 2021. Sidoqoftë, besimi te këto burime ra gjatë vitit të kaluar (për 2 pp krahasuar me raundin 2 dhe 7 pp 

krahasuar me raundin 1). Interneti dhe rrjetet sociale ishin ende burimi kryesor për rreth tre në katër të anketuar 

(75%), ndërsa besimi në to mbeti mjaft i ulët (36%, ulje prej 3 pp). Krahasuar me dy raundet e kaluara të vlerësimit, 

më shumë të anketuar përmendën komunitetin e tyre, përfshirë familjen dhe miqtë, si burimin e tyre kryesor të 

informacionit (32%). Kjo paraqet një rritje prej 14 pp krahasuar me raundin e parë. Megjithatë, besimi në informacionin 

e marrë nga komunitetet u rrit vetëm pak (4 pp që nga raundi i parë). 

Përdorimi i aplikacioneve të telefonit si dhe besimi në to ka mbetur kryesisht i njëjtë, ndërsa përdorimi i ueb faqeve të 

qeverisë duket se është rritur në mars 2021 (19%) krahasuar me nëntorin 2020 (12%). Besimi në ueb faqet qeverisë 

është rritur gjithashtu pak në krahasim me raundin e fundit të vlerësimit (4 pp). Pak prej të anketuarve përmendën 

njoftimet e shërbimeve publike si një burim informacioni (17%), ndërsa pak më shumë raportuan qendrat 

shëndetësore dhe mjekët e familjes si burimin e tyre kryesor të informacionit (12%). OJQ-të u përmendën vetëm nga 

rreth 1% e të anketuarve, ngjashëm me rezultatet e dy raundeve të fundit të vlerësimit. 

Figura 15 Burimet kryesore të informacionit dhe burimet më të besueshme të informacionit 
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gazeta. Rreth një e treta e secilës nga grupmoshat përmendën komunitetin e tyre si burimin e tyre kryesor të 

informacionit, vetëm grupmosha më e re ishte pak nën një të tretën në këtë aspekt (29%). 

Figura 16 Burimet kryesore të informacionit, sipas moshës 

 
Të dhënat sugjerojnë gjithashtu që besimi në internet dhe rrjete sociale zvogëlohet me moshën, ndërsa besimi në 

radio, televizion dhe gazeta rritet me moshën. Ueb faqet zyrtare të institucioneve të qeverisë besoheshin më shpesh 

nga të anketuarit më të rinj, sesa nga ata mbi 45 vjeç. Pavarësisht se një numër i konsiderueshëm i të intervistuarve 

të moshës së mesme citojnë komunitetin si burimin e tyre kryesor, besimi u duk të ishte i ulët në të me vetëm 5-13%. 

Figura 17 Burimet më të besueshme të informacionit, sipas moshës 

 

76%

94%

29%

23%

17%

16%

10%

2%

85%

91%

34%

26%

19%

19%

13%

3%

92%

78%

31%

22%

19%

19%

13%

1%

92%

68%

33%

16%

20%

16%

12%

2%

96%

48%

31%

13%

23%

16%

10%

1%

98%

23%

33%

8%

15%

9%

9%

0%

Radio/Televizion/Gazetë

Internet dhe rrjete sociale (facebook,
Instagram, etc.)

Komuniteti, përfshirë familjen dhe
miqtë

Uebfaqe zyrtare të Qeverisë

Njoftime publike/fjalimet

Telefoni (përmes aplikacioneve si
ǘŜƭŜƎǊŀƳΣ ǾƛōŜǊΣ ǿƘŀǘǎŀǇǇΣ {a{ ŘƘŜΧ

Qendra shëndetësore/Mjeku familjar

OJQ/organizata të shoqërisë civile

18-24 vjeç
(N=301)

25-34 vjeç
(N=336)

35-44 vjeç
(N=286)

45-54 vjeç
(N=225)

55-64 vjeç
(N=140)

65+ vjeç
(N=129)

Me shumepergjigje

53%

57%

13%

6%

7%

6%

6%

63%

49%

13%

8%

7%

7%

6%

74%

32%

10%

9%

7%

8%

6%

80%

25%

4%

9%

7%

8%

5%

89%

16%

6%

9%

12%

4%

3%

91%

7%

2%

9%

10%

4%

2%

Radio/Televizion/Gazetë

Internet dhe rrjete sociale (facebook,
Instagram, etc.)

Uebfaqe zyrtare të Qeverisë

Komuniteti, përfshirë familjen dhe
miqtë

Njoftime publike/fjalimet

Qendra shëndetësore/Mjeku familjar

Telefoni (përmes aplikacioneve si
ǘŜƭŜƎǊŀƳΣ ǾƛōŜǊΣ ǿƘŀǘǎŀǇǇΣ {a{ ŘƘŜΧ

муπнп ǾƧŜœΧнрπоп ǾƧŜœΧорπпп ǾƧŜœΧпрπрп ǾƧŜœΧррπсп ǾƧŜœΧсрҌ ǾƧŜœΧ

Deri ne tre pergjigje



       

 
 
 

24 

Të dhënat më tej zbuluan se gratë dhe burrat treguan silleshin ngjashëm kur zgjedhin burimet kryesore të 

informacionit. Sidoqoftë, dallime të vogla mund të vërehen me pak më shumë burra që përdorën radio, 

televizione dhe gazeta (89%), si dhe media ndërkombëtare dhe rrjete sociale (76%) dhe ueb faqet e qeverisë 

(23%) sesa gratë (86%, 74% dhe 17% përkatësisht). Pak më shumë gra përmendën komunitetin e tyre si burimin 

kryesor të informacionit (33%) krahasuar me burrat (31%). Gratë shprehën pak më pak besim ndaj radios, 

televizionit dhe gazetave (70%) sesa burrat (72%), përndryshe niveli i besimit ndaj burimeve të radhitura ishte i 

ngjashëm, pavarësisht nga gjinia e të anketuarve. Të dhënat e ndara sipas zonës së banimit dhe arsimit nuk 

zbuluan dallime të konsiderueshme në përdorimin e burimit ose besimin. 

Figura 18 Burimet kryesore të informacionit, sipas gjinisë 

 

Figura 19 Most trusted source of information, by gender 
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Duke parë rezultatet krahasuese të të dhënave midis tre raundeve të vlerësimit, mund të vërehet një trend në rënie 

me më pak të anketuar që pajtoheshin fuqishëm se informacioni COVID-19 i ndihmoi ata të mbrojnë veten dhe familjen 

nga virusi. Ndërsa shumica pajtoheshin me deklaratën, krahasuar me raundin e parë ajo kishte rënë nga 4.3 në 3.9 nga 

5.0 pikë. Asnjë dallim në mendimet e grave dhe burrave nuk u vërejt në këtë drejtim. 

Figura 20 Niveli i pajtimit me deklaratën: "Informatat rreth COVID-мф Ƴš ƪŀƴš ƴŘƛƘƳǳŀǊ ǘŀ ƳōǊƻƧ ǾŜǘŜƴ ŘƘŜ ŦŀƳƛƭƧŜƴ ƴƎŀ ǾƛǊǳǎƛέ 

 

Figura 21 Niveli i pajtimit me deklaratën: "Informatat rreth COVID-19 më ƪŀƴš ƴŘƛƘƳǳŀǊ ǘŀ ƳōǊƻƧ ǾŜǘŜƴ ŘƘŜ ŦŀƳƛƭƧŜƴ ƴƎŀ ǾƛǊǳǎƛέ, sipas 

gjinisë 
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Në mars 2021, më pak të anketuar (gra dhe burra) u pajtuan plotësisht me deklaratën "Njerëzit në komunitetin tim 

respektojnë masat parandaluese kundër COVID-19" (3.4) kur krahasohen me rezultatet e raundit të mëparshëm të 

kryer në nëntor 2020 (3.8). 19 

Figura 22 Niveli i pajtimit me deklaratën: "Njerëzit në komunitetin tim respektojnë masat parandaluese kundër COVID-19" 

 

Krahasuar me nëntorin e vitit 2020, gatishmëria e kosovarëve për t'u vaksinuar duket se është rritur. Gjersa në nëntor 

vetëm 21% deklaruan se planifikonin të vaksinoheshin patjetër, në mars 2021 gati një e treta deklaroi të njëjtën gjë 

(29%). Më shumë të anketuar gjithashtu deklaruan se anojnë për t'u vaksinuar (21%) sesa më parë (16%). 

Ndërsa pothuajse një në katër deklaroi se nuk do ta konsideronte marrjen e vaksinës në nëntor 2020 (24%), në mars 

2021 kjo normë ra në 17%. Duhet të theksohet se 15% refuzuan të japin përgjigje për këtë pyetje. 

Figura 23 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas raundit 
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Ngjashëm me situatën në nëntor 2020, burrat treguan një nivel më të lartë të gatishmërisë për t'u vaksinuar për 

COVID-19 krahasuar me gratë. Ndërsa pothuajse një e treta e burrave ishin të sigurt se do të vaksinoheshin (32%), 

vetëm 26% e grave shprehën të njëjtën gjë. Rreth 20% e grave dhe burrave, përkatësisht, anonin drejt vaksinimit 

(përkatësisht 20% dhe 22%). Më shumë gra anuan nga mos vaksinimi (20%) sesa burrat (17%), megjithatë, nuk u vërejt 

ndonjë ndryshim i rëndësishëm në lidhje me ato që përjashtuan vaksinimin (17% burra, 16% gra). Duhet të theksohet 

se gratë më shpesh refuzuan të japin një përgjigje në këtë pyetje (18%) sesa burrat (12%). 

Figura 24 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas gjinisë 

 

Të dhënat e ndara sipas moshës tregojnë se sa më të vjetër të anketuarit, aq më e lartë është gatishmëria për të marrë 

një vaksinë kundër COVID-19. Të anketuarit mbi moshën 65 vjeç treguan gatishmërinë më të lartë të vaksinimit me 

40% të tyre që ishin të sigurt se do të vaksinoheshin dhe 21% anon drejt tij. Në anën tjetër, në mesin e grupmoshës 

më të re, vetëm rreth 21% planifikonin të vaksinohen patjetër dhe 22% anuan drejt tij. Niveli i ulët i gatishmërisë së 

vaksinimit mes të rinjve në Kosovë u konfirmua gjithashtu nga një studim i UNICEF, siç diskutohet në pjesën e sfondit 

të këtij raporti. 
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Figura 25 GatiǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas moshës 

 

Të anketuarit që banonin në rajonet e Prizrenit dhe Prishtinës treguan gatishmërinë më të lartë për tΩu vaksinuar ose 

anonin drejt vaksinimit (përkatësisht 56% dhe 46% të kombinuara). Ndërsa, në Pejë dhe Mitrovicë vetëm 45% dhe 

41% përkatësisht deklaruan të njëjtën gjë. Numri më i lartë i të anketuarve që deklaruan se nuk do të vaksinoheshin 

ishin nga Gjilani (21%). 

Figura 26 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas rajonit 

 
 

Dallime të konsiderueshme mund të vërehen kur analizohen rezultatet e të dhënave që kanë të bëjnë me gatishmërinë 

e vaksinimit të ndarë sipas etnisë. Është e qartë se të anketuarit shqiptarë treguan një gatishmëri më të lartë për të 

marrë një vaksinë për COVID-19 (31% do të vaksinoheshin patjetër, 21% anonin drejt vaksinimit) sesa të anketuarit 

serbë. Vetëm 5% e serbëve të Kosovës planifikuan të vaksinohen patjetër, ndërsa 21% anuan drejt këtij opsioni. Gati 
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dy të tretat e serbëve të Kosovës anonin drejt mos vaksinimit (30%) ose ishin të sigurt që nuk do të vaksinoheshin 

(29%). 

Figura 27 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas përkatësisë etnike 

 

Të dhënat më tej zbuluan se niveli i arsimit mund të ndikojnë në gatishmërinë e vaksinimit. Të anketuarit që kishin 

diplomë universitare (30%) ose diplomë pasuniversitare (40%) treguan nivelet më të larta të sigurisë për tΩu vaksinuar 

për COVID-19. Sidoqoftë, duhet të theksohet se rreth 20% anuan drejt vaksinimit pa marrë parasysh nivelin e arsimit. 

Ndërsa refuzimi i vaksinimit (të anketuarit që kurrë nuk do ta konsideronin vaksinimin) nuk ishte i zakonshëm në mesin 

e të anketuarve me një diplomë pasuniversitare, rezultatet për nivelet e tjera të arsimit të gjitha ishin rreth 16-17%. 

Të anketuarit me arsim fillor ose pa arsim më shpesh refuzonin të japin një përgjigje për këtë pyetje (20%). 

Figura 28 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas nivelit të arsimit 

 

Rezultatet sugjerojnë që të anketuarit me të ardhura më të larta kishin më shumë gjasa të konsideronin të 

vaksinoheshin sesa ata që i përkisnin grupeve me të ardhura më të ulta. Sidoqoftë, grupi me të ardhurat më të ulta u 

dallua me gati një të tretën që shprehen se planifikojnë të vaksinohen (31%). Në të njëjtën kohë, ky grup gjithashtu 

kishte raportin më të lartë të të anketuarve që do të refuzonin të merrnin një vaksinë për COVID-19 (19%). 
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Figura 29 DŀǘƛǎƘƳšǊƛŀ ǇšǊ ǘΩǳ ǾŀƪǎƛƴǳŀǊ ǇšǊ /h±L5-19, sipas të ardhurave mujore familjare 

 

3.1.2 Arsimi dhe mësimi në Distancë 

Gjatë fazës së parë të karantinës në Kosovë, mes marsit dhe majit/qershorit 2020, shkollat dhe kopshtet u mbyllën 

dhe institucionet e Kosovës po ofronin mësim në distancë përmes internetit (online) dhe duke e transmetuar atë 

përmes transmetuesit publik. Në shtator 2020, shumica e fëmijëve në Kosovë u kthyen në shkolla dhe po ndiqnin 

shkollën përsëri fizikisht ose ishin pjesë e një sistemi rotacioni. Në mars 2021, shumica e institucioneve arsimore ishin 

të hapura pavarësisht rritjes së numrit të infeksioneve. 

Rreth gjysma e familjeve që morën pjesë në anketë kishin fëmijë të moshës shkollore (48%), nga këto rreth tetë në 10 

fëmijë po vijonin shkollën fizikisht në mars 2021 (86%). Krahasuar me nëntorin e vitit 2020, kjo paraqet një rritje prej 

14 pp. Rreth 13% e fëmijëve ishin pjesë e një orari rotacioni dhe ndoqën shkollën fizikisht në disa ditë dhe në distancë 

në të tjerat. Në nëntor 2020, në krahasim, 20% e fëmijëve ishin pjesë e një orari rotacioni. Vetëm 1% po ndiqnin 

shkollën plotësisht në internet (online) që nga marsi 2021. 
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Figura 30 Familjet me fëmijë të moshës shkollore Figura 31 Ndjekja e mësimit fizikisht ose në distancë 

   

Shumica e familjeve me fëmijë të moshës shkollore kishin pajisjet e nevojshme teknike që fëmijët të ishin në gjendje 

të ndiqnin mësimin në distancë. Pothuajse të gjithë (98%) kishin një TV dhe 95% kishin një kompjuter, laptop dhe/ose 

Tabelatë me lidhje interneti. Pothuajse dy të tretat posedonin një telefon të mençur me lidhje interneti (64%). 

Figura 32  Posedimi i pajisjeve të nevojshme teknike që fëmijët të jenë në gjendje të ndjekin mësimin në distancë 

 
 

Duke u hedhur një vështrim më të afërt të rezultateve të të dhënave të ndara sipas zonës së banimit, mund të shihet 

se shumica e familjeve urbane dhe rurale kishin në pronësi një TV dhe kompjuteri, laptop dhe/ose Tabelatë me lidhje 

interneti. Pak më pak familje rurale kishin një telefon të mençur me lidhje interneti (62%), krahasuar me ato urbane 
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Figura 33 Posedimi i pajisjeve të nevojshme teknike që fëmijët të jenë në gjendje të ndjekin mësimin në distancë, sipas zonës së banimit 

 

Rezultatet e të dhënave rajonale tregojnë se familjet në Gjilan kishin më pak të ngjarë të posedonin një TV (84%), si 

dhe një kompjuter, laptop dhe/ose Tabelatë me lidhje interneti (78%) krahasuar me të gjitha rajonet e tjera ku 

pothuajse të gjithë kishin në posedim këto lloje të pajisjeve teknike. 

Telefonat e mençur me lidhje interneti ishin më së paku të disponueshëm në familjet në Mitrovicë dhe Prizren (59% 

secila), ndërsa familjet në Ferizaj kishin më shumë të ngjarë të posedonin një telefon të mençur (80%). Sa më të mëdha 

rajonet, aq më e lartë mundësia që disa familje të kenë mungesë të teknologjisë, veçanërisht të telefonave të mençur 

me lidhje interneti. 
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Figura 34 Posedimi i pajisjeve të nevojshme teknike që fëmijët të jenë në gjendje të ndjekin mësimin në distancë, sipas rajonit 
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Pothuajse të gjithë fëmijët që ende mësonin nga distanca në mars 2021, ishin në gjendje të ndiqnin rregullisht mësimin 

në distancë (99%). Krahasuar me nëntorin e vitit 2020 kjo paraqet një rritje prej 14 pp. 

Figura 35 Fëmijët ishin në gjendje të merrnin pjesë rregullisht në mësimin në distancë 

 

Ngjashëm me rezultatet e nëntorit 2020, në një shkallë nga 1.0 në 5.0, shumica e të anketuarve me fëmijë në familjen 

e tyre vlerësuan cilësinë e arsimit të ofruar përmes mësimit në distancë me 3.2 pikë. Ky vlerësim përkthehet në një 

vlerësim neutral të cilësisë (as i mirë as i keq). 

Figura 36 bƛǾŜƭƛ ƛ ǇŀƧǘƛƳƛǘ ƳŜ ŘŜƪƭŀǊŀǘšƴ ά/ƛƭšǎƛŀ Ŝ ŀǊǎƛƳƛǘ ǘš ƻŦǊǳŀǊ ǇšǊƳŜǎ ƳšǎƛƳŜǾŜ ƴš ŘƛǎǘŀƴŎš ƛǎƘǘŜ Ŝ Ŏƛƭšǎƛǎš ǎš ƭŀǊǘšέ  
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3.1.3 Punësimi dhe burimet e jetesës 

Pandemia COVID-19 ka ndikuar në punësimin dhe jetesën e njerëzve në Kosovë në shumë mënyra dhe masa të 

ndryshme. Prandaj, eksplorimi i ndryshimeve në lidhje me statusin dhe llojin e punësimit, ndryshimi në orët e punës, 

si dhe pagat e ditët e pushimeve, ofron njohuri të rëndësishme për sfidat me të cilat përballen njerëzit në Kosovë në 

jetën e tyre të përditshme gjatë pandemisë. 

Më shumë se një në tre prej të anketuarve raportuan të kenë qenë të punësuar dhe kanë punuar për një person, 

kompani apo institucion para pandemisë (35 %). Rreth 9 % e të anketuarve deklaruan se ishin të vetëpunësuar . 

Në anën tjetër, 11% e të anketuarve ishin të papunë dhe nuk kërkonin punë, 10 % ishin të papunë, por kërkonin punë, 

një tjetër 11% e tyre kujdeseshin për punët e shtëpisë dhe familjes dhe nuk kërkonin punë. 10% e të anketuarve 

deklaruan të jenë në pension dhe 7% ishin studentë me kohë të plotë dhe nuk punonin për këtë arsye. 

Figura 37 Statusi i punësimit para pandemisë 

 

 

  

35%

11%

11%

10%

10%

9%

7%

2%

1%

0.5%

0.1%

4%

Kam punuar për një person/kompani/institucion

Kujdesesha për familjen dhe punët e shtëpisë dhe nuk kërkoja punë

Nuk isha duke punuar dhe nuk kërkoja punë

Jam në pension, pensionist/e

Nuk isha duke punuar, por po kërkoja punë

I/e vetëpunësuar/kisha biznesin tim

Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me kohë të plotë

Jam përfitues/e i një skeme të përfitimeve të parave publike

Kam një gjendje shëndetësore afatgjatë, lëndim, paaftësi

Kam ndihmuar (pa pagesë) në një biznes familjar

Kam punuar jashtë vendit

Tjetër

raundi 3: Mars '21
(N=1417)



       

 
 
 

36 

Kur vlerësohet statusi i punësimit para shpërthimit të COVID-19 sipas gjinisë, dallohet se përderisa shumica e burrave 

ishin të punësuar (45%) apo vetë-punësuar (14%), më pak se një e treta e grave ishin të punësuara (26%) ose të 

vetëpunësuara (3%). Ndërsa pothuajse asnjë burrë nuk raportoi të ishte kujdesur për shtëpinë në vend që të kërkonte 

punë, rreth 22% e grave e raportuan. Edhe 15% e grave nuk ishin duke punuar dhe nuk kërkonin punë, ndërsa 

përqindja e burrave që dhanë të njëjtën përgjigje shkoi në vetëm 6%. Në të kundërtën, më shumë gra (11%) raportuan 

se nuk kanë punuar për shkak të studimit me kohë të plotë kur krahasohen me burrat (3%). 

Figura 38 Statusi i punësimit para COVID-19 , sipas gjinisë 
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Të dhënat e ndara sipas përkatësisë etnike sugjerojnë që punësimi (44%) si dhe vetëpunësimi (15%) ishte më i lartë 

në mesin e serbëve para pandemisë, krahasuar me të anketuarit shqiptarë (përkatësisht 35% dhe 8%). Më shumë 

shqiptarë u kujdesën për familjen dhe punët e shtëpisë në vend që të kërkonin punë (11%) sesa serbët (4%). Sidoqoftë, 

më shumë serbë nuk ishin duke punuar dhe nuk kërkonin punë (17%) sesa të anketuarit shqiptarë (10%). 

Figura 39 Statusi i punësimit para COVID-19, sipas përkatësisë etnike 

 

Para shfaqjes së COVID-19, shumica e të anketuarve nga anketa e familjeve punonin në sektorin privat (72%), ndërsa 

pothuajse një e treta punonin në sektorin publik (23%) . 

Figura 40 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas raundit 
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Vlen të theksohet se gjysma e serbëve të Kosovës që morën pjesë në anketë ishin të angazhuar me punë në sektorin 

publik para pandemisë (53%). Pastaj, të dhënat tregojnë përqindjen më të lartë të të anketuarve të punësuar në 

sektorin publik në Mitrovicë (51%) ku shumica e serbëve të Kosovës jetojnë. Rreth një e treta e të anketuarve nga 

rajoni i Gjilanit dhe Pejës ishin gjithashtu të punësuar në sektorin publik (përkatësisht 34% dhe 31%). Punësimi më i 

ulët në sektorin publik është vërejtur në Prizren (13%).

Figura 41 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas përkatësisë 

etnike  

  

Figura 42 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas rajonit 
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Më shumë se një në tri gra ishin të punësuara në sektorin publik (36%), ndërsa 25% e burrave gjithashtu punonin në 

sektorin publik. 

Figura 43 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas gjinisë 
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Për më tepër, të anketuarit që banonin në zonat urbane ishin më shpesh të punësuar në sektorin publik (30%), sesa 

ata që jetonin në zonat rurale (26%). 

Figura 44 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas zonës së banimit 

 

Rezultatet e të dhënave gjithashtu treguan se të anketuarit më të rinj ishin më të prirur për të punuar në sektorin 

privat, sesa të anketuarit më të moshuar. Pjesa më e madhe e 18-24-vjeçarëve të anketuar kanë punuar në sektorin 

privat (91%) si dhe 79% e atyre e grupmoshës prej 25 deri në 34 vjeç. Të anketuarit e moshës së mesme kanë punuar 

në sektorin publik më shumë se sa të anketuarit e rinj, edhe pse edhe pjesa më e madhe e tyre punonin në sektorin 

privat. Të anketuarit e moshës 55-64 vjeç ishin ata që mbi gjysma e tyre (57%) deklaruan se punonin në sektorin publik. 

Figura 45 Sektori i punësimit para COVID-19, sipas moshës 
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Industria e mikpritjes punësonte 19% e të gjitha grave dhe burrave që punonin para shpërthimit të COVID-19. Gati një 

e treta e grave ishte e punësuar në arsim dhe shëndetësi (29%), ndërsa 8% e burrave ishin gjithashtu. Burrat ishin 

shpesh të punësuar në ndërtimtari (16%), ndërsa asnjë nga gratë nuk ishin të punësuara në këtë industri.  

Figura 46 Punësimi sipas veprimtarisë të biznesit para COVID-19 , sipas gjinisë 
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Në mars 2021, rreth  tre në katër të anketuar deklaruan se orët e tyre të punës nuk ndryshuan që nga fillimi i pandemisë 

(72%), krahasuar me nëntorin 2020 ku 50% kishin deklaruar të njëjtën gjë (kjo paraqet një rritje prej 22 pp). Vetëm 2% 

raportuan rritje të orëve të punës, ndërsa 8% deklaruan se orët e tyre të punës u zvogëluan. Mesatarisht, atyre që iu 

rritën orët e punës, iu rritën për 4.3 orë dhe atyre që iu zvogëluan orët e punës, iu zvogëluan për rreth 3.0 orë. Rreth 

6% raportuan se orët e tyre nuk u zvogëluan, por se paga e tyre po. Ndërsa gjatë raundit 2 të vlerësimit, 11% kishin 

humbur punën. 

Në mars 2021, vetëm 1% raportuan të jenë të punësuar, por që momentalisht nuk punojnë, në nëntor 2020, rreth 4% 

deklaruan të njëjtën gjë . Për krahasim, gjatë raundit të parë në maj 2020, 40% raportuan të kishin mbetur të punësuar 

pa qenë të angazhuar në punë. 

 

Figura 47 Ndryshimet në orët kushtuar punës për shkak të pandemisë COVID-19, sipas raundit 
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Të dhënat e ndara sipas gjinisë dhe sipas raundit shpalosin që në mars të vitit 2021 pak më shumë gra (76%) sesa burra 

(71%) kanë raportuar se nuk kanë asnjë ndryshim në orët e tyre të punës që nga fillimi i pandemisë. Në të kundërtën, 

pak më shumë burra kanë parë zvogëlim në orët e tyre të punës (9%) ose të pagës (7%) krahasuar me gratë (5% secila). 

Rreth një në 10 gra (10%) dhe burra (11%) kishin humbur punën e tyre. 

Në krahasim me dy raundet e mëparshme të vlerësimit mund të vërehet se ndërsa gratë kishin pak më shumë gjasa 

të kishin përjetuar rritje të orëve të punës në maj dhe nëntor 2020 (4% dhe 6% përkatësisht), në mars 2021 vetëm 2% 

raportuan një rritje të tillë. 

Figura 48 Ndryshimet në orët kushtuar punës për shkak të pandemisë COVID-19, sipas gjinisë dhe raundeve 
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Të dhënat tutje sugjerojnë se sektori publik është më pak i ndikuar nga ndryshimi në orët e punës për shkak të 

pandemisë ; 86% e të anketuarve të punësuar në sektorin publik nuk raportuan asnjë ndryshim në orët e punës që nga 

fillimi i pandemisë. Rreth dy të tretat e të anketuarve që punojnë në sektorin privat po ashtu nuk raportuan asnjë 

ndryshim në orët e punës (67%), megjithatë, më shumë sosh raportuan se kishin humbur punën e tyre (14%). Në 

krahasim, vetëm 1% raportuan humbjen e punës në sektorin publik. 

 

Figura 49 Ndryshimet në orët kushtuar punës për shkak të pandemisë COVID-19, sipas sektorit të punësimit 
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Pandemia ka pasur ndikime të ndryshme në punësim dhe në orët e punës brenda veprimtarive të ndryshme të 

ndërmarrjeve. Shembuj të veprimtarive të ndërmarrjeve të cilat nuk u përballën me nivele të larta të orëve të 

zvogëluara të punës ose të humbjes së punës që nga marsi 2021 ishin shërbimet profesionale, arsimi dhe shëndetësia, 

sektori publik, tregtia me shumicë dhe bujqësia. 

Nga ana tjetër, gati një e treta e atyre që ishin të punësuar në ndërtimtari (30%) humbën punën e tyre si dhe 17% e 

atyre të punësuar në industri/prodhim, 14% në tregti me pakicë dhe nga 11% të punësuar në mikpritje, shitje me 

shumicë, si dhe në tekstil/veshmbathje. 

Figura 50 Ndryshimet në orët kushtuar punës për shkak të pandemisë COVID-19, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Figura 51 Detyrimi për të marrë pushim për shkak të pandemisë, sipas raundit 

 

Figura 52 Detyrimi për të marrë pushim për shkak të pandemisë, sipas sektorit 
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Rezultatet nga muaji mars 2021 shfaqin më tej se pothuajse të gjithë të anketuarit serbë të Kosovës nuk ishin të 

detyruar të marrin ndonjë lloj pushimi (91%) , ndërsa vetëm 61% e shqiptarëve të Kosovës raportuan të njëjtën gjë. 

Rreth 20% e shqiptarëve të Kosovës morën pushime të paguara plotësisht, ndërsa 15% u detyruan të marrin pushime 

pa pagesë. 

Figura 53 Detyrimi për të marrë pushim për shkak të pandemisë, sipas përkatësisë etnike 
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Rreth dy të tretat e grave (66%) dhe burrave (63%) nuk morën asnjë lloj pushimi. 

Figura 54 Detyrimi për të marrë pushim për shkak të pandemisë, sipas gjinisë 
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Për më tepër, rezultatet tregojnë se sa më të larta të ardhurat personale të të anketuarve aq më të larta gjasat që 

asaj/atij t'i ofrohet pushim me pagesë në vend të pushimit pa pagesë. Sidomos tek dy grupet me të ardhurat më të 

ulta u vërejt se nga 17% dhe 16% e tyre u detyruan të marrin pushim pa pagesë. Shumica e të gjitha grupeve të të 

ardhurave nuk morën asnjë lloj pushimi. 

Figura 55 Detyrimi për të marrë pushim për shkak të pandemisë, sipas të ardhurave personale 
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plotësisht apo pjesërisht nga shtëpia . Këto rezultate janë të ngjashme me rezultatet e raundit e 2 në nëntor 2020 dhe 

ndryshojnë shumë nga rezultatet e raundit 1 në maj 2020 kur kishte kufizime të rrepta të lëvizjes. 

Figura 56 Ndryshimet në vendin tipik të punës, sipas raundit 
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Shumica e grave dhe burrave nuk kanë përjetuar ndryshim në vendin e tyre tipik të punës të cilët kanë punuar në 

ambientet e tyre të punës para pandemisë dhe e kanë bërë atë edhe pas fillimit të pandemisë (përkatësisht 84% dhe 

89%). Pak më shumë gra kanë punuar përkohësisht nga shtëpia (10%) ose kanë qenë pjesërisht duke punuar nga 

shtëpia në kohën e intervistës (3%) kur krahasohen me burrat (përkatësisht 7% dhe 1%). 

Figura 57 Ndryshimet në vendin tipik të punës, sipas gjinisë 
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shtëpia në kohën e intervistës (6%) sesa punonjësit e sektorit privat (0.5%). 

 

Figura 58 Ndryshimet në vendin tipik të punës, sipas sektorit 
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Ata të anketuar që kanë punuar në distancë u pyetën gjithashtu për sfidat që ata hasën për shkak të punës në distancë. 

Gati gjysma përmendën  rritje të ndjeshme të ngarkesës së punës (48%), ndërkohë që pothuajse aq përmendën 

kujdesin për fëmijët ose të moshuarit përgjatë punës nga shtëpia si një sfidë (46%). Edhe 41% mendonin se nevoja e 

përgjithshme për të përballuar shumë detyra njëkohësisht ishte një sfidë (41%). Një në katër përmendi cilësinë e dobët 

të internetit ose mungesën e hapësirës së përshtatshme për të rregulluar një zyrë në shtëpi (nga 25% secila). 

Figura 59 Sfidat e punës në distancë 
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Mbi gjysma e grave deklaruan se ngarkesa e tyre e punës u rrit ndjeshëm kur punonin nga shtëpia dhe se kujdesi për 

fëmijët dhe/ose të moshuarit ishte sfidues gjatë punës në të njëjtën kohë (nga 54% secila). Në krahasim, vetëm rreth 

40% e burrave raportuan të njëjtën gjë. Më shumë gra gjithashtu u përballën me sfida për shkak të faktit se duhej të 

kryenin shumë detyra (50%) , ndërsa vetëm rreth një e treta e burrave deklaruan të njëjtën gjë (35%). Gratë gjithashtu 

vuanin më shpesh për mungesën e një hapësire të përshtatshme për një zyrë shtëpie (35%) sesa burrat (19%), ndërsa 

rreth një në katër gra dhe burra u përballën me sfida për shkak të cilësisë së dobët të internetit (përkatësisht 27% dhe 

24%).20 

Figura 60 Sfidat e punës në distancë, sipas gjinisë 
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Ata të anketuar që kishin ndryshuar vendin e tyre tipik të punës dhe kanë punuar për një kohë nga shtëpia ose 

vazhdonin të punonin nga shtëpia në kohën e intervistës , u pyetën se a do të preferonin që të vazhdojnë të punojë 

nga shtëpia edhe pas pandemisë. Megjithëse vetëm në mënyrë indikative, të dhënat sugjerojnë se shumica nuk do të 

preferonin të vazhdonin të punonin nga shtëpia pas pandemisë COVID-19 (54%). Gjatë raundit 2 të vlerësimit vetëm 

37% deklaruan të njëjtën gjë. 

Figura 61 Preferenca në vazhdimin e punës nga shtëpia pas pandemisë, sipas raundit 

 

Të dhënat indikative gjithashtu sugjerojnë se gratë (38%) kishin më shumë gjasa të preferonin të vazhdonin të punonin 

nga shtëpia kur krahasoheshin me burrat (22%). Gjithashtu 32% e të anketuarve që ishin beqarë shprehën preferencën 

për të vazhduar të punojnë nga shtëpia, ndërsa 27% e të anketuarve të martuar e thanë këtë gjithashtu.21 

Figura 62 Preferenca në vazhdimin e punës nga shtëpia pas 

pandemisë, sipas gjinisë 

Figura 63 Preferenca në vazhdimin e punës nga shtëpia pas 

pandemisë, sipas statusit civil 
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bankare (67%) , ndërsa më pak se një e treta ka deklaruar se e merrnin atë në kesh (30%). Megjithatë, pagesa joformale 

në kesh duket të jetë shumë më e zakonshme në sektorin privat, ku 45% kanë deklaruar se kanë marrë pagat e tyre 

në kesh. Në sektorin publik, pagesat e pagave në kesh ishin raportuar vetëm nga 2% e të anketuarve. 

Figura 64 Mënyra e marrjes së pagës para COVID-19 , sipas sektorëve 

 
 

Kur analizohen rezultatet  e anketës të ndara sipas gjinisë, bëhet e qartë se burrat më shpesh marrin pagën e tyre në 

kesh (34%) sesa burrat (22%). Për më tepër, pothuajse një e treta e serbëve dhe shqiptarëve të Kosovës raportuan se 

marrin pagën e tyre në kesh (përkatësisht 29% dhe 30%), ndërsa të anketuarit në zonat rurale ishin dukshëm më të 

prirur për të marrë paga në kesh (35%) sesa ata në zonat urbane (24%). 

 

Figura 65 Mënyra e marrjes së pagës para COVID-19 , sipas gjinisë 

 
 

 

Figura 66 Mënyra e marrjes së pagës para COVID-19 , sipas përkatësisë etnike 
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Figura 67 Mënyra e marrjes së pagës para COVID-19 , sipas zonës së banimit 

 

Ligji i Punës i Kosovës thotë që punëdhënësit janë të detyruar të paguajnë kontribute pensionale për të gjithë 

punonjësit e tyre me 5% të pagës së tyre bruto në Fondin e Kursimeve Pensionale të Kosovës. Pavarësisht kësaj, gati 

një e treta e të anketuarve deklaruan se punëdhënësi i tyre nuk e respektoi ligjin (27%) para fillimit të pandemisë. Mos 

pagesa e kontributeve pensionale duket se ishte shumë më e zakonshme në sektorin privat (38%) sesa në sektorin 

publik (6%). Kjo gjetje tregon një nivel të lartë të informalitetit në sektorin privat. 

Figura 68 Pagesat e kontributeve pensionale nga punëdhënësit para COVID-19, sipas raundit 

 

 

Së fundmi, më shumë gra të punësuara (72%) sesa burra (67%) deklaruan se punëdhënësi i tyre paguan kontribute 

pensionale për to që mund të tregojë një nivel më të lartë të punësimit formal për gratë sesa burrat. 

Figura 69 Pagesat e kontributeve pensionale nga punëdhënësit para COVID-19, sipas gjinisë 
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Figura 70 Pagesat e kontributeve pensionale nga punëdhënësit para COVID-19, sipas sektorit 

 

Punëdhënësit e të anketuarve që jetojnë në zonat urbane ua kanë paguar kontributet pensionale para pandemisë 

(73%) më shpesh sesa ata të anketuarve të punësuar në zonat rurale (65%). 

Figura 71 Pagesat e kontributeve pensionale nga punëdhënësit para COVID-19, sipas zonës së banimit 

 

Punëdhënësit e shqiptarëve të Kosovës kishin pak më shumë të ngjarë të paguanin kontribute pensionale (70%) 

krahasuar me punëdhënësit e serbëve të Kosovës (66%). 

Figura 72 Pagesat e kontributeve pensionale nga punëdhënësit para COVID-19, sipas përkatësisë etnike 
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Më pas, anketuesve iu kërkua që ta vlerësojnë këtë deklaratë "punëdhënësi im ka marrë masa parandaluese për të 

ndaluar përhapjen e COVID-19 në vendin tim të punës", në një shkallë prej 1.00 deri në 5.00 ku 1.00 është i barabartë 

me nuk pajtohem aspak dhe 5.00 me pajtohem plotësisht. Ngjashëm me raundin e mëparshëm të vlerësimit, të 

anketuarit u pajtuan me këtë deklaratë me një mesatare prej 4.06 pikë nga 5.0. 

Figura 73 Niveli i pajtimit me deklaratën "Punëdhënësi im ka marrë masa parandaluese për të ndaluar përhapjen e COVID-19 në vendin 

tim të punës", sipas raundit  

 

Burrat dhe gratë duket se kanë bërë përvoja të ngjashme në vendin e tyre të punës, pasi shumica e të dy gjinive u 

pajtuan me deklaratën "punëdhënësi im ka marrë masa parandaluese për të ndaluar përhapjen e COVID-19 në vendin 

tim të punës" (gratë 4.1 dhe burrat 4.0 nga 5.0 pikë). 

Figura 74 Niveli i pajtimit me deklaratën "Punëdhënësi im ka marrë masa parandaluese për të ndaluar përhapjen e COVID-19 në vendin 

tim të punës", sipas gjinisë 
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Pastaj, rezultatet e të dhënave zbuluan se gjysma e të anketuarve deklaruan se janë aktualisht të punësuar (50%).22 

Shumica dërrmuese e të anketuarve që ishin të vetëpunësuar para pandemisë ishin ende të vetëpunësuar në kohën e 

intervistës (93%). E njëjta gjë vlen për 86% të atyre që kanë punuar për një person, kompani apo institucion. 

Sidoqoftë, nuk duhet të kalojë pa u vënë re që 14% e atyre që dikur punonin për një person, kompani apo institucion 

nuk ishin të punësuar më në mars 2021. Rreth 95% që deklaruan se nuk po punonin, si dhe nuk kërkonin punë para 

përhapjes së COVID-19 mbetën të papunë. Pak të anketuar që ishin të papunë dhe që kërkonin punë para pandemisë 

ishin të punësuar në kohën e intervistës (17%). 

Figura 75 Punësimi aktual, sipas statusit të punësimit para përhapjes së COVID-1923 

 

 

  

 

22 Në kohën e intervistës në mars 2021. 
23 Në kohën e intervistës në mars 2021. 
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Punësimi i përgjithshëm në kohën e intervistës në mars 2021 qëndroi tek 50%, gjatë raundit të dytë në nëntor 2020 

ishte pothuajse njejtë (51%). 

Figura 76 Punësimi aktual, sipas raundit 

 

Duhet të theksohet se mbi dy të tretat e burrave (68%) raportuan se ishin të punësuar në kohën e intervistës në 

mars 2021, vetëm rreth gjysma e po aq grave deklaruan të jenë të punësuara gjithashtu (33%). 

Figura 77 Punësimi aktual, sipas gjinisë  
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Rreth tetë në 10 të anketuar kanë punuar në të njëjtin sektor si para pandemisë (87%). Ngjashëm me raundin 2 të 

vlerësimit, rreth 8% nga sektori privat dhe 5% nga publik sektori kanë gjetur punë të re ose kanë ndryshuar sektorin e 

tyre të punës në krahasim me punën para pandemisë. Pak më shumë gra raportuan punësim në një sektor tjetër sesa 

para pandemisë kur krahasohej me burrat. 

Figura 78 Sektori aktual i punësimit 

 

Figura 79 Sektori aktual i punësimit, sipas gjanisë 
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Shumica e të anketuarve që kanë ndryshuar sektorin e tyre të punës, kanë ndryshuar gjithashtu llojin e veprimtarisë 

së biznesit në të cilin janë angazhuar. Në përgjithësi, 19% ishin të punësuar në sektorin publik, 18% në arsimi dhe 

shëndetësi, 11% në mikpritje, 9% në shërbime profesionale dhe 6% në industri/prodhim. Vetëm 6% e atyre të 

anketuarve që ose kanë gjetur punë të re ose kanë ndryshuar sektorin e tyre të punës krahasuar me kohën para 

pandemisë deklaruan se punojnë në të njëjtën veprimtari të biznesit si para COVID-19. Konsiderueshëm më shumë 

gra kishin ndryshuar veprimtarinë e biznesit në arsim dhe shëndetësi (34%) sesa burrat (6%), e njëjta gjë vlen për ato 

që ndryshuan angazhimin e tyre për të punuar në sektorin publik (gratë 31% dhe burrat 10%). Nga ana tjetër, burrat 

kishin më shumë gjasa të kishin ndryshuar punën duke kaluar në mikpritje (15%) ose shërbime profesionale (13%) kur 

krahasohen me gratë (përkatësisht 6% dhe 3%). 

Figura 80 Punësimi aktual, sipas veprimtarisë së biznesit  
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Siç u diskutua më lart, para pandemisë COVID-19, 30% raportuan se kishin marrë pagën e tyre në kesh (34% burra dhe 

22% femra). Në krahasim, në kohën e anketimit në mars 2021, më shumë se një e treta (34%) raportuan se kishin 

marrë pagën e tyre në kesh, një rritje prej 4 pp (4 pp rritje për burrat dhe 3 pp rritje për gratë). Kjo gjetje mund të 

sugjerojë që pagesa joformale është rritur për shkak të pandemisë. 

Figura 81 Mënyra aktuale e marrjes së pagës  

 

Gjersa 24% dhe 35% e të anketuarve në zonat  urbane dhe rurale raportuan se kishin marrë pagën e tyre në kesh para 

pandemisë, që nga marsi 2021, 29% dhe 38% e të anketuarve në zonat  urbane dhe rurale raportuan të njëjtën gjë. 

Një rritje prej 5pp dhe 3pp përkatësisht.  

Figura 82 Mënyra aktuale e marrjes së pagës, sipas zonës së banimit 
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Të anketuarit që ishin të punësuar, ishin në 40% të rasteve fituesi kryesor i të ardhurave të familjes. Të dhënat e ndara 

sipas gjinisë zbuluan se vetëm 18% e grave ishin fituesit kryesorë të familjes. Në krahasim, gati dy të tretat e burrave 

raportuan të ishin fituesit kryesor të të ardhurave (61%). 

 

Figura 83 Të anketuarit që janë fituesit kryesorë të të ardhurave 

 

Figura 84 Të anketuarit që janë fituesit kryesorë të të ardhurave, sipas 

gjinisë 

 

Më shumë se një në tre nga fituesit kryesorë të të ardhurave të familjes ishin të punësuar në sektorin publik (37%); 

krahasuar me raundin 2 kjo paraqet një rritje prej 8 pp. 

Figura 85 Sektori i punësimit i fituesit kryesor të të ardhurave, sipas raundit 
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Nga ato familje ku fituesi kryesor i të ardhurave nuk ishte i anketuari, punësimi i fituesit kryesor të të ardhurave 

familjare sipas veprimtarisë së ndërmarrjes ishte më së shpeshti në ndërtimtari (15 %), arsim dhe shëndetësi (13%), 

sektor publik (11%) dhe në mikpritje (9%). Pjesa më e vogël e fituesve kryesorë të të ardhurave ishin të punësuar në 

tekstil/veshmbathje (1%) dhe pasuri të paluajtshme (0.4%). 

Figura 86 Punësimi sipas veprimtarisë së biznesit i fituesit kryesor të të ardhurave 
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ishin ndikuar nga COVID-19 (75%). Kjo paraqet një rritje prej 25 pp krahasuar me situatën në nëntor 2020 dhe 45pp 

krahasuar me maj 2020. Rreth 10% deklaruan se orët e paguara ishin ulur pa humbje të njëkohshme të punës. 
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Figura 87 Ndikimi në orët e paguara të punës të fituesit kryesor të të ardhurave të familjes nga COVID-19 

 

Pandemia COVID-19 ndikoi në burimet personale të shumë njerëzve në të gjithë botën, në kontekstin e Kosovës mund 

të vërehet se në përgjithësi më pak njerëz raportuan ulje në lidhje me shumicën e burimeve në mars 2021 kur 

krahasohet me situatën në maj 2020 dhe nëntor 2020.  

Vetëm 3% e atyre të anketuarve që gjeneruan të ardhura nga bujqësia raportuan një rënie, rreth 15% përjetuan një 

ulje të të ardhurave nga biznesi i tyre, biznesi familjar ose aktivitetet e pavarura. Në krahasim me majin e vitit 2020, 

24% kishin deklaruar një rënie të të ardhurave nga këto lloj aktivitetesh. Shumica e të anketuarve nuk kanë përjetuar 

ndonjë ndryshim në lidhje me të ardhurat e fituara nga një punë e paguar (56%), ndërsa 14% raportuan një rënie. Në 

maj të vitit 2020 gati një e treta kishte raportuar një rënie në të ardhurat nga një punë e paguar (29%) dhe 18% e 

thanë këtë gjithashtu në nëntor 2020 . 

Të ardhurat e krijuara nga prona, investimet ose kursimet nuk ishin të zakonshme në mesin e të anketuarve, 11% e 

atyre që gjeneruan të ardhura nga këto burime nuk raportuan asnjë ndryshim dhe 8% raportuan rënie. Asnjë nga ata 

të anketuar që morën pensione ose pagesa të tjera sociale nuk raportuan një rënie të këtyre burimeve në mars 2021. 
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Figura 88 Efektet e COVID-19 në burimet personale të të ardhurave,  sipas raundit (1/2)  
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Për më tepër, ushqimi i gjeneruar nga bujqësia, rritja e kafshëve ose peshkimi gjithashtu kryesisht nuk u ul, por mbeti 

i njëjtë (17%). Disa të anketuar morën mbështetje përmes parave ose mallrave të pranuara nga njerëz jashtë vendit, 

nga këta 9% raportuan se këto burime nuk kishin ndryshuar, ndërsa nga 3% raportuan një rritje ose rënie. Gjatë raundit 

të mëparshëm të vlerësimit, 6% kishin raportuar një rritje të këtyre burimeve. Një devijim i ngjashëm në rezultate 

mund të vërehet në lidhje me ata që morën mbështetje nga qeveria, ndërsa 7% raportuan një rritje në nëntor 2020, 

në mars 2021 vetëm 2% e raportuan këtë gjithashtu. 

Pothuajse asnjë nga të anketuarit nuk deklaroi se mbështetja ose bamirësia nga OJQ-të ose organizata tjetër ishin një 

burim i të ardhurave, i ngjashëm me rezultatet e dy raundeve të mëparshme të vlerësimit. 

 

Figura 89 Efektet e COVID-19 në burimet personale të të ardhurave,  sipas raundit (2/2) 
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Duke parë nga afër ata të anketuar që morën përfitime papunësie dhe/ose ndonjë mbështetje financiare nga qeveria 

që nga fillimi i pandemisë, mund të vërehet se pak më shumë të anketuar morën përfitime papunësie në mars 2021 

(12%) sesa në nëntor 2020 ( 8%). Sidoqoftë, duhet theksuar se rreth tetë në 10 të anketuar që humbën punën e tyre 

nuk morën ndonjë përfitim papunësie (87%). 

Asnjë nga të anketuarit nuk ka marrë mbështetje financiare ose transfere parash, ose lehtësira për shpenzimet e qirasë 

së shtëpisë/faturave të shërbimeve dhe vetëm 1% deklaroi se kishte përfituar nga lehtësimi tatimor dhe/ose shtyrje. 

Bie në sy se ndërsa në nëntor 2020 disa të anketuar shpresonin të merrnin ndonjë nga këto përfitime të 

lartpërmendura në të ardhmen (përkatësisht 10%, 5% dhe 4%), në mars 2021 pothuajse asnjë nuk shpresonte (3%, 

0% dhe 0% respektivisht). Për më tepër, askush nga të anketuarit nuk deklaroi të ketë marrë mbështetje nga qeveria 

në lidhje me pushimet me pagesë, lejet e lindjes/atësisë dhe/ose kujdesin për fëmijët. 

 

Figura 90 Të anketuarit që morën përfitime papunësie dhe/ose ndonjë mbështetje financiare që nga përhapja e COVID-19 

 

  

12%

8%

9%

1%

1%

1%

87%

81%

97%

81%

100%

94%

99%

95%

99%

97%

1%

12%

3%

10%

5%

4%

1%

1%

raundi 3: Mars '21

raundi 2: Nëntor'20

raundi 3: Mars '21

raundi 2: Nëntor'20

raundi 3: Mars '21

raundi 2: Nëntor'20

raundi 3: Mars '21

raundi 2: Nëntor'20

raundi 3: Mars '21

raundi 2: Nëntor'20

P
ë

rf
iti

m
e

 n
g

a
p

a
p
u

n
ë

si
a

N
d

ih
m

ë
fin

a
n

ci
a

re
(t

ra
n
sf

e
rt

a
fin

a
n

ci
a

re
)

Q
ir
a

 s
h

të
p

ie
d

h
e

 /
 o

se
le

h
të

si
m

 i
fa

tu
ra

ve

F
a

lja
 /

le
h

të
si

m
i d

h
e

/ 
o

se
 s

h
ty

rj
a

 e
ta

ks
a

ve
.

P
u

sh
im

e
 m

e
p

a
g

e
së

, 
le

je
lin

d
je

je
 /

a
të

si
e

 d
h

e
 /

o
se

 le
je

ku
jd

e
si

 p
ë

r
fë

m
ijë

.

Q
e

ve
ri
a

Po Jo Jo, por pres të marr në të ardhmen Nuk e di/Refuzoj të përgjigjemraundi 2=78
raundi3=67



        
   

 

68 

Në nivelin komunal, rezultatet e të dhënave zbuluan se vetëm 1% deklaruan se kishin marrë një lehtësim tatimor ose 

shtyrje tatimesh nga komuna e tyre, ndërsa asnjë lloj tjetër përfitimi nuk ishin marrë nga komunat. Krahasimi i 

rezultateve të të dhënave me raundin 2 të vlerësimit tregon se pak sosh shpresonin se do të merrnin ndonjë përfitim 

të tillë në të ardhmen. 

Figura 91 Të anketuarit që morën përfitime papunësie dhe/ose ndonjë mbështetje financiare që nga përhapja e COVID-19 

 

Asnjë nga të anketuarit nuk ka marrë asnjë lloj përfitimi të papunësisë dhe/ose mbështetje financiare nga OJQ-të ose 

organizatat ndërkombëtare.24 25 

Figura 92 Të anketuarit që morën përfitime të papunësisë dhe/ose ndonjë mbështetje financiare nga OJQ-të dhe organizatat 

ndërkombëtare që nga përhapja e COVID-19 

 

 

24 Kjo pyetje u shtua gjatë raundit 3 të vlerësimit dhe për këtë arsye nuk është krahasuese me raundet e mëparshme. 
25 Ju lutem vini re se rezultatet e mësipërme të të dhënave në lidhje me marrjen e përfitimeve dhe / ose mbështetjeve financiare ishin të ndara sipas 
zonës së banimit dhe nuk u vërejtën ndryshime të rëndësishme. 
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Rezultatet e të dhënave që kanë të bëjnë me çfarëdo mbështetje në të mira materiale që të anketuarit mund të kenë 

marrë nga qeveria, komunat ose OJQ-të dhe organizatat ndërkombëtare tregojnë se shumica nuk ka marrë asnjë. 

Rreth 6% raportuan se kishin marrë mbështetje në të mira materiale nga komuna, nga këto , ushqimi përmendet më 

së shpeshti (3%). 

Figura 93 Të anketuarit që kanë marrë mbështetje në të mira materiale që nga përhapja e COVID-19, e thjeshtw 

 

Figura 94 Të anketuarit që kanë marrë mbështetje në të mira materiale që nga përhapja e COVID-19, e detajuar 
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Pandemia COVID-19 bëri që shumë qytetarë të zvogëlonin shpenzimet në aspekte të caktuara të jetës së tyre, në 

mënyrë që të kompensojnë humbjet e të ardhurave ose humbjet e mundshme të të ardhurave. Sidoqoftë, në një 

shënim pozitiv, kur krahasohen rezultatet e të dhënave nga marsi 2021 me raundin e mëparshëm të vlerësimit, mund 

të vërehet se në pothuajse të gjitha aspektet më pak të anketuarve u është dashur të përdorin sjellje kompensuese. 

Edhe pse ende mbi gjysma (57%) ulën shpenzimet e tyre për aktivitetet e kohës së lirë, krahasuar me raundin 2 kjo 

paraqet një rënie prej 17 pp. Në nëntor 2020, 49% kishin përdorur kursime, krahasuar me 40% në mars 2021. Rreth 

dy në pesë u mbështetën në konsumimin e ushqimit më të lirë/më pak të preferuar gjatë raundit 2 të vlerësimit (41%), 

ndërsa gjatë raundit 3 një gjë të tillë e bënë vetëm një në tre (35%). Pothuajse i njëjti numër i të anketuarve kishin 

huazuar para nga familja ose miqtë ose institucionet financiare ose kishin shitur mallra të qëndrueshme shtëpiake në 

nëntor 2020 (15%, 6% dhe 6% përkatësisht) krahasuar me mars 2021 (14%, 6% dhe 8% përkatësisht) . 

Përderisa pothuajse një në katër kishte raportuar të ketë zvogëluar shpenzimet për arsimin (23%) në nëntor 2020, në 

mars 2021 vetëm 11% raportuan të njëjtën gjë (rënie prej 12 pp). Sidoqoftë, përqindja e të anketuarve që kishin ulur 

shpenzimet për shëndetin për të kompensuar humbjet u ul vetëm me 5 pp dhe qëndroi tek 12% në mars 2021. 

Figura 95 Kompensimet e ndërmarra për humbjen e të ardhurave/humbjen e mundshme të të ardhurave nga familjet që nga fillimi i 

COVID-19, sipas raundit 

 

Duke marrë një vështrim më të afërt në profilin e të intervistuarve që kishin raportuar reduktimin e shpenzimeve 

shëndetësore vërejmë që veçanërisht ata në të dy grupet me të ardhura më të ulëta janë të prirur për t'u angazhuar 

me këtë lloj sjellje kompensuese. Rreth një në katër prej familjeve me të ardhura ndërmjet zero dhe 249 Euro në muaj 

ulën shpenzimet shëndetësore (26%), ndërsa 16% e atyre që fitojnë 250 deri 399 Euro në muaj e bënë këtë gjithashtu. 
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Figura 96 Zvogëlimi i shpenzimeve për shëndetin, sipas të ardhurave familjare 

 

Veç kësaj, të anketuarit e papunë kishin më tepër se dy herë më shumë gjasa të kenë zvogëluar shpenzimet e tyre për 

gjëra të lidhura me shëndetin - në mënyrë që të kompensojnë humbjet e të ardhurave ose humbjet e mundshme të 

të ardhurave (16%) , në krahasim me të anketuarit e punësuar (7%). 

Figura 97 Zvogëlimi i shpenzimeve për shëndetin, sipas statusit aktual të punësimit 
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Në përgjithësi, gati gjysma e 12% të të anketuarve që raportuan se kishin zvogëluar shpenzimet e tyre për shëndetin, 

kishin vështirësi të mëdha në qasjen në shërbimet shëndetësore (44%), 23% të tjerë raportuan disa vështirësi. Kjo 

gjetje sugjeron se zvogëlimi i shpenzimeve shëndetësore mund të ketë ndikime afatgjata shëndetësore për disa, kur 

kanë nevojë për qasje në çfarëdo lloj të shërbimi shëndetësor. 

Figura 98 Qasja në shëndetësi dhe zvogëlimi i shpenzimeve shëndetësore 
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Vetëm 6% deklaruan se kanë sigurim shëndetësor përmes punëdhënësit të tyre ndërsa 2% mbulojnë vetë sigurimet. 

Më shumë burra raportuan të kenë ndonjë lloj sigurimi shëndetësor (14%) krahasuar me gratë (9%).26 

Figura 99 Mbulimi aktual nga ndonjë formë e sigurimit shëndetësor ose planit shëndetësor, sipas gjinisë 

 

Për më tepër, rezultatet e të dhënave sugjerojnë gjithashtu që sigurimi shëndetësor ose mbulimi nga një plan 

shëndetësor ishte më i zakonshëm në mesin e të anketuarve urban (12%) sesa të anketuarve rural (8%). 

  

 

26 Kjo pyetje u shtua gjatë raundit 3 të vlerësimit dhe për këtë arsye nuk është e krahasueshme me raundin 1 dhe raundin 2. 
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3.1.4 Ndarja e punëve të shtëpisë dhe dinamika shoqërore 

Ndarja e punëve të shtëpisë dhe dinamikat shoqërore brenda familjeve janë prekur gjithashtu nga pandemia e COVID-

19. Matja e rritjes apo uljes së orëve përkushtuar punëve të papaguara të shtëpise dhe kujdesit prandaj mund të ofrojë 

një pasqyrë të rëndësishme në këto ndryshime të dinamikës.  

Në maj 2020, pothuajse gjysma e të intervistuarve raportuan një rritje të orëve të shpenzuara për mbështetje 

emocionale ndaj anëtarëve të rritur të familjes (46%) . Në nëntor 2020, 37% deklaruan të njëjtën gjë, ndërsa në mars 

të vitit 2021 më pak se një në tre deklaroi të njëjtën (30%). Vetëm 12% raportuan një rritje të orëve të shpenzuara në 

punën e pastrimit dhe mirëmbajtjes së shtëpisë së tyre, një rënie prej 36 pp krahasuar me raundin 1 dhe një rënie 

tjetër prej 6 pp krahasuar me raundin 2. Pothuajse po aq raportuan rritje të orëve në ndihmë të moshuarve, të 

sëmurëve ose të rriturve me aftësi të kufizuara në familjen e tyre (8%) sikurse gjatë raundit 2 të vlerësimit (9%), ndërsa 

gjatë raundit 1 rreth 18% kishin raportuar të njëjtën gjë . Orët e kaluara duke luajtur me apo duke i mësuar fëmijët, si 

dhe në gatim dhe shërbim të vakteve ishin rritur për rreth 7-6% të të anketuarve në mars 2021. 27 

 

27 tšǊǉƛƴŘƧŜǘ Ŝ ȊƎƧŜŘƘƧŜǾŜ Ψƴǳƪ šǎƘǘš Ŝ ŀǇƭƛƪǳŜǎƘƳŜΩ ǇšǊŦǎƘƛƧƴš ƴƧŜǊšȊ ǇšǊ ǘš Ŏƛƭšǘ Řƛǎŀ ƴƎŀ ƻǇǎƛƻƴŜǘ ƴǳƪ ŀǇƭƛƪƻƘŜƴΣ ǇšǊ ǎƘŜƳōǳƭl, për 
individët pa fëmijë ose partnerë, kujdesi për anëtarët e familjes dhe opsionet e kujdesit ndaj fëmijëve nuk aplikohen 
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Figura 100 Ndryshimet në orët e kushtuara aktiviteteve si rezultat i COVID-19, sipas raundit (1/2) 

 

 

Gjithashtu , koha përkushtuar blerjeve për familjen, kujdesit ndaj fëmijëve, menaxhimit të shtëpisë, mbledhjes së ujit, 

furnizimit me dru zjarri apo lëndë djegëse, kujdesit për kafshët shtëpiake dhe angazhimi me aktivitete bujqësore  ishin 

rritur vetëm 3% deri në 6% të të anketuarve. Krahasuar me raundin 1, kjo portretizon një rënie të konsiderueshme të 

të anketuarve që raportuan rritje të orëve të shpenzuara për këto aktivitete dhe një rënie të moderuar krahasuar me 

raundin 2. 
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Figura 101 Ndryshimet në orët e kushtuara aktiviteteve si rezultat i COVID-19, sipas raundit (2/2) 
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Përkundër trendeve pozitive të përshkruara në grafikët e mësipërm, duhet të theksohet se dy herë më shumë gra 

raportuan orë të rritura të kaluara për pastrim dhe mirëmbajtje (16 %) sesa burrat (8%). Gratë gjithashtu kushtuan më 

shumë orë duke luajtur ose mësuar fëmijët (nga 9%) krahasuar me burrat (nga 6%). Burrat kishin pak më shumë gjasa 

që të kishin kaluar më shumë orë duke ndihmuar të rriturit e moshuar, të sëmurë ose të me aftësi të kufizuara (10%) 

sesa gratë (6%). Gati një e treta e grave dhe burrave kanë kaluar më shumë kohë duke mbështetur emocionalisht 

anëtarët e tjerë të familjes (29% dhe 30% përkatësisht). 

Figura 102 Ndryshimet në orët e kushtuara aktiviteteve si rezultat i COVID-19, sipas gjinisë (1/2) 

 

Për më tepër, më shumë gra (10%) raportuan më shumë orë kushtuar gatimit dhe shërbimit të shujtave kur 

krahasoheshin me burrat (3%), pak më shumë gra gjithashtu raportuan rritje të orëve të shpenzuara për kujdesin ndaj 

fëmijëve (7%) sesa burrat (3%). Duhet theksuar më tej se 51% e burrave deklaruan se zakonisht nuk merren fare me 

gatim. 
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Figura 103 Ndryshimet në orët e kushtuara aktiviteteve si rezultat i COVID-19, sipas gjinisë (2/2) 

 

* radhitur sƛǇŀǎ ΨǊǊƛǘǳǊΩ 
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Të dhënat krahasuese midis tre raundeve të vlerësimit për efektet e COVID-19 në rolet dhe përgjegjësitë brenda 

shtëpisë sugjerojnë që gatishmëria nga anëtarët e tjerë të familjes, partnerët, djemtë dhe vajzat për të ndihmuar më 

shumë në punët e shtëpisë ka rënë me kalimin e kohës. 

Për shembull, ndërsa 69% raportuan ndihmë të rritur nga anëtarët e tjerë të familjes në maj 2020 dhe 61% në nëntor 

2020, në mars 2021 kjo shifër arriti vetëm në 55%. Mbështetja shtesë nga partnerët, djemtë dhe vajzat gjithashtu ka 

rënë me 7 pp, 8 pp dhe 8 pp përkatësisht krahasuar me raundin e mëparshëm të vlerësimit. 

 

Figura 104 Efektet e COVID-19 në rolet dhe përgjegjësitë brenda familjes, sipas raundit 
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Rezultatet e të dhënave nga marsi 2021 tregojnë gjithashtu se shumë më tepër burra morën mbështetje shtesë nga 

anëtarët e tjerë të familjes (60%), partnerët (57%), djemtë (23%) dhe vajzat (18%) kur krahasohen me gratë (51%, 

30%, 18% dhe 14% përkatësisht) 

Figura 105 Efektet e COVID-19 në rolet dhe përgjegjësitë brenda familjes, sipas gjinisë 
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Të dhënat e ndara sipas zonës së banimit sugjerojnë se të anketuarit në zonat rurale kishin më pak gjasa të kishin 

marrë mbështetje shtesë nga anëtarët e tjerë të familjes, partnerët, djemtë apo vajzat kur krahasoheshin me ato 

urbane. 

Figura 106 Efektet e COVID-19 në rolet dhe përgjegjësitë brenda familjes, sipas zonës së banimit 
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3.1.5 Qasja në shërbime bazike dhe Siguria 

Qasja në shërbime bazike dhe të sigurisë në kohën e pandemisë COVID-19 mund të jetë sfiduese, prandaj është e 

rëndësishme të identifikohen mangësitë dhe problemet e tilla si efektet mbi shëndetin fizik dhe psikologjik me të cilat 

njerëzit në Kosovë mund të përballen në mënyrë që të zhvillohen mekanizma të duhura.  

Në mars 2021, më pak të anketuar deklaruan se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor ishte prekur (23%) kur 

krahasohet me raundin 2 (36%) ose raundin 1 (28%). Në të kundërtën, më shumë të anketuar deklaruan se kanë qenë 

dëshmitarë të sëmundjes së një anëtari të familjes në mars 2021 (28%) krahasuar me nëntorin (16%) dhe majin 2020 

(5%). Sëmundja fizike është përjetuar gjithashtu nga më shumë të anketuar (15%) kur krahasohet me raundin e 

mëparshëm të vlerësimit ( raundi 2, 11% dhe raundi 1, 2%). Përjetimi i vdekjes së një anëtari të familjes mbeti i rrallë 

(3%) i ngjashëm me rezultatet e mëparshme të të dhënave. Gjithashtu, disa deklaruan se kishin emigruar në një zonë 

tjetër gjeografike brenda Kosovës dhe asnjë nuk raportoi se ishte kthyer kohët e fundit nga jashtë. 

 

Figura 107 Si pasojë e COVID-19, a keni përjetuar ju personalisht ndonjërën nga të mëposhtme?, sipas raundit dhe gjinisë 
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Në mars 2021, gati një e treta e grave dhe burrave kishin përjetuar sëmundjen e një anëtari të familjes (29% dhe 28% 

përkatësisht), ndërsa 15% përjetuan vetë sëmundje fizike.  

Rezultatet krahasuese të të dhënave midis tre raundeve tregojnë se më shumë gra raportuan efekte në shëndetin e 

tyre psikologjik në maj (31%) dhe nëntor 2020 (40%), sesa burra (përkatësisht 25% dhe 31%). Sidoqoftë, në mars 2021, 

rezultatet e të dhënave ishin të ngjashme si për gratë ashtu edhe për burrat me përkatësisht 23% dhe 22% që 

mendonin se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor ishte i prekur. Asnjë ndryshim i rëndësishëm midis përvojave të 

grave dhe burrave nuk u vërejt në lidhje me çështje të tilla si vdekja e një anëtari të familjes, emigrimi ose kthimi nga 

jashtë. 

 

Figura 108 Si pasojë e COVID-19, a keni përjetuar ju personalisht ndonjërën nga të mëposhtme?, sipas raundit dhe gjinisë 
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Rezultatet e të dhënave të ndara sipas grupmoshave zbulojnë se të anketuarit që ishin 65 vjeç ose më të vjetër ishin 

më të prirur të kishin përvojë të sëmundjes fizike (22%) sesa ata që u përkisnin grupmoshave më të reja. Rreth një e 

treta e pothuajse e të gjitha grupmoshave kanë përjetuar sëmundjen e një anëtari tjetër të familjes. 

Të anketuarit ndërmjet moshës 55 dhe 64 vjeç pak më shpesh mendonin se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor 

ishte prekur (26%), kur krahasohet me grupmoshat e tjera. Grupmosha 25 deri 34 vjeç përbënin shifrën më të vogël 

të të anketuarve që mendonin se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor ishte prekur (20%). 

Asnjë ndryshim i rëndësishëm midis përvojave të grupmoshave të ndryshme nuk u vërejt në lidhje me çështje të tilla 

si vdekja e një anëtari të familjes, emigrimi ose kthimi nga jashtë. 

Figura 109 Si pasojë e COVID-19, a keni përjetuar ju personalisht ndonjërën nga të mëposhtme?, sipas moshës 
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Rezultatet e te dhënave rajonale, në anën tjetër, shfaqën disa ndryshime të rëndësishme. Sëmundja e një anëtari të 

familjes ose sëmundja fizike personale është raportuar më shpesh në Gjakovë (përkatësisht 60% dhe 33%) dhe Ferizaj 

(përkatësisht 50% dhe 19%) kur krahasohet me rajonet e tjera të Kosovës. Gjakova gjithashtu dalloi me më shumë se 

gjysmën e të anketuarve që raportuan se shëndeti i tyre psikologjik ose mendor ishte prekur (58%). Pothuajse një e 

treta e të anketuarve nga Gjilani dhe Mitrovica gjithashtu raportuan efekte në shëndetin psikologjik ose mendor 

(përkatësisht 32% dhe 27%). 

Figura 110 Si pasojë e COVID-19, a keni përjetuar ju personalisht ndonjërën nga të mëposhtme?, sipas rajonit 
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Figura 111 Të anketuarit që humbën punën e tyre dhe raportuan efekte në shëndetin e tyre psikologjik ose mendor 

 

  

24%

49%

76%

50%

raundi 3: Kam humbur punen
(N=67)

raundi 2: Kam humbur punen
(N=78)

Po Jo Nuk është e aplikueshme



        
   

 

87 

Të dhënat krahasuese në mes të majit 2020 dhe marsit 2021 në përgjithësi tregojnë se më pak të anketuar kanë pasur 

vështirësi në qasjen e shërbimeve sociale dhe shëndetësore, transportin publik dhe produkte themelore 

shëndetësore.  

Sidoqoftë, përkundër këtyre trendeve pozitive nuk duhet të mos merret parasysh që akoma 18% e të anketuarve 

përjetuan vështirësi të mëdha ose disa në qasjen e produkteve ushqimore, dhe 17% raportuan të njëjtën gjë në lidhje 

me shërbimet shëndetësore ose furnizimet mjekësore. 15% të tjerë përjetuan vështirësi në qasjen e produkteve 

higjienike dhe sanitare dhe 13% përjetuan vështirësi në shërbimet sociale. Më shumë të anketuar kishin vështirësi të 

mëdha ose shumë të mëdha në lidhje me shërbimet e tilla si furnizimi me ujë dhe energji elektrike në mars 2021 (11%) 

sesa në nëntor 2020 (5%). 

Figura 112 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas raundit 
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Në përgjithësi, gjatë analizimit të përvojave personale të të anketuarve me qasjen në shërbimet themelore, nuk u 

vërejtën ndryshime të konsiderueshme kur krahasoheshin rezultatet për gra dhe burra. 

Figura 113 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas gjinisë 
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Kur vlerësohet qasja nw shwrbime bazike në mars 2021 nga rajone të ndryshme, rezultatet e të dhënave tregojnë se 

të anketuarit nga Gjakova dhe Gjilani duket se kanë vështirësi më shpesh sesa të anketuarit që banojnë në rajone të 

tjera. 

Rreth një e treta e të anketuarve në Gjakovë dhe Gjilan kishin disa ose vështirësi të mëdha në qasjen e produkteve 

ushqimore (përkatësisht 32% dhe 34%), rezultate të ngjashme mund të vërehen në lidhje me furnizimet mjekësore 

dhe shërbimet shëndetësore. Rreth një në katër të anketuar nga këto dy rajone gjithashtu përjetuan vështirësi në 

blerjen e produkteve higjienike dhe sanitare. Më tej Gjakova u dallua me gati një të tre të anketuarve që kishte 

vështirësi në qasjen në shërbimet sociale (32%). Gjithashtu 21% e të anketuarve nga Prizreni raportuan vështirësi në 

qasjen në shërbimet sociale. Të anketuarit që banojnë në Pejë ose Mitrovicë  kishin më pak mundësi të kishin përjetuar 

vështirësi në qasjen e shërbimeve themelore. 

Figura 114 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas rajonit 
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Të anketuarit që fitojnë mes zero dhe 249 euro, si dhe ata që fitojnë në mes 250 deri 399 euro, zakonisht raportojnë 

më shumë vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike se ata që fitojnë mbi 400 euro. 

Figura 115 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas të ardhurave personale (1/2)  

 

Figura 116 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas të ardhurave personale (2/2)  
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Të dhënat tregojnë gjithashtu se të anketuarit e papunë ballafaqohen më shumë me vështirësi në qasjen e 

shërbimeve bazikë se të anketuarit që ishin të punësuar në kohën e intervistës në mars 2021. 

Figura 117 Përvoja personale me vështirësi në qasjen e shërbimeve bazike, sipas punësimit aktual  

 

Kërkesat për favore ose ryshfet në këmbim të qasjes në shërbime bazike si rezultat i situatës COVID-19 ishin pak më 

të zakonshme në mars 2021, kur krahasohet me nëntorin 2020. Rreth 7% raportuan të kishin përjetuar personalisht 

një kërkesë për favor ose ryshfet kur donin qasje në shërbime shëndetësore (rritje prej 3 pp), 6% përjetuan këto lloje 

të kërkesave kur donin qasje në shërbimet sociale (rritje prej 3 pp) dhe 5% u kërkohej një favor ose ryshfet kur donin 

qasje në produktet higjienike dhe sanitare (rritje prej 2 pp). Kërkesat për ryshfet ose favore për qasjë në produktet 

ushqimore ose shërbime komunale ishin 4%, ndërsa transporti publik ishte shërbimi i vetëm, me më pak të anketuarve 

me përvojë që u kërkohej një favor ose ryshfet sesa në nëntor 2020 (1%, ulje prej 3 pp).28. 

 

28 Kjo pyetje u shtua në pyetësorin e anketës gjatë raundit 2 dhe për këtë arsye nuk krahasohet me raundin 1. 
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Figura 118 Përjetim personal ku iu kërkua ryshfet ose favor për të mundësuar qasje në shërbime bazike, sipas raundit 
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Të dhënat e ndara sipas gjinisë tregojnë se ndërsa gratë kishin më pak të ngjarë ǘΩƛǳ ƪërkohej favore ose ryshfet në 

nëntor 2020, në mars 2021 më shumë gra përjetuan kërkesa të tilla sesa burrat. Rreth 7% e grave u pyetën për një 

favor ose ryshfet që të kenë qasje në shërbime shëndetësore (rritje prej 4pp krahasuar me raundin 2), 6% patën të 

njejtën përvojë kur donin qasje në shërbimet sociale ose produktet higjienike dhe sanitare (rritje përkatësisht 5 pp dhe 

4 pp), dhe 5% prej tyre iu kërkua një favor ose ryshfet në këmbim të qasjes në furnizime mjekësore (rritje prej 2 pp). 

Figura 119 Përjetim personal ku iu kërkua ryshfet ose favor për të mundësuar qasje në shërbime bazike, sipas gjinisë (1/2) 
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Rezultate të ngjashme mund të vërehen edhe në lidhje me qasjen në produktet ushqimore (5%, rritje prej 2 pp) dhe 

shërbimet komunale (4%, rritje prej 4 pp ), ndërsa vetëm 1% e grave iu kërkua një favor ose ryshfet për qasje në 

shërbimet e transportit publik. 

Figura 120 Përjetim personal ku iu kërkua ryshfet ose favor për të mundësuar qasje në shërbime bazike, sipas gjinisë (2/2) 
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Sa më i ri të jetë i anketuari, aq më shumë ka gjasa që ai/ajo të ketë përvojë kur iu është kërkuar një favor ose ryshfet. 

Rreth 10% e të anketuarve 18 deri në 24 vjeç përjetuan një kërkesë për ryshfet ose favor kur donin qasje në shërbimet 

shëndetësore ose sociale, si dhe kur donin qasje në produktet higjienike dhe sanitare. 

Në krahasim , vetëm mes 3% dhe 7% të grupmoshave të tjera kanë përvoja të tilla. Të anketuarit që ishin 65 vjeç ose 

më të vjetër kishin më pak të ngjarë të iu kërkohej ryshfet në mënyrë që të kishin qasje në shërbimet themelore. 

Figura 121 Përjetim personal ku iu kërkua ryshfet ose favor për të mundësuar qasje në shërbime bazike, sipas moshës 
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Rritja e dhunës në familje që nga përhapja e COVID-19 ka qenë një çështje e rëndë në të gjithë botën. Në mars 2021, 

më shumë se gjysma e të anketuarve menduan se dhuna në familje është rritur që nga fillimi i pandemisë (52%). 

Sidoqoftë, në një shënim pozitiv, krahasuar me rezultatet e të dhënave të dy raundeve të mëparshme të vlerësimit, 

kjo paraqet një rënie të lehtë prej 7 pp krahasuar me nëntorin 2020 dhe një rënie prej 4 pp krahasuar me majin 2020. 

Figura 122 Perceptimi për rritjen e dhunës në familje që nga përhapja e COVID-19, sipas raundit 
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Perceptimi i dhunës në familje ishte veçanërisht i lartë në Gjakovë, Gjilan dhe Mitrovicë (përkatësisht 78% , 68% dhe 

67%) . Në të kundërtën, në rajonin e Prishtinës më pak se një e treta mendonin se dhuna në familje ishte rritur (32%). 

Figura 123 Perceptimi për rritjen e dhunës në familje që nga përhapja e COVID-19, sipas rajonit 
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Duke hedhur një vështrim më të afërt të zbërthimit të mëtejshëm sipas zonës së banimit, gjinisë dhe përkatësisë etnike 

vërehet se veçanërisht të anketuarit që banojnë në zonat urbane menduan se dhuna në familje është rritur që nga 

përhapja e COVID-19 (57%).  

Të anketuarit shqiptarë kishin më shumë gjasa të besonin se dhuna në familje u rrit (54%) krahasuar me serbët e 

Kosovës (26%). Këtu duhet të theksohet se gati një në tre serbë të Kosovës nuk kanë dhënë përgjigje për këtë pyetje 

(30%). Për më tepër, më shumë gra perceptuan se dhuna në familje është rritur (55%) krahasuar me burrat (49%). 

Figura 124 Perceptimi për rritjen e dhunës në familje që nga përhapja e COVID-19, sipas zonës së banimit, gjinisë dhe përkatësisë etnike 
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Në një shënim pozitiv, pak më shumë të anketuar raportuan të dinë se ku të kërkojnë ndihmë dhe mbështetje në rast 

të dhunës në familje në mars 2021 (73%) sesa në nëntor 2020 (70%) ose krahasuar me raundin e parë të vlerësimit në 

maj 2020 (64%). Sidoqoftë, mbetet shqetësuese që gati një e treta nuk dinin se ku të kërkonte ndihmë në raste të tilla 

(27 %). 

Figura 125 Njohuri se ku mund të kërkohet ndihmë dhe mbështetje në rast se dikush përjeton dhunë në familje të tilla si linja telefonike, 

mbështetje psikologjike dhe policore, sipas raundit 
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Rezultatet e të dhënave më tej tregojnë se shqiptarët dhe serbët e Kosovës duket se ishin njësoj të informuar mirë me 

nga 73% që deklaruan se dinin se ku të kërkonin ndihmë dhe mbështetje në rastet e dhunës në familje. Të anketuarit 

që banojnë në zonat urbane (78%) si dhe burrat (75%) ishin më të ditur në këtë drejtim krahasuar me të anketuarit që 

banojnë në zonat rurale (69%) ose krahasuar me gratë (70%). Në përgjithësi, 30% e grave nuk dinin se ku të kërkonin 

ndihmë (ΨƧƻΩ dhe Ψnuk e diΩ së bashku). 

Figura 126 Njohuri se ku mund të kërkohet ndihmë dhe mbështetje në rast se dikush përjeton dhunë në familje të tilla si linja telefonike, 

mbështetje psikologjike dhe policore, sipas zonës së banimit, gjinisë dhe përkatësisë etnike 
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Figura 127 Njohuri se ku mund të kërkohet ndihmë dhe mbështetje në rast se dikush përjeton dhunë në familje të tilla si linja telefonike, 

mbështetje psikologjike dhe policore, sipas moshës 
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Shumica e të anketuarve që banonin në Mitrovicë (89%), Gjakovë (87%) dhe Pejë (79%) deklaruan se ishin të 

vetëdijshëm se ku të kërkonin ndihmë dhe mbështetje në rast se dikush përjetonte dhunë në familje. Shifra më e ulët 

e të anketuarve të informuar është vërejtur në Gjilan (54%) ku pak më shumë se gjysma ishin të vetëdijshëm se ku të 

kërkonin ndihmë në raste të tilla. 

Figura 128 Njohuri se ku mund të kërkohet ndihmë dhe mbështetje në rast se dikush përjeton dhunë në familje të tilla si linja telefonike, 

mbështetje psikologjike dhe policore, sipas rajonit 
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3.1.6 Shëndeti seksual dhe riprodhues 

Të anketuarit që dhanë pëlqimin (N = 702) janë pyetur edhe rreth tyre përvojave personale rreth vështirësive të 

mundshme në qasjen e shërbimeve shëndetësore seksuale dhe riprodhuese, si dhe kontraceptivëve për veten e tyre, 

partnerin e tyre apo anëtarë të tjerë të familjes. 

Shumica e të anketuarve kanë deklaruar se ata nuk ishin në nevojë për shërbime të tilla, ndërkohë që 16% kanë 

përdorur shërbimeve gjinekologjike dhe obstretike dhe nuk u ballafaquan me asnjë vështirësi. Një tjetër 10% 

raportuan se kanë përdorur shërbime shëndetësore të nënave dhe gjithashtu nuk u ballafaquan me asnjë vështirësi. 

E njëjta gjë vlen për 7% që përdorën shërbimet e planifikimit familjar dhe 5% që kishin qasje në kontraceptivë. 

Figura 129 Që nga përhapja e COVID19, a keni përjetuar personalisht vështirësi në qasjen në shërbimet e mëposhtme të shëndetit seksual 

dhe riprodhues dhe kontraceptiv për vetveten, partnerin tuaj ose anëtar tjetër të familjes? 

 

 

  

88.5%

10%

0.6%

0.1%

0.1%

0.7%

90.7%

7%

1.3%

0.1%

0.1%

0.7%

80.6%

15.8%

1.7%

0.7%

0.3%

0.9%

92.3%

5.4%

0.7%

0.1%

1%

0.4%

Nuk kemi pasë nevojë për këto
shërbime

Po, por unë/anëtari i familjes
nuk kemi pasë ndonjë vështirësi

Po, dhe unë/anëtari i familjes
kemi pasë pak vështirësi

Po,  unë/anëtari i familjes kemi
pasë vështirësi të mëdha

Nuk e di

Refuzoj të përgjigjem

Shërbime të shëndetit
të nënës

Shërbime të planifikimit
familjar

Shërbime gjinekologjike
ose SSR të tjera

Qasja në kontraceptivë përfshirë
kondomet për meshkuj



        
   

 

104 

3.1.7 Mjedisi 

Që nga fillimi i pandemisë COVID-19, më shumë njerëz kanë kaluar më shumë kohë jashtë dhe në natyrë në mënyrë 

që të kompensojnë faktin që ǎΩƛǎƘƛƴ në gjendje të merren me shumë aktivitete të zakonshme shoqërore dhe/ose 

sportive. Prandaj, ishte me interes të vlerësohej nëse njerëzit në Kosovë e vlerësojnë më shumë mjedisin për shkak të 

pandemisë COVID-1929.  

Të dhënat tregojnë se rreth gjysma e të anketuarve thanë se ata e vlerësojmë ambientin më shumë që nga fillimi i 

pandemisë  (53%), ndërsa dy në pesë të anketuar kanë deklaruar se e vlerësojnë atë po aq sa më parë (41%). Pak më 

shumë gra kanë deklaruar se e vlerësojmë mjedisin më shumë (55%), në krahasim me burrat (52%). Të dhënat e ndara 

sipas zonës së banimit nuk treguan ndryshime të konsiderueshme. 

Figura 130 Vlerësim i shtuar për mjedisin që nga fillimi i pandemisë COVID-19, sipas gjinisë dhe zonës së banimit 
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Ndryshimet ndërmjet grupmoshave në lidhje me vlerësimin ndaj mjedisit ishin minimale. Të anketuarit e moshës 55 

deri 64 vjeç kishin pak më pak gjasa të vlerësonin mjedisin më shumë që nga fillimi i pandemisë (49%) sesa grupmoshat 

e tjera. 

Figura 131 Vlerësim i shtuar për mjedisin që nga fillimi i pandemisë COVID-19, sipas moshës 
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3.2. Anketa me ndërmarrje 

Ky kapitull i raportit paraqet gjetjet nga raundi i tretë i anketës me ndërmarrje, të realizuar me 609 ndërmarrje në 

Kosovë. Rezultatet e të dhënave krahasohen me raundin 1 dhe raundin 2 kur është e zbatueshme. Ky kapitull është i 

ndarë në nën-seksione bazuar në pyetësorin i cili është përdorur për të kryer studimin. 

3.2.1 Profili i ndërmarrjeve 

Në përputhje me shtrirjen e përgjithshme të ndërmarrjeve në Kosovë, pak më shumë se një në tre nga ndërmarrjet 

që morën pjesë në studim ishin të vendosura në rajonin e Prishtinës (37%), ndërsa 15% ishin të vendosura në rajonin 

e Prizrenit dhe 11% në Ferizaj. Rreth 9% deri 10% ishin të vendosura në rajonet e tjera. Për një analizë domethënëse 

të të dhënave, ndarja sipas rajoneve ndahet në ndërmarrjet me vendndodhje në "Prishtinë" dhe "jo-Prishtinë ". 

 

Pothuajse dy të tretat (63%) e ndërmarrjeve janë në kategorinë e ndërmarrjeve mikro (1-9 të punësuar), gati një e 

treta (27%) ishin të vogla (10-49 të punësuar) dhe 10% i përkisnin kategorisë së ndërmarrjeve të mesme dhe të madhe 

(50+ të punësuar). Statusi ligjor i shumicës së bizneseve që morën pjesë në këtë studim ishte biznes individual (65%), 

ndërsa 27% u kategorizuan si shoqëri me përgjegjësi të kufizuar. Shumica operojnë në treg prej më shumë se pesë vjet 

(83%), ndërsa 16% operonin në treg prej një deri në pesë vjet.  

Figura 132. Shpërndarja rajonale e ndërmarrjeve 

 

Figura 133. Madhësia e ndërmarrjeve  

 

Figura 134. Statusi ligjor i ndërmarrjeve 

 

Figura 135. Vitet në treg 
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Bizneset që morën pjesë në studim ishin të angazhuar me aktivitete të ndryshme biznesi . Më e përfaqësuara ishte 

tregtia me pakicë me 32%, e ndjekur nga industria dhe prodhimi (16%), ndërtimtaria (11%), Mikpritja/HORECA (9%) 

dhe tregtia me shumicë (7%). Rreth 5%, ose më pak, e bizneseve ishin të angazhuara me aktivitete të tjera. Ashtu si në 

raportet për raundin 1 dhe 2, aktivitetet e bizneseve u grupuan në mënyrë që të mundësonin analizë kuptimplote dhe 

gjithëpërfshirëse të të dhënave me nën-mostra mjaftueshëm të mëdha.30 

Figura 136. Shpërndarja sipas veprimtarisë së biznesit 

 

Figura 137. Veprimtaritë e biznesit të grupuara 
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Shumica e pronarëve ishin burra (80%) dhe rreth 18% e bizneseve ishin në pronësi të grave. Ndërsa, 2% e bizneseve 
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Figura 138 Pozita e të anketuarit/es Figura 139 Gjinia e pronarit/es së ndërmarrjes 

  

 

3.2.2 Ndikimi i COVID-19 në ndërmarrje 

Qëllimi i përgjithshëm i anketës me ndërmarrje është të vlerësojë shkallën dhe llojet e ndikimit që kishte pandemia 

COVID-19 në ndërmarrjet në Kosovë. Për ta bërë këtë, anketa së pari mëtoi të vlerësojë performancën financiare të 

ndërmarrjeve para pandemisë. 

Në përgjithësi, gati gjysma e vlerësuan performancën e tyre financiare para COVID-19 si të mirë (48%), ndërsa më 

shumë se një në tre e vlerësuan atë si shumë të mirë (36%). Vetëm 10% e vlerësuan performancën e tyre financiare 

para-COVID-19 si neutrale, 3% si të dobët dhe 2% si shumë të dobët. 

Ndërmarrjet e mesme dhe të mëdha kishin më shumë gjasa të vlerësonin performancën e tyre financiare para 
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rajonit të Prishtinës kishin pak më pak gjasa të kishin përjetuar situata të dobëta financiare para pandemisë, ndërsa 

pjesa e ndërmarrjeve me performancë të mirë ose shumë të mirë nuk ndryshonte dukshëm në nivelin rajonal. 
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Figura 140. Performanca financiare e bizneseve PARA COVID-19, sipas madhësisë së biznesit dhe rajonit 
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Kur hedhim një vështrim më të afërt të rolit të viteve të operimit dhe veprimtarisë së biznesit, rezultatet e të dhënave 

sugjerojnë që bizneset e reja kishin më pak të ngjarë të kishin performuar shumë mirë financiarisht para shpërthimit 

të COVID-19 (32%), kur krahasoheshin me bizneset me një mandat prej më shumë se pesë vjet (44%). Bizneset e reja 

gjithashtu më shpesh raportuan se gjendja e tyre financiare ishte e dobët më parë (8%), sesa bizneset më të vjetra 

(1%). 

Të dhënat e ndara sipas veprimtarisë të biznesit tregojnë se ndërsa më shumë biznese brenda sektorit të mikpritjes 

raportuan një performancë shumë të mirë financiare (54%), së bashku 6% raportuan një performancë shumë të dobët 

ose të dobët që paraqet një përqindje më të lartë sesa bizneset e tjera që merren me aktivitete të tjera. Në përgjithësi, 

pak biznese, pavarësisht nga lloji i aktivitetit të biznesit, deklaruan se kishin performuar  dobët ose shumë të dobët 

para pandemisë. 

Figura 141 Performanca financiare e bizneseve PARA COVID-19, sipas viteve në treg dhe veprimtarisë së biznesit  
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Siç u diskutua më lart, shumica e të anketuarve nga ndërmarrjetdeklaruan se performanca financiare e biznesit të tyre 

ishte e mirë (48%) ose shumë e mirë (36%) para shpërthimit të pandemisë. Në mars 2021, vetëm 16% e përshkruan 

performancën financiare si të mirë dhe 2% si shumë të mirë që nga fillimi i pandemisë. 

Mbi një e treta deklaroi performancë të dobët financiare (36%), ndërsa 28% madje deklaruan performancë shumë të 

dobët që kur COVID-19 u shfaq në Kosovë. Në një shënim pozitiv, kur krahason këto rezultate me raundin 2 të 

vlerësimit, një rënie e lehtë mund të vërehet në bizneset që shënuan një performancë financiare të dobët ose shumë 

të dobët (3 pp dhe 15 pp). Më shumë të anketuar nga biznesi e përshkruan performancën e tyre financiare si të mirë 

në mars 2021 (16%), kur krahasohet me nëntorin 2020 (7%).31 

Figura 142 Performanca financiare e bizneseve PAS COVID-19, sipas raundit 

 

Rezultatet e të dhënave të ndara sipas madhësisë së biznesit tregojnë se bizneset mikro vuanin veçanërisht 

financiarisht nga pandemia, me 29% që raportuan një performancë shumë të dobët financiare dhe 36% një 

performancë të dobët. Ndërsa e njëjta përqindje e ndërmarrjeve të vogla raportuan një performancë të dobët (36%), 

vetëm 12% raportuan një performancë shumë të dobët. Mbi gjysma e ndërmarrjeve të mesme dhe të mëdha 

deklaruan se performanca e tyre financiare ishte ose e mirë (32%) ose neutrale (22%) që nga fillimi i pandemisë. 

Figura 143 Performanca financiare e bizneseve PAS COVID-19, sipas madhësisë së biznesit 
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Në maj dhe nëntor 2020, rreth dy të tretat e të anketuarve nga ndërmarrjet kishin deklaruar se përdorin internetin 

dhe rrjetet sociale si burimin e tyre kryesor të informacionit në lidhje me COVID-19 (67%). Në mars 2021, kjo përqindje 

kishte rënë në 45%, ndërsa më shumë raportonin të përdornin radio, televizion ose gazeta (45%) krahasuar me dy 

raundet e mëparshme të vlerësimit (raundi 1, 33% dhe raundi 2, 25%)  

Akoma, pak i përdorin ueb faqet zyrtare të qeverisë (3%), njoftimet e shërbimeve publike (3%) ose aplikacionet e 

telefonit dhe komunikimit (2%) në mënyrë që të informojnë veten rreth rreziqeve, veprimeve parandaluese të 

rekomanduara dhe strategjive të përballimit në lidhje me pandeminë COVID-19. 

Figura 144 Burimet kryesore të informacionit në lidhje me COVID-19 (rreziqet, veprimet parandaluese të rekomanduara, strategjitë e 

përballimit), sipas raundit 
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Mbështetja për masat kufizuese për të mbyllur apo limituar veprimtarinë e biznesit ka rënë në mënyrë të 

konsiderueshme në mes të raundit të parë dhe raundit të dytë të vlerësimit, ndërsa rezultatet në mars të vitit 2021 

nuk ndryshojnë në masë të madhe në krahasim me raundin e dytë.  

Gati 40% ende kundërshtuan fuqishëm masat dhe 22% i kundërshtuan deri diku ato. Kjo paraqet një rritje përkatësisht 

me 1 pp dhe 2 pp krahasuar me situatën në nëntor 2020. Pak më pak u shprehën neutral në lidhje me këtë çështje 

(10%) krahasuar me më parë (raundi 1, 19% dhe raundi 2, 15%).  

Mbështetja për masat kufizuese ishte 20%, e ngjashme me rezultatet në nëntor 2020 (21%). Mbështetje e fuqishme 

u shpreh nga 9% e të anketuarve të ndërmarrjeve, një rritje prej 3 pp krahasuar me raundin e dytë. 

Figura 145 Mbështetja për masat aktuale të qeverisë për të mbyllur/kufizuar veprimtarinë e bizneseve në mënyrë që të ngadalësohet 

përhapja e COVID-19, sipas raundit 
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Rezultatet e të dhënave më tej zbulojnë se të anketuarit nga ndërmarrjet mikro kishin më shumë gjasa të 

kundërshtonin fuqishëm masat (40%) kur krahasoheshin me ndërmarrjet e vogla ose të mesme dhe të mëdha (35% 

secila). Rreth një në tre ndërmarrje të mesme dhe të mëdha u treguan mbështetëse të masave (30%), krahasuar me 

27% të ndërmarrjeve të vogla dhe 29% të ndërmarrjeve mikro. 

Figura 146. Mbështetja për masat aktuale të qeverisë për të mbyllur/kufizuar veprimtarinë e bizneseve në mënyrë që të ngadalësohet 

përhapja e COVID-19, sipas madhësisë së biznesit 
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Rreth dy në pesë nga të anketuarit e ndërmarrjeve që morën pjesë në anketë në mars 2021, menduan se ndikimi i 

përgjithshëm i pandemisë COVID-19 ka qenë shumë negativ (41%). Sidoqoftë, krahasuar me rezultatet e të dhënave 

të raundit 2, kjo paraqet një rënie prej 14 pp. Më shumë ndihet se ndikimi ka qenë deri diku negativ (50%), kur 

krahasohet me situatën në nëntor 2020 (37%).  

Vetëm 8% raportuan se pandemia nuk kishte ndikim, ndërsa 1% përjetuan një ndikim pozitiv. Asnjë nga bizneset nuk 

deklaroi se pandemia kishte një ndikim shumë pozitiv në biznesin e tyre. 

Figura 147 Ndikimi i COVID-19 në biznese në përgjithësi, sipas raundit 
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Më shumë ndërmarrje mikro raportuan një ndikim shumë negativ të COVID-19 në biznesin e tyre (42%) kur krahasohet 

me ndërmarrjet e vogla (29%) ose të mesme dhe të mëdha (13%). Sidoqoftë, edhe shumica e ndërmarrjeve të vogla, 

si dhe të mesme dhe të mëdha raportojnë ndikime deri diku negative që vijnë nga pandemia (përkatësisht 55% dhe 

57%). 

Figura 148 Ndikimi i COVID-19 në biznese në përgjithësi, sipas madhësisë së biznesit 
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Bizneset e mikpritjes dhe ato pjesë e shërbimeve të tjera (që përfshijnë biznese të tilla si sallone bukurie) u dalluan me 

gati gjysmën që raportuan ndikime shumë negative të COVID-19 në biznesin e tyre (përkatësisht 46% dhe 47%). 

Rreth një e treta e bizneseve që merren me tregti (34%), bujqësi (31%) dhe ndërtim (26%) gjithashtu raportuan 

ndikime shumë negative për shkak të pandemisë. Më pak të goditura ishin bizneset që ofruan shërbime profesionale 

me vetëm 9% që raportuan ndikime shumë negative. Sidoqoftë, duhet të theksohet se edhe brenda bizneseve të 

shërbimeve profesionale që përfshijnë ndër të tjera shërbime IT ose shërbime financiare, mbi dy të tretat ende 

raportuan një ndikim deri diku negativ (69%). 

Figura 149 Ndikimi i COVID-19 në biznese në përgjithësi, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Ata të anketuar të ndërmarrjeve që deklaruan se COVID-19 kishte ndikime negative ose shumë negative në biznesin e 

tyre u pyetën për arsyet përkatëse. Mbi gjysma përmendën mungesën e klientëve (54%), ndër ta ishin më së shpeshti 

të anketuarit e ndërmarrjeve mikro (55%) dhe të intervistuarit e ndërmarrjeve të mesme dhe të mëdha (45%). 

Gati një në gjashtë përmendi masat e marra nga institucionet për të parandaluar përhapjen e COVID-19 se ishin arsyet 

e ndikimit shumë negativ ose negativ në biznesin e tyre (16%). Ngjashëm me më sipër, më shumë nga të anketuarit e 

ndërmarrjeve mikro përmendën masat institucionale ose qarkullim e  ulët financiar si arsye (përkatësisht 17% dhe 

16%) kur krahasohen me ndërmarrjet e vogla (përkatësisht 13% dhe 11%) ose ndërmarrjet e mesme dhe të mëdha 

(10% përkatësisht 12%). 

Në përgjithësi, 14% të tjerë përmendën mbylljen e përkohshme të biznesit të tyre dhe 9% secili deklaroi se mungesa 

e mbështetjes institucionale, ulja e të ardhurave dhe niveli i ulët i shitjeve ishin arsye për ndikim negativ në bizneset e 

tyre. 

Figura 150. Arsyet e ndikimit shumë negativ dhe negativ, sipas madhësisë së biznesit 
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Në mars 2021, ndërrmarrjet që duhej të ndërprisnin aktivitetet e tyre të biznesit zakonisht përmendnin masat 

institucionale si arsyeja kryesore (59%). Ndërsa kjo ishte gjithashtu arsyeja më e përmendur në maj 2020, gjatë raundit 

të dytë të vlerësimit në nëntor vetëm 44% e kishin përmendur atë. Mungesa e klientëve ose kërkesës u përmend nga 

pothuajse një në katër të anketuar të ndërmarrjeve (20%, një rënie prej 5pp krahasuar me raundin e dytë). 

Pak përmendën arsye të tjera si arsyen kryesore për pezullimin e aktivitetit të tyre të biznesit; 8% përmendën 

pamundësinë për të kryer biznes për shkak të natyrës së biznesit të tyre (rritje prej 6 pp krahasuar me raundin e dytë), 

dhe 6% secili përmendën shëndetin dhe sigurinë e punonjësve të tyre ose humbjet financiare32 si arsyen kryesore 

(rritje prej 4 pp dhe rënie prej 10 pp përkatësisht krahasuar me raundin e dytë). 

Figura 151 Arsyeja kryesore e pezullimit të aktivitetit të biznesit, sipas raundit 
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Vetëm 20% e ndërmarrjeve që kanë pezulluar plotësisht ose pjesërisht aktivitetin e tyre kanë paguar paga të plota për 

të gjithë punonjësit e tyre në periudhën kohore nga tetori 2020 deri në shkurt 2021, kjo paraqet një rënie prej 8 pp 

krahasuar me raundin 2 ku të anketuarit janë pyetur për  të njëjtën gjë për periudhën kohore nga maji deri në shtator 

2020. Më shumë ndërmarrje deklaruan se punonjësit e tyre janë detyruar të marrin leje të papaguar (18%) se gjatë 

raundit të dytë të vlerësimit (11%). 33  

Për më tepër, pagimi i pagave të pjesshme ishte gjithashtu pak më i zakonshëm gjatë periudhës kohore tetor 2020 

deri shkurt 2021 (11%) , kur krahasohet me kornizën kohore maj-shtator 2020 (7%). Ende duhet të theksohet se gati 

gjysma nuk bënë asnjë nga veprimet e listuara (46%). 

Figura 152 Zbatueshmëria e deklaratave në lidhje me periudhën tetor 2020 - shkurt 2021 
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Ndryshimet në masat e karantinës dhe rihapja graduale e shoqërisë midis majit dhe qershorit të vitit 2020 ishin të 

dukshme në të dhënat krahasuese të raundit 1 dhe raundit 2, ku u vërejt një ndryshim i madh në ndërmarrjet e 

anketuara që u desh të ndalonin aktivitetin e tyre të biznesit në maj 2020 (56%) dhe nëntori 2020 (13%) në krahasim. 

Në mars 2021, rezultatet e të dhënave tregojnë se pjesa e ndërmarrjeve që duhej të ndalonin aktivitetin e tyre të 

biznesit për shkak të COVID-19 mbeti e njëjtë me nëntorin e vitit 2020 (13%). Më pak raportuan një ndalim të pjesshëm 

të aktiviteteve të biznesit (23%) kur krahasohet me situatën gjatë raundit 2 të vlerësimit (40%). 

Figura 153 Ndalja e plotë ose e pjesshme e aktivitetit të biznesit për shkak të COVID-19, sipas raundit 
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Të dhënat e ndara të raundit 3 sipas madhësisë së biznesit dhe rajonit tregojnë se bizneset mikro kishin më shumë 

gjasa të kishin përjetuar një ndalesë të plotë (13%) në aktivitetet e biznesit krahasuar me bizneset e vogla (7%) ose të 

mesme dhe të mëdha (3%). 

Rreth një në katër biznese të vogla dhe të vogla u desh të ndalonin pjesërisht aktivitetin e tyre të biznesit (përkatësisht 

23% dhe 26%), ndërsa vetëm 12% e bizneseve të mesme dhe të mëdha raportuan të njëjtën gjë. Rreth dy në pesë 

biznese të vendosura në Prishtinë kishin ndaluar pjesërisht aktivitetin e tyre të biznesit (41%), krahasuar me vetëm 

12% të atyre që gjenden në rajone të tjera. Sidoqoftë, bizneset e vendosura në rajone të tjera më shpesh raportojnë 

një ndalesë të plotë në aktivitetin e bizneseve (15%), krahasuar me ato në rajonin e kryeqytetit (4%). 

Figura 154 Ndalja e plotë ose e pjesshme e aktivitetit të biznesit për shkak të COVID-19, sipas madhësisë së biznesit dhe rajonit 
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Figura 155 Ndalja e plotë ose e pjesshme e aktivitetit të biznesit për shkak të COVID-19, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Ata të anketuar të bizneseve që përjetuan një ndalesë të plotë në aktivitetet e tyre (13%) të biznesit të tyre u pyetën 

më pas për arsyet dhe arsyen kryesore që e shkaktoi atë. 

Rreth tetë në 10 biznese të anketuara deklaruan mungesën e klientëve si një arsye për ndaljen e plotë të aktivitetit të 

biznesit (84%). Shumica gjithashtu e përmendën këtë çështje si arsyen kryesore (56%). Dy në pesë përmendën 

vështirësitë në organizimin e aktiviteteve të punës (41%), por pak e përmendën atë si arsyen kryesore (23%).  

Qasja në financa, rënia e prodhimit dhe vështirësitë në pagimin e pagave u përmendën gjithashtu nga rreth 20% e 

bizneseve të anketuara si arsye që çuan në ndalimin e aktiviteteve të biznesit. Rritja e kostove dhe vështirësive me 

detyrimet tatimore u përmend nga rreth 15-16 %, megjithatë, pothuajse asnjë nuk i përmendi ata faktorë si arsyen 

kryesore. 

Figura 156 Arsyet dhe arsyeja kryesore e ndalimit të plotë të aktivitetit të biznesit 
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 Shumë biznese në Kosovë mund të duhet të mbështeten në ndihmë ekonomike ose lehtësim për të kundërshtuar 

ndikimin e pandemisë COVID-19. Prandaj, ishte e rëndësishme të vlerësohet nëse të anketuarit besojnë se pakot e 

ardhshme ndihmës ekonomike për bizneset do të shpërndahen në mënyrë të drejtë. Në mars 2021, rreth 27% besuan 

se ndihmat ekonomike do të shpërndahet deri diku në mënyrë të drejtë (23% besuan të njëjtën gjë në nëntor 2020). 

Sidoqoftë, ngjashëm me gjetjet në nëntor 2020, 22% menduan se do të shpërndahej disi padrejtë dhe 17% prisnin që 

ajo të shpërndahej krejtësisht padrejtë. Vetëm 5% besuan se ndihma ekonomike do të shpërndahet plotësisht në 

mënyrë të drejtë, që paraqet një rënie prej 7 pp krahasuar me raundin 2 të vlerësimit. 

Figura 157 Perceptimi nëse pakot e ardhshme të lehtësimeve ekonomike për bizneset do të shpërndahen në mënyrë të drejtë, sipas 

raundit 
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Figura 158 Perceptimi nëse pakot e ardhshme të lehtësimeve ekonomike për bizneset do të shpërndahen në mënyrë të drejtë, sipas 

madhësisë së ndërmarrjes dhe rajonit 
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Figura 159 Perceptimi nëse do të tentohet mashtrimi dhe korrupsioni në lidhje me pakot e ndihmave për bizneset, sipas veprimtarisë së 

biznesit 
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Në përgjithësi, në mars 2021, 59% besonin se mashtrimi dhe korrupsioni në lidhje me paketat e ndihmave për bizneset 

do të ndodhin, kjo paraqet një rritje prej 5 pp krahasuar me raundin e dytë. Vetëm 9% besuan se mashtrimi dhe 

korrupsioni nuk do të ndodhin, ndërsa kjo raporti qëndroi në 17% në nëntor 2020. 

Gati një e katërta besoi se mashtrimi dhe korrupsioni do të ndodhin dhe ndoshta nuk do të sanksionohen (21%, 

krahasuar me 15% gjatë raundit të dytë). Një tjetër 9% priste që patjetër që nuk do të ketë sanksione. 

Nga ana tjetër, rreth 17% besuan se mashtrimi dhe korrupsioni në lidhje me paketat e ndihmës ndoshta do të 

sanksionohen (13% gjatë raundit 2) dhe 12% të tjerë prisnin që aktivitete të tilla patjetër të sanksionoheshin (12%). 

Duhet të theksohet se gati një në tre nuk dha përgjigje për këtë pyetje (32%). 

Figura 160 Perceptimi nëse do të ketë përpjekje për mashtrim dhe korrupsion në lidhje me paketat e ndihmave për bizneset, sipas raundit  
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Kur hedhim një vështrim më të afërt të të dhënave të ndara sipas rajoneve, mund të vërehet se bizneset e anketuara 

që u përkasin bizneseve në rajonin e Prishtinë më shpesh perceptojnë se mashtrimi dhe korrupsioni do të ndodhin 

dhe ka shumë të ngjarë të mos sanksionohen (38%). Në krahasim, vetëm 10% e bizneseve të anketuar nga rajoni tjetër 

ndanë të njëjtin mendim. Sidoqoftë, duhet të theksohet se 38% e të anketuarve nga rajone të tjera përveç Prishtinës 

nuk kanë dhënë përgjigje për këtë pyetje. 

Pothuajse një e treta e të gjithë të anketuarve të biznesit të vogël dhe të vogël besuan se mashtrimi dhe korrupsioni 

lidhur me paketat e ndihmave do të ndodhin (përkatësisht 29% dhe 32%). Nga këto, rreth 20% besuan se veprime të 

tilla nuk do të sanksionohen. Të anketuarit e biznesit të mesëm dhe të madh ishin më pozitivë në këtë drejtim me 

vetëm 17% që besuan se do të ndodhin mashtrime dhe korrupsion. 

Figura 161 Perceptimi nëse do të ketë përpjekje për mashtrim dhe korrupsion në lidhje me paketat e ndihmave për bizneset, sipas 

madhësisë së ndërmarrjes dhe rajonit 
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Më tej, anketa e ndërmarrjeve mëtoi të vlerësojë nëse bizneset vazhduan të paguanin kontributin e pensionit brenda 

kontekstit të pandemisë së vazhdueshme COVID-19. Para shpërthimit, 83% deklaruan se kishin paguar kontribute 

pensionale për të gjithë punonjësit e tyre me 5% të pagës së tyre bruto në Fondin e Kursimeve Pensionale të Kosovës. 

Duke marrë parasysh që kjo kërkohet nga ligji, 15% që raportuan se nuk kishin paguar kontribute të tilla duhet të 

theksohen. 

Në përgjithësi, 87% deklaruan se ata vazhdonin të paguanin kontribute pensionale për punonjësit e tyre si para COVID-

19. Kjo paraqet një rritje të lehtë prej 2 pp krahasuar me raundin 2 dhe një rritje prej 7 pp krahasuar me raundin e 

parë të vlerësimit. 

Figura 162 Bizneset që paguajnë kontribute pensionale për të 

gjithë punonjësit e tyre me 5% të pagës së tyre bruto në Fondin 

e Kursimeve Pensionale të Kosovës 

Figura 163 Bizneset që vazhdojnë të paguajnë kontribute 

pensioni për punonjësit e tyre si para COVID - 19, sipas raundit 

  

 

 

   

83%

0%

2%

15%

Po

Vetëm për
pozitat

menaxheriale

Vetem për
disa

Jo

87%

13%

85%

15%

80%

20%

Po

Jo

raundi 3:
Mar '21

raundi 2:
Nënt '20

raundi 1:
Maj '20



        
   

 

131 

 

Sidoqoftë, duhet të theksohet se 14% e të intervistuarve të mikro ndërmarrjeve deklaruan se biznesi i tyre nuk vazhdoi 

të paguante kontribute pensioni. Në krahasim, vetëm 4% e ndërmarrjeve të vogla nuk e vazhduan pagesën, ndërsa të 

gjithë të anketuarit e ndërmarrjeve të mesme dhe të mëdha deklaruan se kompania e tyre vazhdoi të paguante 

kontributet si më parë. 

Figura 164. Ndërmarrjet që vazhdojnë të paguajnë kontribute pensioni për punonjësit e tyre si më parë COVID - 19, sipas madhësisë së 

ndërmarrjes 
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 Numri i punonjësve që kanë dhënë dorëheqje34 është ulur kur krahasohet me situatën në nëntor 2020. Vetëm 19% 

e bizneseve të intervistuar kanë pasur një punonjës që ka dhënë dorëheqje, ndërsa gjatë raundit të dytë kjo 

përqindje qëndroi tek30% (ulje prej 11 pp). 

Arsyet më të zakonshme të dorëheqjeve ishin se biznesi nuk ishte në gjendje të paguante rroga për punonjësit. 

(Rezultati vetëm indikativ për shkak të numrit të ulët të rasteve). 

Figura 165. Punonjësit që kanë dhënë dorëheqjen nga puna e tyre 
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Ngjashëm me rezultatet e raundit 2, shumica dërrmuese deklaroi se të gjithë punonjësit po punonin në ambientet e 

biznesit dhe/ose në terren (91%) që nga marsi 2021. Rreth 6% deklaruan që punonjësit e tyre ishin të gjithë duke 

punuar nga shtëpia, një rritje e lehtë krahasuar me raundin e mëparshëm, ku vetëm 3% e të anketuarve të biznesit 

deklaruan të njëjtën gjë. Vetëm 3% raportuan se disa ishin duke punuar nga shtëpia ndërsa të tjerët punonin në 

ambientet e biznesit. 

Figura 166. Ndryshimi në vendin e punës për shkak të COVID-19, sipas raundit 

 

Bizneset në të gjithë botën u deshën të përballen me një sërë sfidash dhe çështjesh të shkaktuara nga pandemia e 

COVID-19. Të anketuarve që morën pjesë në anketën me ndërmarrje dhe ishin pjesë e një biznesi operativ, iu paraqitë 

një listë të 13 sfidave të mundshme në mënyrë që të vlerësonin se cilat çështje ishin veçanërisht të rëndësishme në 

kontekstin e Kosovës. 

  

6%

91%

3%

3%

91%

6%

12%

82%

7%

Të gjithë ne po punojmë nga shtëpia

Të gjithë ne jemi duke punuar në
ambientet e biznesit dhe/ose në terren

Disa prej nesh janë duke punuar nga
shtëpia dhe disa në ambientet dhe/ ose në

terren

raundi 3: Mar '21

raundi 2: Nënt '20

raundi 1: Maj '20



        
   

 

134 

Të dhënat krahasuese midis raundeve tregojnë se mungesa e klientëve mbetet të jetë çështja më e përmendur duke 

pasur parasysh situatën aktuale me COVID-19 (84%), krahasuar me raundin 2 kjo paraqet një rënie të lehtë prej 5 pp. 

Pothuajse një në tre të përmendur ende vështirësitë me pagimin e pagave (30%), dhe vështirësitë në organizimin e 

aktiviteteve të punës (27%). (një rënie prej 9 pp dhe 4 pp përkatësisht kur krahasohet me raundin e dytë). Më pak të 

anketuar të ndërmarrjeve gjithashtu përmendën vështirësitë në lidhje me detyrimet tatimore (22%, ulje prej 11 pp) 

dhe rritjen e kostove (19%, ulje prej 8 pp) në krahasim me situatën në nëntor 2020. 

Rezultatet e përgjithshme të të dhënave tregojnë se më pak pak të anketuar të ndërmarrjeve përballen me çështjet e 

listuara në mars 2021, kur krahasohen me situatën në vitin 2020. Rezultatet e ndara sipas madhësisë së biznesit në 

këtë drejtim nuk zbuluan ndryshime të konsiderueshme. 

Figura 167. Problemet për bizneset duke pasur parasysh situatën aktuale me COVID-19, sipas raundit 

 

*vetëm ato që janë operacionale 
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Rezultatet e të dhënave gjithashtu treguan se vështirësitë në pagimin e pagave ishin më të zakonshme midis bizneseve 

të vendosura në rajonin e Prishtinës (43%) dhe atyre me një mandat prej një deri në pesë vjet (39%), krahasuar me 

ato në rajonet e tjera (26%) ose me mandat më shumë se pesë vjet (31%). Ndërsa bizneset në Prishtinë gjithashtu më 

shpesh përballen me çështje që lidhen me detyrimet tatimore (31%), qasja në financa përmendet më shpesh si çështje 

në mes të bizneseve në rajone të tjera (20%). 

Në përgjithësi, bizneset e reja ishin më të prirura të përballeshin me një larmi çështjesh sesa ato më të vjetra. 

Sidoqoftë, disa çështje u përmendën pak më shpesh nga bizneset me një mandat prej më shumë se pesë vjet në 

krahasim me ato me një mandat prej një deri në pesë vjet, siç janë mungesa e klientëve (80% vs 78%), rritja e kostove 

(20 % vs 17%) dhe qasja në financa (16% vs 14%). 

Figura 168 Problemet për bizneset duke pasur parasysh situatën aktuale me COVID-19, sipas rajonit dhe viteve në treg 
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Nga ana tjetër, të dhënat e ndara sipas veprimtarisë të biznesit zbulojnë disa devijime. Edhe pse të gjitha bizneset, 

pavarësisht nga lloji i veprimtarisë, më së shpeshti mendonin se mungesa e klientëve ishte një problem, 

HORECA/bizneset e mikpritjes u veçuan sepse 90% që raportuan këtë çështje. Bizneset që ofrojnë shërbime 

profesionale më së paku përmendin mungesën e klientëve si çështje (56%). 

Vështirësitë në pagimin e pagave ishin më të dukshme midis bizneseve të ndërtimit dhe bizneseve të HORECA/ 

mikpritjes (40% secila). Organizimi i aktiviteteve të punës ishte më shpesh një çështje për bizneset prodhuese (33%) 

dhe HORECA/bizneset e mikpritjes (35%) kur krahasoheshin me të tjerët. Bizneset prodhuese gjithashtu u veçuan me 

43% të bizneseve të anketuara që i përkisnin këtij lloji biznesi që raportuan një rënie të prodhimit si problem duke 

pasur parasysh situatën aktuale me COVID-19. Të anketuarit e ndërmarrjeve që ishin pjesë e një kompanie ndërtimi 

më shpesh përmendnin mundësinë e financimit si çështje (26%) krahasuar me aktivitetet e tjera të biznesit. 

Figura 169  Problemet për bizneset duke pasur parasysh situatën aktuale me COVID-19, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Bizneset që nuk i ndaluan plotësisht aktivitetet e tyre u pyetën gjithashtu për shqetësimet e tyre kryesore nëse situata 

pandemike vazhdon të zgjasë për dy ose tre muaj të tjerë. Ndërsa çështjet e situatës aktuale (siç u diskutua në detaje 

në grafikët e mësipërm) për bizneset ishin të ndryshme, shqetësimi kryesor i bizneseve që lidhen akoma me mungesat 

e klientëve nëse situata COVID-19 vazhdon për dy ose tre muaj të tjerë (75%). Kjo paraqet një rritje prej 10 pp kur 

krahasohet me çështjet kryesore të përmendura gjatë raundit 2 dhe raundit 1 të vlerësimit (65% secila). Gjatë raundit 

1, 10% ishin të shqetësuar kryesisht për vështirësitë në lidhje me pagesat e pagave, ndërsa ky raport ra në 7% në 

raundin 2 dhe 4% në raundin 3. 

Figura 170. Problemet aktuale vs. shqetësimi kryesor nëse COVID-19 vazhdon të përhapet gjatë dy-tre muajve të ardhshëm, sipas raundit 

Rezultatet e anketës nga marsi 2021 sugjerojnë më tej se fuqia punëtore e bizneseve mund të jetë ndikuar nga 

pandemia COVID-19, megjithëse jo negativisht për të gjithë. Mesatarisht (mesatarja e shkurtuar), bizneset mikro ulën 

numrin e tyre të punonjësve me kohë të plotë me -0.2, ndërsa bizneset e vogla dhe bizneset e mesme dhe të mëdha 

rritën personelin me orar të plotë me 3.3 përkatësisht 15.8 sosh. Punësimi me kohë të pjesshme nuk ka ndryshuar 

mesatarisht për bizneset mikro, ndërsa biznesi i vogël dëshmoi një rënie prej 0.6 dhe bizneset e mesme dhe të mëdha 

një rritje me 2.2. Ju lutemi vini re se rezultatet e përgjithshme nuk janë mesatarja e thjeshtë e tre segmenteve të 

biznesit, por një mesatare e ponderuar. 

Tabela 1 Numri i stafit me orar të plotë dhe me gjysë m orar para dhe pas COVID-19, mesatarja (mesatarja e shkurtuar) 

Lloji i kontratës Madhësia e ndërmarrjes 
Para 

COVID-19 

Pas  

COVID-19 

Ndryshimet në 

numra 

Personel me orar të plotë Mikro (1-9 punonjës) 2.9 2.7 -0.2 

  Të vogla (10-49 punonjës) 15.3 18.6 +3.3 

  Mesatare dhe të mëdha (50+ punonjës) 145.3 161.1 +15.8 

 Total (e peshuar) 6.2 5.2 -1 

Personel me gjysëm orar Mikro (1-9 punonjës) 0.1 0.1 0 

  Të vogla (10-49 punonjës) 0.8 1.4 -0.6 

  Mesatare dhe të mëdha (50+ punonjës) 4.0 6.2 +2.2 

 Total (e peshuar) 0.2 0.2 0 
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Tutje, të anketuarit e ndërmarrjeve u pyetën se çfarë lloji të masave kanë marrë punëdhënësit e tyre për të shmangur 

përhapjen e COVID-19 në vendin e punës, ose masat për të përballuar situatën e përgjithshme. 

Rreth tetë në 10 të anketuar të ndërmarrjeve raportuan në mars 2021 se kishin pajisur stafin me doreza, maska dhe 

mjete pastruese (84%). Sidoqoftë, kjo paraqet një rënie të ndërmarrjeve që kanë marrë këtë masë kur krahasohet me 

rezultatet e të dhënave në nëntor 2020 (90%). 

Më pak të anketuar të ndërmarrjeve gjithashtu raportuan se ata vendosën të paguanin pagën minimale (13%) 

krahasuar me më parë (19%), ndërsa afërsisht i njëjti numër i të anketuarve të ndërmarrjeve raportuan se biznesi i 

tyre zbatonte pushime të papaguara për punonjësit e tyre (6%). Lejimi i punës në distancë nuk ishte i zakonshëm në 

mars 2021 (3%), ndërsa kjo përqindje qëndroi tek 6% në nëntor 2020 dhe 15% në maj 2020. 

Figura 171. Masat e marra nga bizneset për punonjësit, sipas raundit 
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Rezultatet e të dhënave tregojnë gjithashtu se bizneset që ofrojnë shërbime profesionale më shpesh lejojnë punë në 

distancë për punonjësit e tyre (22%) krahasuar me llojet e tjera të bizneseve. Ndërsa bizneset pjesë e 

HORECA/mikpritjes zakonisht përdorin pagimin e pagës minimale (19%) ose detyrimin e pushimit të papaguar (15%) 

sesa bizneset e tjera. Më tej u dallua  që bizneset e ndërtimtarisë kishin më shumë të ngjarë të kishin siguruar transport 

nga shtëpia në punë (19%) sesa të tjerët. 

Figura 172 Masat e marra nga bizneset për punonjësit, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Bizneset që ishin pjesërisht ose plotësisht operacionale u pyetën gjithashtu nëse të ardhurat, shpenzimet, shitjet dhe 

inventari i tyre janë ulur, rritur apo ka qëndruar i njëjtë që nga fillimi i pandemisë COVID-19. Rezultatet e të dhënave 

tregojnë se rreth tetë në 10 të anketuar biznesi deklaruan se shitjet e tyre të produkteve ose shërbimeve, si dhe të 

ardhurat ishin ulur (përkatësisht 88% dhe 82%). 

Rreth një në gjashtë përjetuan ulje të kostove të punës, inventarit dhe shpenzimeve (përkatësisht 17%, 16% dhe 16%), 

ndërsa 25% dhe 39% dëshmuan përkatësisht një rritje të kostove dhe shpenzimeve. Në përgjithësi, shumica nuk kanë 

përjetuar ndonjë ndikim në kostot e punës, inventarit ose shpenzimeve. 

Kostot e qirasë, ujit dhe energjisë elektrike si dhe pagesa e taksave ishin çështjet më pak të prekura në mars 2021 sipas 

të anketuarve (respektivisht 83% dhe 91%). 

Figura 173. Ndikimi i COVID-19 në të ardhura, shpenzime, shitje dhe inventar 
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Në përputhje me gjetjet e diskutuara më sipër, të dhëna të tjera nënvizojnë pse bizneset mikro raportuan kryesisht 

një performancë financiare të dobët ose shumë të dobët. Krahasuar me bizneset e tjera me përmasa më të mëdha, 

mikro bizneset u dalluan me frekuencën më të lartë të atyre që raportuan një rënie të shitjeve të produkteve dhe 

shërbimeve, si dhe të ardhurave. Të anketuarit që i përkasin bizneseve të vogla u dalluan me pak më shumë që 

raportuan një rritje në kostot e qirasë, ujit dhe energjisë elektrike si dhe pagesa të kredisë, sesa të anketuarit që i 

përkisnin bizneseve mikro ose të mesme dhe të mëdha. 

Nga ana tjetër, kostot e punës, inventarët, si dhe shpenzimet dhe kostot e prokurimit u rritën më shumë për bizneset 

e mesme dhe të mëdha. 

Figura 174 Ndikimi i COVID-19 në të ardhura, shpenzime, shitje dhe inventar, sipas madhësisë së ndërmarrjes 
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Të dhënat më tej tregojnë se bizneset me aktivitete brenda HORECA/mikpritjes, si dhe ndërtimtaria dhe prodhimi kanë 

përjetuar uljen më të lartë të shitjeve të produkteve ose shërbimeve, ndërsa bizneset që ofrojnë shërbime profesionale 

kanë qenë më pak të prekur në krahasim. 

Bizneset prodhuese u dalluan si ajo që pati rritjen më të madhe të kostove të punës, ndërsa bizneset që ofrojnë 

shërbime profesionale dëshmuan një rritje më të lartë të shpenzimeve, krahasuar me të tjerat. 

Figura 175 Ndikimi i COVID-19 në të ardhura, shpenzime, shitje dhe inventar, sipas veprimtarisë së biznesit 
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Në mars 2021, shumica e ndërmarrjeve ende nuk e përdorën tregtinë elektronike (e-tregtinë). Në përgjithësi vetëm 

1% raportuan të kenë filluar të përdorin tregtinë elektronike që nga fillimi i pandemisë dhe 11% e kishin bërë që para 

COVID-19. 

Bizneset e vogla kishin pak më shumë gjasa se bizneset mikro të kishin përdorur tregtinë elektronike që para 

pandemisë (17% kundrejt 11%), ndërsa një në tre bizneset e mesme dhe të mëdha përdornin tregtinë elektronike para 

se të shfaqej COVID-19 (33%). 

Figura 176 Ndërmarrjet që përdorin e-tregtinë 
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Në mënyrë që të merren me pandeminë e vazhdueshme, shumë biznese në të gjithë botën u desh të përdorin lloje të 

ndryshme të mekanizmit të përballimit në mënyrë që të merren me situatën, veçanërisht për sa i përket financave. 

Marrja e kredive është një nga mekanizmat e tillë përballues, por nuk duket se është përhapur gjerësisht në kontekstin 

e Kosovës në mars 2021. Rreth dy në tre të anketuar të ndërmarrjeve deklaruan se biznesi i tyre nuk po mendonte të 

merrte një kredi për të përballuar efektet e COVID-19 (71%). 

Sidoqoftë, gati një në tre e konsideruan marrjen e një kredie (29%), një rritje prej 5 pp krahasuar me situatën në nëntor 

2020. Gatishmëria për të marrë një kredi në përgjithësi zvogëlohet me madhësinë e kompanisë, ndërsa më shumë se 

dy në pesë ndërmarrje të mesme dhe të mëdha po konsideronin të merrnin një kredi për t'u marrë me efektet e 

COVID-19 (45%), më pak të anketuar të ndërmarrjeve që i përkisnin ndërmarrjeve të vogla (40%) ose mikro (28%) 

deklaruan të njëjtën gjë. 

Figura 177. Konsiderimi i bizneseve për të marrë një kredi për të trajtuar efektet aktuale të situatës COVID-19, sipas raundit dhe sipas 

madhësisë së biznesit 
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Arsyet përkatëse për të mos marrë një kredi ishin të ndryshme në mesin e të anketuarve. Rreth një e treta nuk besuan 

se do të kishin një shans për të marrë një kredi për shkak të rrezikut të lartë që të mos jenë në gjendje ta paguajnë atë 

(34%). Krahasuar me rezultatet e të dhënave të raundit 2, kjo paraqet një rënie prej 12 pp të të anketuarve të 

ndërmarrjeve që përmendën këtë arsye të veçantë për të mos marrë një kredi. 

Ngjashëm me raundin 2, 31% deklaruan se interesat e kredive të mundshme nuk ishin mjaft të favorshme dhe 18% 

deklaruan se nuk kishin nevojë për një kredi. 

Vlen të përmendet se në mars 2021, 9% nuk e konsideruan marrjen e një kredie për shkak të besimit se situata aktuale 

nuk do të zgjasë, vetëm 4% kishin deklaruar të njëjtën gjë në nëntor 2020. 

Figura 178. Arsyeja kryesore për të mos konsideruar marrjen e një kredie, sipas raundit 
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Pamundësia për të marrë një kredi për shkak të rreziqeve të larta për të mos qenë në gjendje ta paguajnë atë u 

përmend më shpesh nga ndërmarrjet mikro (35%) dhe të vogla (22%) sesa nga ato të mesme dhe të mëdha (3%). 

Gjithashtu, mbi një e treta e ndërmarrjeve jashtë rajonit të Prishtinës nuk e konsideruan marrjen e një kredie për shkak 

të pamundësisë potenciale për ta paguar atë (35%), krahasuar me vetëm 21% të cilat ndodheshin brenda rajonit të 

kryeqytetit. Ndërmarrjet në Prishtinë  përmendën normat e pafavorshme të interesit më shpesh (38%) sesa ato në 

rajone të tjera (26%). 

Figura 179 Arsyeja kryesore për të mos konsideruar marrjen e një kredie, sipas madhësisë së ndërmarrjes 
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3.2.3 Pritjet për të ardhmen 

Moduli i fundit i pyetësorit të anketës së ndërmarrjeve sillej rreth perspektivës së ardhshme të ndërmarrjeve në 

Kosovë. Ai vlerësoi se edhe sa më gjatë ndërmarrjet vlerësuan do të ishin në gjendje të përballonin situatën aktuale 

dhe nëse ndërmarrjet bënë ndryshime në planet e ardhshme të investimeve. Sugjerimet ndaj institucioneve si dhe 

atyre ndërkombëtare se si ndërmarrjet mund të mbështeten më mirë u vlerësuan gjithashtu veç temave të tjera. 

Të dhënat krahasuese midis tri raundeve të vlerësimit tregojnë se ndërmarrjet në Kosovë duket të jenë më të sigurta 

në aftësitë e tyre për të përballuar në mars 2021. Pothuajse një e treta (27%) parashikuan që ndërmarrja e tyre do të 

ishte në gjendje të përballonte situatën aktuale për më shumë se gjashtë muaj, kjo paraqet një rritje prej 8 pp 

krahasuar me raundin e dytë dhe një rritje prej 17 pp krahasuar me raundin e parë. Rreth 31% besuan se ndërmarrja 

e tyre mund të përballonte situatën aktuale për tre deri në gjashtë muaj të tjerë, i cili përshkruan vetëm një ndryshim 

të vogël në raport krahasuar me situatën në nëntor 2020 (35%). 

Rreth 12% vlerësuan se ndërmarrja e tyre mund të përballojë situatën aktuale për një ose dy muaj, në nëntor 2020 ky 

rezultat qëndroi në 25% dhe në maj 2020 në 35%. Vetëm 4% deklaruan që ndërmarrja e tyre mund të përballet me 

situatën aktuale për më pak se një muaj më shumë, gjatë raundit 2 dhe raundit 1 të vlerësimit përkatësisht 8% dhe 

12% deklaruan të njëjtën gjë. Duhet të theksohet se një në katër prej të anketuarve të ndërmarrjeve nuk kanë dhënë 

përgjigje për këtë pyetje (25%). 

Figura 180. Duke marrë parasysh të gjitha, edhe për sa kohë mund të përballojnë bizneset situatën aktuale, sipas raundit 
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Të dhënat e ndara sipas madhësisë së ndërmarrjes tregojnë se përkundër trendit të përgjithshëm pozitiv, ndërmarrjet 

mikro ende dukej se heqnin më shumë; 12% dhe 4% respektivisht deklaruan që biznesi i tyre mund të përballojë vetëm 

për një ose dy muaj më shumë, ose më pak se një muaj. Në krahasim, vetëm disa nga ndërmarrjet e vogla, si dhe të 

mesme dhe të mëdha deklaruan të njëjtën gjë. Gati dy të tretat e ndërmarrjeve të mesme dhe të mëdha mendonin se 

biznesi i tyre mund të përballet me situatën aktuale për më shumë se gjashtë muaj (60%), ndërsa një e treta e 

ndërmarrjeve të vogla (33%) dhe 27% e mikro ndërmarrjeve deklaruan të njëjtën gjë. 

Figura 181 Duke marrë parasysh të gjitha, edhe për sa kohë mund të përballojnë bizneset situatën aktuale, sipas madhësisë së biznesit 
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Figura 182 Duke marrë parasysh të gjitha, edhe për sa kohë mund të përballojnë bizneset situatën aktuale, sipas gjinisë së pronarit/es së 

biznesit 
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Kur u pyetën në lidhje me sugjerimet për institucionet e Kosovës mbi masat që mund të ndihmojnë bizneset e të 

anketuarve, rreth gjysma përmendën ndihmën financiare dhe zbatimin e paketave të rimëkëmbjes ekonomike (52%). 

Një tjetër 9% sugjeroi që kufizimet në lëvizjen e njerëzve dhe funksionimi i bizneseve të lehtësohen, ndërsa gjithashtu 

9% përmendën përjashtimet nga taksat dhe kreditë me interes të ulët. Në përgjithësi, 21% nuk kishin sugjerime. 

Figura 183. Sugjerime për institucionet e Kosovës mbi masat që mund të ndihmojnë bizneset për t'u përballur me situatën 
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Duke analizuar për së afërmi ndryshimet sipas veprimtarisë së bizneseve, mund të vërehet se të anketuarit që i 

përkasin bizneseve bujqësore më shpesh mendojnë se kreditë me interes të ulët dhe maturitet të lartë (23%), si dhe 

përjashtimi nga taksat komunale (15%) do të ndihmonin ata të merren me situatën aktuale, kur krahasohen me të 

tjerët.  

Të anketuarit pjesë e bizneseve që ofrojnë shërbime profesionale përmendën më shpesh përjashtimin nga taksat si 

një masë e dobishme për biznesin e tyre (13%), ndërsa bizneset e anketuara pjesë e HORECA mikpritjes përmendën 

lehtësinë në kufizimin e lëvizjes dhe operimin e biznesit (16%) më shpesh se të tjerët . 

Figura 184 Sugjerime për institucionet e Kosovës mbi masat që mund të ndihmojnë bizneset për t'u përballur me situatën, sipas 

veprimtarisë së biznesit 
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Gjatë raundit 3 të vlerësimit, të anketuarit e ndërmarrjeve u pyetën gjithashtu nëse ata mendonin se mbështetja nga 

institucionet duhet tΩƛ jepte përparësi zhvillimit të përgjegjshëm për mjedisin (të qëndrueshëm) dhe shumica 

dërrmuese u përgjigj me po (89%). Sidomos ndërmarrjet e mesme dhe të mëdha, si dhe të anketuarit që ishin pjesë e 

ndërmarrjeve në pronësi të grave ishin në favor të një prioritizimi të tillë (përkatësisht 98% dhe 93%). 

Figura 185 Pajtimi nëse mbështetja e qeverisë duhet t'i japë përparësi zhvillimit të përgjegjshëm për mjedisin, sipas madhësisë së 

ndërmarrjes 

 

Figura 186 Pajtimi nëse mbështetja e qeverisë duhet të ketë përparësi zhvillimin e përgjegjshëm për mjedisin, sipas gjinisë së 

pronarit/es të biznesit
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Sugjerimet për organizatat ndërkombëtare në Kosovë për masat që mund të ndihmojnë bizneset për t'u ballafaquar 

me situatën në vazhdim ishin të pakta. Në përgjithësi, më shumë se gjysma nuk kishin ndonjë sugjerim (52%), ndërsa 

gati dy në pesë të anketuar nga ndërmarrjet përmendën mbështetjen financiare përmes paketave ekonomike (37%). 

Rreth 4% përmendën mbështetjen financiare për pajisje. 

Figura 187. Sugjerime për organizatat ndërkombëtare mbi masat që mund të ndihmojnë bizneset për t'u marrë me situatën, sipas 

madhësisë së ndërmarrjes 
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Anketa gjithashtu vlerësoi nëse ndërmarrjet kishin plane investimi para situatës me COVID-19 dhe nëse këto plane 

kishin ndryshuar që nga fillimi i pandemisë. Rezultatet e të dhënave zbuluan se më shumë se gjysma e të gjithë 

ndërmarrjeve kishin pasur plane investimi (55%). Duhet veçuar  që gati tre në katër ndërmarrje të mesme dhe të 

mëdha kishin pasur plane investimi para pandemisë (70%), krahasuar me 55% të mikro ndërmarrjeve dhe 50% të 

ndërmarrjeve të vogla. 

Figura 188. Ndërmarrjet që kishin plane investimi para situatës me COVID-19, sipas madhësisë së ndërmarrjes 

 

Ndërmarrjet që kishin planifikuar të bënin investime para situatës COVID-19, u pyetën nëse këto plane kanë ndryshuar. 

Ngjashëm me situatën në nëntor 2020, më shumë se tre në katër të anketuar thanë se kishin vendosur të 

përmbaheshin nga bërja e ndonjë investimi (76%, ulje prej 3 pp). Pak më shumë thanë se ata po planifikonin më pak 

investime (19%) në vend që të përmbaheshin plotësisht prej tyre, kur krahasoheshin me rezultatet e të dhënave të 

raundit 2 (16%). Vetëm 3% deklaruan se planet e tyre të investimeve kishin mbetur të njëjtat. 

Figura 189 Ndryshimi i planeve për të investuar për shkak të COVID-19, sipas raundit 

 

Ndërsa rreth tre në katër mikro ndërmarrje ndryshuan planet e tyre dhe u përmbajtën plotësisht nga bërja  e ndonjë 

investimi (77%), më pak se dy të tretat e ndërmarrjeve të vogla (59%) dhe vetëm rreth gjysma e ndërmarrjeve të 

mesme dhe të mëdha deklaruan të njëjtën gjë (52%). 
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