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Programa de Desarrollo
de Proveedores

Construyendo Mercados Inclusivos

El Programa

El Programa de Desarrollo de Proveedores busca implantar sistemas que
optimicen el desarrollo de proveedores en cadenas productivas caracterizadas
por la coexistencia de grandes empresas con micro, pequeiias y medianas

empresas (MIPYMES) en relaciones de proveeduria.
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Objetivo General

Impulsar la economia salvadorena, reforzando las capacidades competitivas de los sectores estratégicos a través del fortalecimiento y mejora en
la articulacion de cadenas de valor, de forma que las empresas demandantes de bienes y/o servicios integren a las Micro, pequefias y medianas
empresas en una relacion estratégica que permita desarrollarlas como sus proveedoras.

1. Estimular el desarrollo de mercados inclusivos por medio de una integracion estructurada de las MIPYMES a cadenas productivas que les
permita garantizar el mejoramiento continuo de la calidad y su productividad, asi como una adecuada insercion en los mercados, generando
oportunidades de crecimiento tanto en las empresas como en el personal que las conforma.

2. Alinear a lo largo de la cadena, los objetivos y requerimientos estratégicos de las empresas clientes, promoviendo la profesionalizacion
empresarial, impulsando mejores practicas de gestiéon, operacion y comunicacion con sus proveedores.

3. Promover en las empresas la incorporaciéon de mejoras tecnolégicas, trabajo en equipo, integracién empresarial y practicas asociativas que
favorezcan el desarrollo y les den sustentabilidad en el largo plazo.




Es la red mundial de la ONU en materia de
S desarrollo que promueve el cambio y conecta a
[P los paises con los conocimientos, la experiencia y
[U[D] los recursos necesarios para ayudar a los pueblos
a forjar una vida mejor. Una de sus cinco lineas

estratégicas consiste en la reduccion de la pobreza.
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La Camara de Comercio e Industria de El
Salvador CAMARASAL, es la entidad encargada
de fortalecer el comercio salvadoreno, ofreciendo
a sus socios informacioén para concretizar negocios
en busqueda de la dinamizacion del comercio.

La Camara Agropecuaria y Agroindustrial de El
Salvador (CAMAGRO) es una asociacion privada,
apolitica sin fines de lucro. Su objetivo principal es
vincular a todaslas personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades relacionadas con el sector agropecuario,
forestal, pesquero, agroindustrial y otras actividades conexas.

Ministerio de Economia Contribuir a la generaciéon de mas y mejores

empleos a través de mantener un clima favorable

— a la inversion y consolidar las capacidades

EL SA productivas y competitivas del pais y las empresas
para el mercado local e internacional.

Es una institucién que tiene por objetivo principal
fortalecer y proteger al sector industrial del pais.
ASI ofrece a sus socios diferentes servicios tales
como: Soporte Técnico en el Area Econdmica,
Seminarios Especializados y Servicios Juridicos y
representa hoy en dia, los intereses de mas de 500 asociados, que
se dedican a actividades industriales.




Estructura Organizativa
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Promocién
Formalizacion

@ Promocidén y Formalizacién

La promocién consiste en dar a conocer la Metodologia de Desarrollo de
Proveedores (MDP) a la Empresa Cliente, a fin de que instrumente un
programa para el desarrollo de sus Empresas Proveedoras.

Una vez sensibilizada la Empresa Cliente, se debera enfocar el trabajo en la
seleccion de los proveedores estratégicos que seran invitados a participar en
dicho programa.

De manera simultanea, la Empresa Cliente definira a un Lider del Programa
de Desarrollo de Proveedores (PDP), quien sera el facilitador de las actividades
que conforman la metodologia. Posteriormente, se realizara la labor de
difusion del programa con los proveedores seleccionados, cada empresa
proveedora seleccionada, también definira a su Lider del PDP.
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Se considera concluida la etapa de promocion, al momento de llevar a cabo la

Jormalizacion entre las partes mediante los documentos correspondientes:
Convenio de colaboracién del Programa de Desarrollo de Proveedores con la
Empresa Cliente y las Empresas Proveedoras que determinen adherirse al
mismo y Contrato de servicios de consultoria entre el Consultor y el
Programa de Desarrollo de Proveedores.

En el siguiente flujograma se muestran las principales actividades
correspondientes a esta Etapa de Promocion.




Interaccion
Cliente-Proveedor

@ Etapa de Interaccidon Cliente-Provedor

La Reunién de Interaccién Cliente - Proveedor es una de las etapas mds
importantes de toda la Metodologia de Desarrollo de Proveedores. En ella se
sientan las bases para una nueva relacion entre las partes de la cadena
productiva de caracter estratégico, basada en la comunicacién asertiva y el
trabajo en equipo, que buscara la solucién a los problemas existentes e iniciara
un proceso de mejora continua para ambas.

! Empresa Cliente

{ Empresa Proveedora
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Para lograrlo, hay que reunir a la Empresa Cliente con cada una de las
Empresas Proveedoras por separado y seguir un proceso -dirigido por un
facilitador entrenado (Consultor)- , se inicia con la presentaciéon de los
participantes, posteriormente se da a conocer el objetivo y las “reglas del juego”
para la reunion, y por tltimo se analizan los problemas identificados por ambas
partes. Para ello se sigue la jerarquia prevista por las propias empresas,
concluyendo con acuerdos y compromisos de mejora mutua.

! Empresa Cliente y Empresas Proveedoras




Etapa de Documentacién de la Intervencion
y Analisis de Replicabilidad

Entrega de
Reconocimientos

Comparacion de los
resultados con las
lineas de base

Analisis de
Replicabilidad

Documentacion
y Replicabilidad
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Obtencién y analisis de los
resultados finales.

Elaboracién y presentacion
del Informe Final
Empresa Cliente - Proveedores




Diagnéstico

Etapa de Diagndstico F#)

Empresa

Herramientas de Diagnostico Empresa Cliente  provEedora




Consiste en ejecutar las principales lineas de accion sugeridas, aprobadas y
jerarquizadas contenidas en los Planes de Mejora de cada empresa. Se inicia
con la elaboracion de un Plan Maestro de Trabajo donde deberan estar
contenidos los factores, actividades, riesgos, indicadores y parametros para
asegurar el éxito de los resultados. Este Plan Maestro debera aterrizarse con
programas semanales de trabajo. Posteriormente debera haber un esfuerzo
de identificacion de la problematica comun entre las Empresas Proveedoras
para estructurar y organizar un programa de capacitacion y asistencia
técnica conjunto. Lo anterior, tiene por finalidad el abatimiento de tiempos
9y costos, lo cual permitira ejecutar la mayor cantidad posible de acciones de
mejora.

En esta etapa se programaran reuniones con aquellas instituciones de
Jfomento que cuenten con programas de apoyo utiles al PDP, el Consultor
presentara brevemente los resultados del Siecpro, los acuerdos de interaccion y
los Planes de Mejora aprobados, asi como la mecanica de la estrategia contenida
en el Plan Maestro de Trabajo, los avances registrados a esa fecha con relacion
alas etapas definidas y las necesidades de las empresas en cuanto a capacitacion,
asistencia técnica y financiamiento ademas de todos aquellos temas que no
recaen en los rubros arriba mencionados. Una vez realizadas estas reuniones, se

Elaboracion de

Reunién y
un Plan Maestro vinculacion con Reuniones de Vinculacion
de Trabajo Instituciones Interaccion o con Consultores
y presentacion a Financieras Seguimiento (3) Especializados

los involucrados y de Fomento
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dard seguimiento de manera mensual con la finalidad de registrar los
avances de cada empresa, identificar posibles fallas o retrasos y apoyar a la(s)
institucion(es) que se encuentre(n) interviniendo en la empresa, la cual puede ser
de la Empresa Cliente o la Empresa Proveedora.

Por lo que respecta a la problematica especifica de cada empresa, se
llevaran a cabo por lo menos tres reuniones de Interaccion consideradas como
parte del seguimiento. Al mismo tiempo se realiza la vinculacién con
consultores especializados o con instituciones financieras y de fomento;
se selecciona al personal que participara en las acciones de mejoramiento, se
informan al Cliente los Proyectos de Mejora a realizarse y se procede a su
ejecucion supervision y seguimiento. Lsta labor de verificacion vy
seguimiento serd realizada por el consultor coordinadamente con los lideres de
proyecto de todas las empresas participantes y el personal de las instituciones de
fomento o bien de los consultores especializados.

Es importante considerar que a partir de la segunda reuniéon de interaccion los
tiempos de éstas disminuyen considerablemente, ya que se sigue un orden del
dia previamente establecido con los temas a tratar.

Seleccion Reuniones de supervision
del personal, y seguimiento con
programacion e Instituciones de Fomento
informe de los y Financieras, con
Proyectos de Mejora Consultores Especializados
arealizar y las empresas.

Ejecucion de los
Proyectos de Mejora




El Consultor realizara el andlisis y descripcion de los resultados obtenidos
tanto en la Etapa de Diagnostico como en la de Interaccion.

Elaborara los Planes de Mejora, tanto para la Empresa Cliente como para
las Empresas Proveedoras, los cuales contendran la problematica
jerarquizada y sus causas, las estrategias, herramientas, tiempos y presupuestos
estimados por el Consultor para resolverla, los responsables de llevarlas a cabo,
los resultados esperados, asi como la estimacion del tiempo para su
implantacion.

Los Planes de Mejora seran presentados a los Lideres del PDP de cada
empresa, para obtener su retroalimentacion, la jerarquizacion de la
problematica y la determinacién de aquella informacion que es privativa de la
respectiva empresa.

Andlisis de los resultados

obtenidos en la Etapa de

Diagnostico e Interaccion
Empresa Cliente y Proveedora

Elaboracién del ~ Presentacion del
Plan de Mejora

Plan de Mejora  Firma del Plan de Mejora
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Las principales acciones de mejora que habra de realizar cada empresa se daran
a conocer a la contraparte. Una vez que cada empresa haya aprobado su Plan
de Mejora, se procedera a la firma de los mismos.

Posteriormente buscara por fines de costo y tiempo, la integraciéon de las
problematicas comunes o temas recurrentes de varias Empresas Proveedoras,
con el objeto de tratarlas en conjunto.

En el siguiente flujograma se mencionan las principales actividades de la Etapa
de Elaboracion del Plan de Mejora.

Identificacion de
Aspectos Comunes
de Plan de Mejora
entre Empresas
Proveedoras

Conocimiento de la
Contraparte del Plan
de Mejora
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