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Навесні 2020 року в п’ятнадцяти громадах Донецької області було проведено дослід­
ження поточної ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею поліції та організа­
цій громадянського суспільства (ОГС). Дослідження було спрямовано на громади, які 
є партнерами Програми ООН із відновлення та розбудови миру у сфері громадської 
безпеки та соціальної згуртованості: м. Слов’янськ, м. Добропілля (також м. Білецьке 
та м. Білозерське), м. Дружківка, м. Покровськ, м. Мирноград, Великоновосілківський 
р-н, Мангушський р-н, перспективна Сартанська ОТГ, м. Волноваха (також с. Прохорівка 
та с. Трудівське), перспективна Вугледарська ОТГ, м. Красногорівка (також м. Мар’їнка), 
смт Новгородське, м. Світлодарськ, Соледарська ОТГ, Сіверська ОТГ. У цьому документі 
узагальнено результати дослідження, зокрема міститься аналіз поточної ситуації з 
діалогом, взаємодією та співпрацею поліції та ОГС в Донецькій області.

Даний аналітичний звіт є одним із необхідних кроків до забезпечення механізму 
практичної реалізації статті 11 (Взаємодія з населенням на засадах партнерства) 
Закону України «Про Національну поліцію»: «Діяльність поліції здійснюється в тісній 
співпраці та взаємодії з населенням, територіальними громадами та громадськими 
об’єднаннями на засадах партнерства і спрямована на задоволення їхніх потреб». 

Станом на сьогодні поліція не володіє достатнім обсягом інформації про те, які 
громадські об’єднання діють на їхній території, в якій кількості та які цілі їхньої 
діяльності, що унеможливлює задоволення потреб громади. З іншого боку, гро­
мадські організації не мають достатнього уявлення про те, чому їхні потреби не 
задоволені, і що дійсно потрібно для розв’язання проблем, які їх хвилюють. Таким 
чином, існує потреба у налагодженні конструктивного системного діалогу, взаємодії 
та співробітництва між поліцією та громадськими об’єднаннями. Але досягнення цієї 
мети є неможливим без здійснення глибинного аналізу поточної ситуації з діалогом, 
взаємодією та співпрацею поліції та ОГС.

Цей звіт складається з кількох розділів. У методологічному розділі визначається ме­
та та завдання, предмет та об’єкт дослідження, обґрунтовується метод досліджен­
ня, описуються вихідні дані та визначається географія. Другий та третій розділи 
присвячені результатам анкетування представників поліції та ОГС в Донецькій 
області. Четвертий розділ містить аналіз поточної ситуації з діалогом, взаємодією та 
співпрацею поліції та ОГС. Висновки містять узагальнену інформацію про результати 
проведеної роботи. Наприкінці звіту містяться рекомендації для покращення діалогу, 
взаємодії та співпраці між поліцією та ОГС.
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Результати аналітичного звіту поточної ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею 
поліції та ОГС повинні бути використані для:

	⸰ розробки спільної стратегії взаємодії поліції та ОГС в Донецькій області,

	⸰ написання плану дій реалізації спільної стратегії взаємодії поліції та ОГС в До­
нецькій області,

	⸰ створення форми звітування щодо взаємодії поліції та ОГС.
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Таким чином, було здійснено аналіз поточної ситуації з діалогом, взаємодією 
та співпрацею поліції та організацій громадянського суспільства у 15 цільових 
громадах Донецької області. 

За результатами анкетування з’ясовано, що рівень співпраці та рівень комунікації 
між поліцією та ОГС в Донецькій області оцінюється більшістю респондентів 
як вище середнього. Проте нагальна проблема полягає в тому, що третина 
респондентів, навпаки, вважає рівень співпраці та рівень комунікації між поліцією 
та ОГС в Донецькій області нижчим за середній або низьким. Слід підкреслити, що 
проблеми в співпраці та комунікації усвідомлюють лише представники ОГС, хоча як 
представники ОГС, так і представники поліції підкреслили у співпраці одне з одним 
низку труднощів, більшість яких, зокрема, спричинені проблемами комунікації.

Серед базових причин поточного стану з діалогом, взаємодією та співпрацею поліції 
та ОГС, слід відзначити те, що територіальними підрозділами поліції недостатньо 
ефективно використовується принцип поліцейської діяльності, орієнтованої на 
громаду (Community Policing), який передбачає постійну взаємодію правоохоронців 
та населення заради підвищення рівня безпеки на місцях. Оскільки цей принцип у 
роботі поліції побудовано на постійній комунікації, коли поліція та громада несуть 
спільну відповідальність за безпеку, то важливо усвідомити, що саме проблеми в 
комунікації сьогодні заважають поліції ефективно будувати співпрацю з ОГС.

Абсолютна більшість респондентів з боку 40,6% ОГС серед труднощів співпраці з 
поліцією назвали слабку комунікацію, при тому, що на сьогодні поліція не усвідомлює 
даної проблеми, самостійно оцінюючи рівень комунікації між поліцією та ОГС, на 
території, яку вона обслуговує, як високий.

Серед труднощів співпраці з поліцією, ОГС назвали також недостатність інформації 
про діяльність поліції та заплановані заходи (28,1%), відсутність зацікавленості у 
співпраці з боку поліції (28,1%), відсутність розуміння проблем безпеки в громаді з 
боку поліції (12,5%), відсутність інформації про потреби поліції (21,9%), відсутність 
ініціативи з боку поліції (17,2%). Своєю чергою, респонденти з боку поліції серед 
труднощів співпраці відзначили наступні: відсутність достатньої інформації про 
ОГС та цілі їх існування (36%), відсутність ініціативи з боку громадських організацій 
(28,5%), відсутність розуміння громадськими організаціями труднощів поліцейської 
служби (28,5%), відсутність конкретних пропозицій від громадських організацій 
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щодо спільного розв’язання проблем безпеки (21,5%), брак часу через високу 
завантаженість поліцейських (64%). 

Здійснивши аналіз відповідей обох сторін, очевидним стає той факт, що більшість 
труднощів у співпраці між поліцією та ОГС виникають через недостатню комуніка­
цію між ними. Слід зауважити, що на таку ситуацію суттєво впливає брак часу, що 
спричинений великою завантаженістю поліцейських. Окрім цього, слід пам’ятати, 
що комунікація є двостороннім процесом, що потребує бажання, ініціативи та 
активності як поліції, так і ОГС. 

Таким чином, як було з’ясовано в процесі аналізу поточної ситуації з діалогом, 
взаємодією та співпрацею поліції та ОГС в Донецькій області, поліція та ОГС мають 
спільні цілі та інтереси, зацікавлені у співпраці одне з одним та готові надавати 
одне одному конкретну допомогу в різних сферах, що стосуються безпеки в 
громадах. Проте налагодження конструктивного діалогу та посилення взаємодії і 
співпраці між поліцією та ОГС можливе лише за умови зменшення впливу такого 
негативного фактору, як брак часу, що виникає внаслідок високої завантаженості 
поліцейських, а також шляхом налагодження ефективної комунікації між ними. 
Завдяки налагодженню ефективної комунікації поліція та ОГС повинні:

	⸰ отримати достатню інформацію про діяльність один одного;

	⸰ усвідомити потреби та інтереси одне одного;

	⸰ підвищити рівень довіри одне до одного (що, зокрема, повинно вплинути на 
збільшення ініціативності як поліції так і громади);

	⸰ конкретизувати свої ідеї;

	⸰ віднайти взаєморозуміння та визначити конкретні шляхи досягнення спільних 
цілей.
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МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ: здійснення аналізу поточної ситуації з діалогом, взаємо­
дією та співпрацею поліції та організацій громадянського суспільства у 15 цільових 
громадах Донецької області.

ЗАВДАННЯ: 
1.	 З’ясувати бачення поліції та ОГС поточного рівня співпраці та комунікації між 

поліцією та ОГС в Донецькій області, перспектив їх розвитку та подальшого 
моніторингу ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею поліції та ОГС;

2.	 Провести аналіз результатів анкетування представників поліції та ОГС в 
Донецькій області шляхом зіставлення даних;

3.	 Встановити причинно-наслідковий зв'язок поточної ситуації з діалогом, взаємо­
дією та співпрацею поліції та ОГС;

4.	 Проаналізувати можливі закономірності існування поточної ситуації з діалогом, 
взаємодією та співпрацею поліції та ОГС відповідно до території та інших 
факторів;

5.	 Здійснити SWOT-аналіз перспектив співпраці поліції з ОГС;
6.	 Надати рекомендації щодо покращення діалогу, взаємодією та співпраці поліції 

та ОГС.

ОБ’ЄКТ ДОСЛІДЖЕННЯ: активні організації громадянського суспільства та 
територіальні підрозділи поліції, які функціонують на території 15 цільових громад 
в Донецькій області.

ПРЕДМЕТ ДОСЛІДЖЕННЯ: наявний стан взаємодії та потенціал до посилення 
співпраці між поліцією та ОГС у 15 цільових громадах.

ОБҐРУНТУВАННЯ МЕТОДУ ДОСЛІДЖЕННЯ: для проведення цього 
дослідження було використано анкетне опитування через онлайн-форми (додаток 
Google Forms). Анкета заповнювалася особисто в електронному вигляді та 
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складалася з 15 запитань для представників поліції (загальні про особу респондента 
та спеціальні, що стосуються досвіду співпраці поліції з ОГС та перспектив 
подальшого розвитку цієї співпраці) та 26 запитань для представників ОГС (загальні 
про особу респондента та ОГС, яку вона представляє та спеціальні, що стосуються 
досвіду співпраці з поліцією та перспектив подальшого розвитку цієї співпраці). 
Частина запитань передбачали розгорнуту відповідь, інші пропонували варіанти 
відповіді з можливістю написати власний варіант, щоби створити максимальний 
комфорт для респондента та розширити межі відповідей. Структуру анкет для 
представників поліції та ОГС побудовано таким чином, щоби зібрати достатню 
інформацію про: наявний досвід співпраці між ними, їхні враження про співпрацю 
одне з одним, пріоритети обох сторін, спільні цілі, причини відсутності співпраці, 
можливості посилення взаємодії між поліцією та ОГС, а також можливі методи та 
засоби подальшого моніторингу ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею 
поліції та ОГС.

ВХІДНІ ДАНІ: анкетування представників поліції та ОГС тривало протягом 
2,5 тижнів. Взяти участь в анкетуванні з боку поліції було запрошено керівників 
підрозділів превентивної діяльності Слов’янського, Добропільського, Дружківсь­
кого, Покровського, Мирноградського, Великоновосілківського, Мангушського, 
Кальміуського, Волноваського, Вугледарського, Мар’їнського, Торецького, Бахмут­
ського відділів/відділень поліції, а також керівника управління превентивної діяль­
ності Головного управління Національної поліції в Донецькій області. З боку ОГС до 
участі в анкетуванні запрошено 107 представників активних ОГС які функціонують 
на території 15 цільових громад в Донецькій області. Загалом пройшли анкетування 
14 осіб з боку поліції (100% від кількості запрошених до анкетування) та 64 особи з 
боку ОГС (59,8% від кількості запрошених до анкетування).

ПЕРІОД: 23 березня – 27 квітня 2020 року.

ГЕОГРАФІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ: м. Слов’янськ, м. Добропілля (також м. Білецьке та 
Білозерське), м. Дружківка, м. Покровськ, м. Мирноград, Великоновосілківський р-н, 
Мангушський р-н, перспективна Сартанська ОТГ, м. Волноваха (також с. Прохорівка 
та с. Трудівське), перспективна Вугледарська ОТГ, м. Красногорівка (також м. Мар’їнка), 
смт Новгородське, м. Світлодарськ, Соледарська ОТГ, Сіверська ОТГ. 
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ДОНЕЦЬКА ОБЛАСТЬ
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Р Е З У Л Ь Т А Т И  А Н К Е Т У В А Н Н Я  П О Л І Ц І Ї

ОЦІНКА РІВНЯ СПІВПРАЦІ ПОЛІЦІЇ З ОГС

Під час анкетування представникам поліції було запропоновано самостійно оціни­
ти рівень співпраці поліції з ОГС в Донецькій області за десятибальною шкалою, 
де низький рівень оцінюється в 1 бал, нижче середнього – 3-4 бали, середній – 5 
балів, вище середнього – 6-9 балів та високий – 10 балів. Так, 21,4% респондентів 
оцінюють рівень співпраці поліції з ОГС в Донецькій області як середній, 14,3% 
надали найвищу оцінку і решта респондентів – 64,3% - визначили рівень співпраці 
як вищий за середній. Жоден з опитаних працівників поліції не оцінив рівень 
співпраці з ОГС як низький або нижче середнього.

	‣ Як ви оцінюєте рівень співпраці поліції з громадськими 
організаціями у Вашому регіоні?

21,4%

64,3%

14,3%
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ДОСВІД СПІВПРАЦІ ПОЛІЦІЇ З ОГС

Описуючи досвід співпраці, 7% опитаних представників поліції не змогли згадати 
конкретної громадської організації, з якою вони співпрацювали, 35,7% згадали ли­
ше одну громадську організацію, з якою поліція має сталу співпрацю, 28,6% назвали 
три громадські організації і лише 14,2% респондентів згадали понад п’ять громадсь­
ких організацій, з якими вони мають сталу співпрацю. Попри достатньо вузьке 
коло партнерів з-поміж громадських організацій, 57% представників поліції змогли 
навести конкретні та змістовні приклади співпраці з громадськими організаціями.

При визначенні позитивних сторін співпраці з ОГС 71,4% опитаних з боку поліції 
назвали понад чотири пункти, 28,6% – чотири пункти. Кожен опитаний працівник 
поліції погодився, що співпраця поліції з ОГС сприяє підвищенню довіри до поліції.

	‣ Будь ласка, вкажіть якими, на вашу думку, є позитивні сторони 
співпраці поліції з громадськими організаціями?

100%
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57%
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При визначенні труднощів у співпраці з ОГС, 57% опитаних представників поліції 
змогли назвати лише один пункт із 6 запропонованих. Переважна більшість 
опитаних представників поліції – 64% – погодилися з тим, що головною проблемою 
у процесі співпраці поліції з ОГС є брак часу, спричинений високою завантаженістю 
поліцейських. Серед труднощів, які існують у співпраці поліції з ОГС, 36% 
респондентів з боку поліції також назвали відсутність достатньої інформації про ОГС 
та цілі їх існування.

	‣ Будь ласка, вкажіть які на Вашу думку існують труднощі 
співпраці поліції з громадськими організаціями? 

36%
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ПЕРСПЕКТИВИ СПІВПРАЦІ ПОЛІЦІЇ З ОГС

Загалом кожен опитаний представник поліції погодився з тим, що співпраця з ОГС 
є корисною в багатьох сферах. Найбільш актуальними сферами співпраці з ОГС 
для поліції сьогодні є: охорона громадського порядку – 93%, безпека дитини – 86%, 
протидія домашньому насильству – 86%, протидія наркоманії – 78,5%.

Кожен з опитаних представників поліції погодився з тим, що поліція потребує 
різних видів допомоги від ОГС. Так, в рамках співпраці з ОГС поліції не завадила 

	‣ Будь ласка, вкажіть, з яких питань, на Вашу думку, поліції була б 
корисною співпраця з громадськими організаціями? 
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	‣ Будь ласка, зазначте, яка допомога, на вашу думку, була б корисна 
поліції в межах співпраці з громадськими організаціями? 
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би наступна допомога: 86% – участь в іміджевих поліцейських заходах, 71,5% – 
підтримка у створенні та реалізації спільних проєктів, 64% – інформаційна підтримка 
та покращення матеріальної бази поліції, 57% – організація та проведення спільних 
заходів, зокрема освітніх.

Загалом кожен опитаний представник поліції готовий співпрацювати та надавати 
допомогу ОГС. Серед можливих видів допомоги зазначили наступні: 93% – 
інформаційна підтримка; 78,5% – підтримка у створенні та реалізації спільних 
проєктів, а також надання допомоги в організації заходів ОГС; 71,5% – участь 
поліцейських в заходах ОГС.
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	‣ Будь ласка, зазначте, яку допомогу, на вашу думку, могла б 

надати поліція громадським організаціям в рамках співпраці? 
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ОЦІНКА РІВНЯ КОМУНІКАЦІЇ ПОЛІЦІЇ З ОГС

В процесі анкетування, представникам поліції було запропоновано самостійно 
оцінити рівень комунікації поліції з ОГС на території, яку вони обслуговують, за 
десятибальною шкалою, де низький рівень оцінюється в 1 бал, нижче середнього 
– 3-4 бали, середній – 5 балів, вище середнього – 6-9 балів та високий – 10 балів. 
Загалом опитані представники поліції високо оцінюють рівень комунікації поліції з 
ОГС на території, яку вони обслуговують. Більшість респондентів – 72% – оцінили 
рівень комунікації поліції з ОГС як вище за середній, найвищу оцінку поставили 14% 
опитаних. Інші 14% респондентів оцінили рівень співпраці поліції з ОГС на території 
яку вони обслуговують, як середній.
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	‣ Будь ласка, зазначте, як ви оцінюєте рівень комунікації поліції з 

громадськими організаціями на території, яку ви обслуговуєте? 

14%

72%

14%

 

 

МОНІТОРИНГ СИТУАЦІЇ З ДІАЛОГОМ, ВЗАЄМОДІЄЮ ТА СПІВПРАЦЕЮ 
МІЖ ПОЛІЦІЄЮ ТА ОГС

Одним із завдань анкетування було з’ясувати бачення працівників поліції щодо 
подальшого моніторингу ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею між 
поліцією та ОГС за допомогою якісних та кількісних показників. Так, стосовно якісної 
оцінки ефективності співпраці поліції з ОГС, було з’ясовано, що всі запропоновані 
показники можуть використовуватись надалі, а саме: 50% респондентів з боку поліції 
як ефективний якісний показник співпраці між поліцією та ОГС визначило рівень 
комунікації між поліцією та ОГС, 71,5% – рівень довіри ОГС до поліції, 57% – рівень 
задоволеності потреб безпеки громади, 43% – рівень залученості ОГС до спільного 
розв’язання питань безпеки, 57% – розширення кола партнерів поліції.
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	‣ Будь ласка вкажіть, яким чином, на вашу думку, можливо 

якісно оцінити ефективність співпраці поліції з громадськими 
організаціями? 
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Стосовно кількісних показників ефективності співпраці поліції з ОГС, то найбільш 
вдалим варіантом респонденти з боку поліції вважають кількість спільних 
реалізованих проєктів та досягнутих результатів – 78,5%, найменш вдалим показ­
ником респонденти вважають кількість підписаних меморандумів про співпрацю 
– 28,5%. Серед можливих кількісних показників ефективності також було підтримано 
кількість проведених зустрічей – 43% та кількість спільних реалізованих проєктів – 
57%.
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	‣ Будь ласка, вкажіть, яким чином, на вашу думку, можливо 

кількісно оцінити ефективність співпраці поліції з 
громадськими організаціями?
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РЕСУРСИ, ЯКІ НЕОБХІДНІ ПОЛІЦІЇ ДЛЯ ПОСИЛЕННЯ СПІВПРАЦІ ТА 
КОМУНІКАЦІЇ МІЖ ПОЛІЦІЄЮ ТА ГРОМАДОЮ

Наприкінці анкети представникам поліції було запропоновано назвати ресурси, 
яких станом на сьогодні не вистачає в їх територіальному підрозділі поліції для 
посилення комунікації та співпраці з ОГС. Респонденти надали наступні відповіді:

	⸰ людські ресурси (некомплект штату поліції, відсутність кваліфікованих кадрів, 
відсутність партнерів, відсутність людини, яка несе відповідальність за цим 
напрямком роботи відповідно до своїх посадових обов’язків) – 35,7%;
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	⸰ матеріально-технічні ресурси (іміджева продукція, соціально-рекламна продук­

ція, мобільна техніка для організації виїзних заходів, транспортні засоби для під­
вищення мобільності поліцейських, відремонтовані приміщення для проведен­
ня великих зустрічей з громадою) – 28,6%;

	⸰ фінансові ресурси (відсутність достатнього державного фінансування або 
фінансування з місцевих бюджетів програм спрямованих на забезпечення 
безпеки громади) – 14,3%;

	⸰ брак часу – 35,7%.

Один респондент вказав, що має всі необхідні ресурси для посилення співпраці та 
комунікації між поліцією та громадою.
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Р Е З У Л Ь Т А Т И  А Н К Е Т У В А Н Н Я  О Г С

ВІДЧУТТЯ БЕЗПЕКИ

В процесі анкетування представникам ОГС було запропоновано оцінити власне 
відчуття безпеки в населеному пункті, якому вони проживають, за десятибальною 
шкалою, де небезпечно – це 1-3 бали, недостатньо безпечно – 4-6 балів, та безпечно 
– 7-10 балів. Загалом більшість респондентів почуваються безпечно в населеному 
пункті, де вони проживають – 54,7%, проте 32,8% опитаних представників ОГС 
відчувають себе недостатньо безпечно, а 12,5% мають відчуття небезпеки.

Серед проблем безпеки, які вимагають особливої уваги поліції, респонденти 
назвали:  

	⸰ домашнє насильство;

	⸰ вулична злочинність;

	⸰ розповсюдження наркоманії;

	⸰ безпека дитини та підлітків, як вразливої категорії осіб;

	⸰ поширення злочинності серед дітей та підлітків;

	⸰ безпека під час масових заходів;

	⸰ наявність великої кількості зброї у населення;

	⸰ шахрайство;

	⸰ безпека дорожнього руху;

	⸰ безпека людей з інвалідністю;

	⸰ алкоголізм, вживання алкоголю в громадських місцях, самогоноваріння, не­
законна торгівля спиртними виробами;
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	⸰ безпека в нічний та вечірній час доби;

	⸰ кібербезпека, безпека в інтернеті;

	⸰ жорстоке поводження з тваринами;

	⸰ безпека людей похилого віку;

	⸰ хуліганство.

Важливим є те, що зазначені проблеми однаковою мірою властиві як містам, так і 
селищам міського типу та селам.

	‣ Наскільки безпечно ви почуваєте себе в населеному пункті, де 
ви проживаєте?

 

12,5%

32,8%54,7%
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ОЦІНКА РІВНЯ СПІВПРАЦІ ПОЛІЦІЇ З ОГС

В процесі анкетування представникам ОГС було запропоновано самостійно оцінити 
рівень співпраці поліції з ОГС в Донецькій області за десятибальною шкалою, де 
низький рівень оцінюється в 1 бал, нижче середнього – 3-4 бали, середній – 5 балів, 
вище середнього 6-9 балів та високий – 10 балів. Більшість респондентів 43,7% 
оцінили рівень співпраці поліції з ОГС як вищий за середній, а 23,4% – як середній. 
Проте 31,3% опитаних представників ОГС оцінили рівень співпраці поліції з ОГС в 
Донецькій області як нижчий за середній або низький, і тільки 1,6% – як високий.

	‣ Як ви оцінюєте рівень співпраці поліції з організаціями 
громадянського суспільства в Донецькій області? 

28,1%

23,4%

43,7%

1,6%
3,2%

 

 

ДОСВІД СПІВПРАЦІ З ПОЛІЦІЄЮ

Більшість респондентів – 71,9% мали досвід співпраці з поліцією, у 50% він був 
позитивний, 14,1% не змогли оцінити свій досвід співпраці з поліцією та 7,8% 
опитаних представників ОГС мали негативний досвід співпраці з поліцією.
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	‣ Чи маєте Ви досвід співпраці з поліцією?

	‣ Ваш досвід співпраці з поліцією

28,1%

71,9%

  

   

50,0%

7,8%

14,1%

28,1%

Загалом кожен опитаний представник ОГС визначив певні позитивні сторони у 
співпраці з поліцією. Найбільша кількість респондентів – 59,4% відзначили відкритість 
поліції до діалогу, а 45,3% опитаних відзначили розуміння поліцією проблем 
безпеки у громаді. Серед позитивних сторін співпраці з поліцією представники ОГС 
також відзначили зацікавленість поліції у співпраці – 37,5% та активність поліції у 
реалізації спільних ідей – 31,3%. Найменша кількість респондентів погодилась з тим, 
що позитивною стороною співпраці з поліцією є ініціативність самої поліції – 9,4%.
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	‣ Які позитивні сторони співпраці з поліцією слід зазначити на 

сьогодні?

59,4%

20,3%
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9,4%
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Серед труднощів у співпраці з поліцією більшість респондентів – 40,6% – відзначили 
слабку комунікацію, найменша кількість опитаних – 12,5% – вказали на відсутність 
розуміння проблем безпеки у громаді збоку поліції, а 21,9% опитаних представників 
ОГС не бачать жодних труднощів у співпраці з поліцією. Також респонденти назвали 
наступні труднощі у співпраці з поліцією: недостатньо інформації про діяльність 
поліції та заплановані заходи – 28,1%, відсутність зацікавленості у співпраці з боку 
поліції – 28,1%, відсутність інформації про потреби поліції – 21,9%, відсутність 
ініціативи з боку поліції – 17,2%.
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ПЕРСПЕКТИВИ СПІВПРАЦІ ОГС З ПОЛІЦІЄЮ

В процесі анкетування представникам ОГС було запропоновано визначити свій 
рівень готовності до співпраці з поліцією за десятибальною шкалою, де низький 
рівень оцінюється в 1-3 бали, середній – 4-6 балів, вище середнього та високий – 
7-10 балів. Загалом рівень готовності ОГС до співпраці з поліцією є високим – 95,3%, 
лише 4,7% респондентів оцінили його як середній і 0% – як низький.

	‣ Зазначте рівень готовності до співпраці з поліцією

4,7%

95,3%

	‣ Які труднощі існують сьогодні у співпраці з поліцією?

28,1%

40,6%
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За результатами анкетування було з’ясовано, що найбільша кількість ОГС бажає 
співпрацювати з поліцією в наступних сферах: безпека дитини – 59,4%, протидія 
домашньому насильству – 54,7% та охорона громадського порядку – 51,6%. Також 
респонденти виявили цікавість до наступних сфер співпраці: безпека дорожнього 
руху – 42,2%, протидія наркоманії – 37,5%, кібербезпека – 25%, захист від майнових 
злочинів – 21,9%. Серед власних варіантів відповіді представники ОГС також 
запропонували наступні сфери співпраці: захист прав людини, захист прав тварин, 
протидія торгівлі людьми. 

	‣ З яких питань ви бажаєте співпрацювати з поліцією?
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Кожен з опитаних представників ОГС готовий допомагати поліції. Більшість 
респондентів готові надавати допомогу в організації та проведенні спільних заходів 
(76,6%), зокрема освітніх заходів (73,4%), а також надавати інформаційну підтримку 
(73,4%) та підтримку в створенні та реалізації спільних проєктів (68,8%). Крім того, 
частина респондентів виявила бажання брати участь в іміджевих поліцейських 
заходах (44%) та допомагати в покращенні матеріальної бази поліції (12,5%). Серед 
власних варіантів відповідей було запропоновано проведення психологічних 
консультацій та психотерапії для працівників поліції.

	‣ Яку саме допомогу ви готові запропонувати поліції в рамках 
співпраці?
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Серед видів допомоги, яку представники ОГС бажають отримати від поліції в рамках 
співпраці, абсолютна більшість респондентів – 90,6% – зазначили підтримку у 
створенні та реалізації спільних проєктів. Також бажаною для ОГС допомогою від 
поліції є: участь поліцейських в заходах ОГС – 75%, допомога поліції в організації 
заходів ОГС – 65,6%, інформаційна підтримка – 60,6%.

	‣ Яку саме допомогу від поліції ви бажаєте отримати в рамках 
співпраці?
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Крім цього, представникам ОГС було запропоновано висловити власну думку 
щодо можливих кроків поліції з метою посилення співпраці з ОГС. Респонденти 
запропонували наступне:

	⸰ розробити спільний план дій;

	⸰ шукати спільні інтереси;

	⸰ планувати роботу поліції, виходячи з потреб громади;

	⸰ систематично проводити спільні заходи та зустрічі;

	⸰ залучати ОГС до спільних проєктів;

	⸰ налагоджувати постійний контакт;

	⸰ вести активну інформаційну діяльність у ЗМІ та соціальних мережах;

	⸰ інформувати громаду про можливості співпраці та заплановані заходи;

	⸰ мати окрему штатну одиницю для комунікації з громадою (зв’язків з громадськістю) 
в територіальних підрозділах поліції;

	⸰ бути більш відкритими, зокрема у висловленні своїх потреб;

	⸰ виробити методологію співпраці поліції з ОГС;

	⸰ керівникам – мотивувати особовий склад до співпраці з громадою;

	⸰ створити місцеві громадські ради при територіальних підрозділах поліції;

	⸰ надавати підтримку в організації заходів ОГС.

РІВЕНЬ КОМУНІКАЦІЇ ПОЛІЦІЇ З ОГС

В процесі анкетування представникам ОГС було запропоновано оцінити рівень 
комунікації між поліцією та ОГС в Донецькій області за десятибальною шкалою, де 
низький рівень оцінюється в 1 бал, нижче середнього – 3-4 бали, середній – 5 балів, 
вище середнього 6-9 балів та високий – 10 балів. Більшість респондентів оцінили 
рівень комунікації між поліцією та ОГС як вищий за середній – 48,5%, а 18,8% – як 
середній. Проте 29,6% опитаних представників ОГС оцінили рівень комунікації між 
поліцією та ОГС в Донецькій області як нижчий за середній, а 3,1% – як низький. 
Жоден з опитаних представників ОГС не оцінив рівень комунікації між поліцією та 
ОГС в Донецькій області як високий.
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Представники ОГС також назвали бажані формати комунікації:

	⸰ фокус-групи;

	⸰ форуми;

	⸰ круглі столи;

	⸰ пресконференції;

	⸰ зустрічі;

	⸰ консультаційні наради;

	⸰ спільні стратегічні сесії із громадою;

	⸰ інформування про стан безпеки, можливості співпраці та заплановані заходи 
через телеграм-канали та соціальні мережі;

	⸰ онлайн-спілкування; 

	⸰ панельні дискусії.

Кожен опитаний зауважив на необхідності впровадження саме системної комунікації 
поліції з ОГС. 

	‣ На якому рівні, на вашу думку, знаходиться комунікація між 
поліцією та громадськими організаціями в Донецькій області 
сьогодні?
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МОНІТОРИНГ СИТУАЦІЇ З ДІАЛОГОМ, ВЗАЄМОДІЄЮ ТА СПІВПРАЦЕЮ 
ПОЛІЦІЇ ТА ОГС

Ця частина питань має на меті з’ясувати бачення представників ОГС щодо 
подальшого моніторингу ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею між поліцією 
та ОГС за допомогою якісних та кількісних показників. Так, стосовно якісної оцінки 
ефективності співпраці поліції з ОГС, респонденти вказали, що всі запропоновані 
показники можуть використовуватися надалі, а саме: 75% – рівень довіри ОГС до 
поліції та рівень залученості ОГС до спільного розв’язання питань безпеки, 70,3% – 
рівень задоволеності потреб безпеки громади, 50% – розширення кола партнерів 
поліції, 67,2% – рівень комунікації між поліцією та ОГС.

	‣ Якими, на вашу думку, можуть бути якісні критерії оцінки 
ефективності співпраці поліції з організаціями громадянського 
суспільства?
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Стосовно кількісних показників ефективності співпраці поліції з ОГС, найбільш 
вдалим варіантом респонденти з боку ОГС визначили кількість спільних реалізованих 
проєктів та досягнуті ними результати – 87,5%, найменш вдалим показником 
респонденти вважають кількість підписаних меморандумів про співпрацю – 28,1%. 
Серед можливих кількісних показників ефективності також було зазначено кількість 
проведених зустрічей – 40,6% та кількість спільних реалізованих проєктів – 76,6%.

	‣ Якими, на вашу думку, можуть бути кількісні критерії оцінки 
ефективності співпраці поліції з організаціями громадянського 
суспільства?
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А Н А Л І З  Р Е З У Л Ь Т А Т І В  Д О С Л І Д Ж Е Н Н Я

СПІЛЬНЕ ТА ВІДМІННЕ БАЧЕННЯ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ З ДІАЛОГОМ, 
ВЗАЄМОДІЄЮ ТА СПІВПРАЦЕЮ ПОЛІЦІЇ ТА ОГС В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

ПОЛІЦІЯ ОГС

РІВ ЕНЬ СПІВПРАЦІ
Поліція та ОГС мають частково спільне бачення з цього питання і здебільшого оцінюють рівень 
співпраці як вищий за середній. Проте 31,3% опитаних респондентів з боку ОГС вважають 
рівень співпраці поліції з ОГС нижче середнього або низьким.

Респонденти оцінили рівень співпраці поліції 
з ОГС в Донецькій області як:

	⸰ високий – 14,3%
	⸰ вище середнього – 64,3%
	⸰ середній – 21,4%
	⸰ нижче середнього – 0%
	⸰ низький – 0%

Респонденти оцінили рівень співпраці поліції 
з ОГС в Донецькій області як:

	⸰ високий – 1,6%
	⸰ вище середнього – 43,7%
	⸰ середній – 23,4%
	⸰ нижче середнього – 28,1%
	⸰ низький – 3,2%

ДОСВІД СПІВПРАЦІ
У цьому питанні поліція та ОГС мають здебільшого різне бачення. 100% представників поліції 
та 71,9% ОГС підтвердили наявність досвіду співпраці одне з одним. Як представники ОГС, 
так і представники поліції визнали низку позитивних сторін у співпраці одне з одним. Серед 
труднощів, які виникають в процесі співпраці, більшість представників ОГС назвали слабку 
комунікацію (40,6%), а представники поліції – брак часу, спричинений високою завантаженістю 
(64%). Як представникам поліції, так і представникам ОГС не вистачає одне від одного 
ініціативності.  

100% респондентів підтвердили наявність 
досвіду співпраці з ОГС; 93%  назвали 
конкретних партнерів з-поміж ОГС, 57% 
назвали конкретні та змістовні приклади 
співпраці з ОГС.
Загалом кожен з опитаних представників 
поліції визначив не менше чотирьох по­
зитивних сторін у співпраці з поліцією, 
зокрема, кожен респондент погодився, що 
співпраця поліції з ОГС сприяє підвищенню 
довіри до поліції. 
При визначенні труднощів у співпраці з ОГС, 
більшість опитаних представників поліції 
– 64% – погодились з тим, що головною 
проблемою у процесі співпраці поліції з ОГС 

28,1% респондентів не мали досвіду 
співпраці з поліцією; 50%  мали позитивний 
досвід співпраці з поліцією; 14,1% мали 
досвід співпраці з поліцією, але не змогли 
його оцінити; 7,8% мали негативний досвід 
співпраці з поліцією.
Загалом кожен з опитаних представників ОГС 
визначив певні позитивні сторони у співпраці 
з поліцією. Найбільша кількість респондентів 
– 59,4% – відзначили відкритість поліції 
до діалогу, а 45,3% опитаних відзначили 
розуміння поліцією проблем безпеки у 
громаді. 
Серед труднощів у співпраці з поліцією 
більшість респондентів – 40,6% – зазначили
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ПОЛІЦІЯ ОГС

є брак часу, що виникає внаслідок високої 
завантаженості поліцейських; 36% назвали 
відсутність достатньої інформації про ОГС 
та цілі їх існування, по 28,5% – відсутність 
ініціативи з боку ОГС та відсутність розуміння 
ОГС труднощів поліцейської служби; 21,5% 
– відсутність конкретних пропозицій від 
ОГС щодо спільного розв’язання проблем 
безпеки.

слабку комунікацію; недостатньо інформації 
про діяльність поліції та заплановані заходи 
– 28,1%; відсутність зацікавленості у співпраці 
з боку поліції – 28,1%; відсутність інформації 
про потреби поліції – 21,9%; відсутність 
ініціативи з боку поліції – 17,2%; 21,9% 
опитаних представників ОГС не бачать 
жодних труднощів у співпраці з поліцією.

ПЕ РСПЕКТИВИ СПІВПРАЦІ
В цілому представники поліції та ОГС мають однакове бачення з даного питання. 100% 
представників ОГС та поліції виявили свою готовність до співпраці, підтвердили бажання 
співпрацювати в багатьох сферах та надавати взаємну допомогу.

Загалом кожен з опитаних представників 
поліції погодився з тим, що співпраця з ОГС 
є корисною в багатьох сферах. Найбільш 
актуальними сферами співпраці з ОГС для 
поліції сьогодні є: охорона громадського 
порядку – 93%, безпека дитини – 86%, 
протидія домашньому насильству – 86%, 
протидія наркоманії – 78,5%.
Кожен з опитаних представників поліції 
погодився з тим, що поліція потребує 
різних видів допомоги від ОГС. Так, в 
рамках співпраці з ОГС, поліції не завадила 
би наступна допомога: участь в іміджевих 
поліцейських заходах (86%), підтримка в 
створенні та реалізації спільних проєктів 
(71,5%), інформаційна підтримка та по­
кращення матеріальної бази поліції (64%), 
організація та проведення спільних заходів, 
зокрема освітніх (57%).
Загалом кожен з опитаних представників 
поліції готовий співпрацювати та надавати 
допомогу ОГС. Серед можливих видів 
допомоги зазначили такі: 93% – інформаційна 
підтримка, 78,5% – підтримка в створенні та 
реалізації спільних проєктів, 71,5% – участь 
поліцейських в заходах ОГС.

Загалом кожен з опитаних представників 
ОГС висловив свою готовність до співпраці 
з поліцією. За результатами анкетування 
було з’ясовано, що найбільша кількість ОГС 
бажає співпрацювати з поліцією в наступних 
сферах: безпека дитини – 59,4%, протидія 
домашньому насильству – 54,7% та охорона 
громадського порядку – 51,6%. Однак, в 
кожній запропонованій сфері є охочі до 
співпраці.
Кожен з опитаних представників ОГС готовий 
допомагати поліції. Більшість респондентів 
готові надавати допомогу в організації та 
проведенні спільних заходів (76,6%), зокрема 
освітніх заходів (73,4%), а також надавати 
інформаційну підтримку (73,4%) та підтримку 
в створенні та реалізації спільних проєктів 
(68,8%). Крім того, частина респондентів 
виявила бажання брати участь в іміджевих 
поліцейських заходах (44%) та допомагати в 
покращенні матеріальної бази поліції (12,5%). 
Серед видів допомоги, яку представники 
ОГС бажають отримати від поліції в рамках 
співпраці, абсолютна більшість респондентів 
– 90,6% назвали підтримку в створенні 
та реалізації спільних проєктів. Також 
бажаною для ОГС допомогою від поліції є: 
участь поліцейських в заходах ОГС – 75%, 
інформаційна підтримка – 60,6%.
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ПОЛІЦІЯ ОГС

РІВЕНЬ КОМУНІКАЦІЇ
Поліція та ОГС мають частково спільне бачення з цього питання і здебільшого оцінюють рівень 
комунікації як вищий за середній. Проте 32,7% опитаних респондентів з боку ОГС вважають 
рівень співпраці з поліцією нижчим за середній або низьким.

Респонденти оцінили рівень комунікації між 
поліцією та ОГС в Донецькій області як:

	⸰ високий – 14,3%
	⸰ вище середнього – 64,3%
	⸰ середній – 21,4%
	⸰ нижче середнього – 0%
	⸰ низький – 0%

Респонденти оцінили рівень комунікації між 
поліцією та ОГС в Донецькій області як:

	⸰ високий – 0%
	⸰ вище середнього – 48,5%
	⸰ середній – 18,8%
	⸰ нижче середнього – 29,6%
	⸰ низький – 3,2%

МОНІТОРИНГ СИТУАЦІЇ  З  ДІАЛОГОМ,  ВЗАЄМОДІЄЮ ТА
СПІВПРАЦЕЮ МІЖ ПОЛІЦІЄЮ ТА ОГС

Поліція та ОГС здебільшого мають спільне бачення з цього питання. Респонденти з обох сторін 
вказали на можливість застосування всіх запропонованих показників, а також погодилися, 
що головним якісним показником є рівень довіри ОГС до поліції, а головним кількісним 
показником є кількість спільних реалізованих проєктів та досягнуті результати. Проте слід 
звернути увагу на те, що такий показник, як рівень залученості ОГС до спільного розв’язання 
питань безпеки представниками поліції недооцінюється, тоді як для представників ОГС він є 
нерозривно пов’язаним з рівнем довіри.

Стосовно якісної оцінки ефективності 
співпраці поліції з ОГС, було з’ясовано, 
що всі запропоновані показники можуть 
використовуватись надалі, а саме: 71,5% – 
рівень довіри ОГС до поліції, 57% – рівень 
задоволеності потреб безпеки громади та 
розширення кола партнерів поліції; 50% 
респондентів з боку поліції як ефективний 
якісний показник співпраці між поліцією 
та ОГС визначило рівень комунікації між 
поліцією та ОГС, 43% – рівень залученості ОГС 
до спільного розв’язання питань безпеки.
Стосовно кількісних показників ефективності 
співпраці поліції з ОГС, найбільш вдалим 
варіантом респонденти з боку поліції 
визначили кількість спільних реалізованих 
проєктів та досягнуті результати – 78,5%, 
найменш вдалим вважають показником 
респонденти визначили кількість підписаних 
меморандумів про співпрацю – 28,5%. Серед 
можливих кількісних показників ефективності 
також було зазначено кількість проведених 
зустрічей – 43% та кількість спільних заходів 
– 57%.

Стосовно якісної оцінки ефективності 
співпраці поліції з ОГС, респонденти вказали, 
що всі запропоновані показники можуть 
використовуватися і надалі, а саме: 75% 
– рівень довіри ОГС до поліції та рівень 
залученості ОГС до спільного розв’язання 
питань безпеки, 70,3% – рівень задоволеності 
потреб безпеки громади, 67,2% – рівень 
комунікації між поліцією та ОГС, 50% – 
розширення кола партнерів поліції.
Стосовно кількісних показників ефективності 
співпраці поліції з ОГС, то найбільш вда­
лим варіантом респонденти з боку ОГС 
визначили кількість спільних реалізованих 
проєктів та досягнуті ними результати 
– 87,5%, найменш вдалим показником 
респонденти вважають кількість підписаних 
меморандумів про співпрацю – 28,1%. Серед 
можливих кількісних показників ефективності 
також було зазначено кількість проведених 
зустрічей – 40,6% та кількість спільних заходів 
– 76,6%.
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ПРИЧИНИ СУПРОВІДНІ 
ФАКТОРИ НАСЛІДКИ

	⸰ Неефективне втілення 
принципу поліцейської 
діяльності, орієнтованої 
на громаду (Community 
Policing) на всіх рівнях 
управління в Націо­
нальній поліції України 

	⸰ Недостатня комунікація 
між територіальними 
підрозділами поліції та 
громадою; 

	⸰ Вузьке коло партнерів 
поліції з-поміж ОГС;

	⸰ Недостатня ініціативність 
поліції;

	⸰ Недостатня ініціативність 
ОГС;

	⸰ Відсутність конкретних 
форм системного 
залучення ОГС до 
розв’язання проблем 
безпеки;

	⸰ Відсутність стратегії 
співпраці з ОГС та плану 
її реалізації;

	⸰ Відсутність конкретних 
засобів моніторингу 
ситуації з діалогом, 
взаємодією та 
співпрацею поліції та 
ОГС.

	⸰ Нерозуміння потреб 
один одного;

	⸰ Відсутність достатньої 
інформації про діяльність 
один одного;

	⸰ Відсутність навичок 
управління часом.

	⸰ Незадоволення потреб 
частини громади у 
безпеці;

	⸰ Відсутність бачення 
конкретних спільних 
шляхів розв’язання 
проблем безпеки;

	⸰ Частина населення не 
почувається в повній 
безпеці;

	⸰ Виникнення недовіри до 
поліції;

	⸰ Висока завантаженість 
працівників поліції.

ПРИЧИНИ ТА НАСЛІДКИ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ З ДІАЛОГОМ, ВЗАЄМО­
ДІЄЮ ТА СПІВПРАЦЕЮ ПОЛІЦІЇ ТА ОГС В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

За результатами проведеного аналізу, було з’ясовано, що рівень співпраці та 
рівень комунікації між поліцією та ОГС в Донецькій області оцінюється більшістю 
респондентів як вищий за середній. Проте третина респондентів, навпаки, 
вважають рівні співпраці та комунікації між поліцією та ОГС в Донецькій області 
нижчим за середній або низьким. Слід підкреслити, що проблеми у співпраці та 
комунікації усвідомлюють лише представники ОГС, хоча як представники ОГС, так і 
представники поліції зазначили низку труднощів у співпраці одне з одним, більшість 
яких викликані зокрема проблемами в комунікації.
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ЗАКОНОМІРНОСТІ

1.	 В процесі анкетування було встановлено, що відчуття безпеки, рівень співпраці 
та рівень комунікації нерозривно пов’язані між собою. Так, 32,7% опитаних 
респондентів з-поміж ОГС вважають рівень комунікації з поліцією як нижче 
середнього або низький, з них 31,3% визначили рівень співпраці поліції з 
ОГС як нижче середнього або низький, а 12,5% опитаних представників ОГС, 
які незадоволені рівнем комунікації та співпраці з поліцією, почуваються 
небезпечно в населених пунктах, де вони проживають. Слід зазначити, що 32,8% 
респондентів з-поміж ОГС почуваються недостатньо безпечно й визначають 
рівень комунікації та співпраці як середній або нижче середнього. 

2.	 Наступна закономірність полягає в тому, що рівень довіри ОГС до поліції 
нерозривно пов'язаний з рівнем їх залученості до спільного розв’язання питань 
безпеки. Так, стосовно якісної оцінки ефективності співпраці поліції з ОГС, біль­
шість респондентів з-поміж ОГС вказали рівень довіри ОГС до поліції – 75% та 
рівень залученості ОГС до спільного розв’язання питань безпеки – 75%.

3.	 Географічні закономірності. У процесі аналізу результатів анкетування пред­
ставників ОГС було з’ясовано, що як в сільській, так і в міській місцевості 
людей хвилюють однакові проблеми безпеки. Рівень комунікації та співпраці з 
поліцією не має суттєвої відмінності залежно від віддаленості населеного пункту 
від територіального підрозділу поліції. Однак, слід ближче розглянути окремі 
території. Так, мають досвід співпраці, почуваються в безпеці та високо оцінюють 
рівень співпраці та комунікації з поліцією представники ОГС з м. Волноваха (100% 
мають досвід співпраці з поліцією та задоволені рівнем комунікації та співпраці з 
поліцією та відчувають себе в достатній безпеці) та м. Добропілля (71,4% мають 
досвід співпраці та 85,7% задоволені рівнем комунікації та співпраці з поліцією та 
відчувають себе в достатній безпеці). У той самий час, не почуваються достатньо 
безпечно та низько оцінюють рівень комунікації та співпраці представники ОГС 
м. Дружківка (71% не мають досвіду співпраці з поліцією, 42,9% низько оцінюють 
рівень комунікації та співпраці з поліцією та не почуваються у достатній безпеці) 
та Сартанської ОТГ (100% не мають досвіду співпраці з поліцією, низько оцінюють 
рівень комунікації та співпраці). Слід зауважити, що Сартанська ОТГ відзначається 
тим, що має великий досвід у реалізації проєктів з питань безпеки, проте поліція не 
бере участі в реалізації цих проєктів. Крім того, Сартанська ОТГ знаходиться в зоні 
відповідальності одразу двох територіальних підрозділів поліції: Волноваського 
відділу поліції та Кальміуського відділення поліції.
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SWOT-АНАЛІЗ ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ СПІВПРАЦІ МІЖ ПОЛІЦІЄЮ ТА ОГС

В Н У Т Р І Ш Н І  Ф А К ТО Р И З О В Н І Ш Н І  ФА К ТО Р И

СИЛЬНІ  СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ

	⸰ відкритість поліції до діалогу;
	⸰ готовність ОГС до співпраці; 
	⸰ наявність досвіду співпраці між поліцією 

та ОГС;
	⸰ зацікавленість поліції та ОГС у співпраці;
	⸰ розуміння поліцією проблем безпеки у 

громаді.

	⸰ організація та проведення спільних 
заходів (форумів, концертів, фестивалів);

	⸰ участь ОГС в іміджевих поліцейських 
заходах та участь поліції в заходах ОГС;

	⸰ спільна організація та проведення 
освітніх заходів(лекцій, тренінгів 
семінарів); взаємна інформаційна 
підтримка;

	⸰ покращення матеріальної бази поліції;
	⸰ створення та реалізації спільних проєктів;
	⸰ спільне розв’язання проблем безпеки 

дитини, дорожнього руху, захисту прав 
людини, кібербезпеки, захисту прав 
тварин, охорони громадського порядку, 
захисту від майнових злочинів, протидії 
домашньому насильству, торгівлі людьми 
та наркоманії та інше;

	⸰ підвищення рівня довіри до поліції;
	⸰ формування позитивного іміджу поліції;
	⸰ збільшення кількості людей, які бажають 

служити в поліції;
	⸰ формування у населення спільної 

відповідальності за безпеку;
	⸰ збільшення кількості людей, готових 

сприяти поліції у попередженні та 
розкритті злочинів;

	⸰ зниження рівня злочинності.

СЛАБКІ  СТОРОНИ ЗАГРОЗИ

	⸰ відсутність достатніх навичок управління 
часом;

	⸰ недостатня комунікація поліції з ОГС;
	⸰ неусвідомлення представниками поліції 

наявних проблем у комунікації та 
співпраці;

	⸰ недостатня ініціативність як поліції так і 
ОГС;

	⸰ відсутність практичного механізму 
взаємодії між поліцією та ОГС;

	⸰ відсутність засобів моніторингу ситуації 
з діалогом, взаємодією та співпрацею 
поліції та ОГС.

	⸰ неукомплектованість штату поліції;
	⸰ відсутність в територіальних підрозділах 

поліції особи, відповідальної за зв’язки з 
громадськістю;

	⸰ відсутність достатнього фінансування 
програм із розв’язання проблем безпеки 
громад;

	⸰ неефективне втілення принципу 
поліцейської діяльності, орієнтованої 
на громаду (Community Policing) на всіх 
рівнях управління в Національній поліції 
України;

	⸰ недосконала матеріально-технічна база 
поліції та ОГС.
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. . . . . Р Е К О М Е Н Д А Ц І Ї

РЕКОМЕНДАЦІЇ ГОЛОВНОМУ УПРАВЛІННЮ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 
В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ:

	⸰ ефективно запроваджувати принцип поліцейської діяльності, орієнтованої 
на громаду (Community Policing), який передбачає постійну взаємодію право­
охоронців та населення заради підвищення рівня безпеки на місцях та який 
побудований на постійній комунікації, коли поліція та громада усвідомлюють 
спільну відповідальність за безпеку;

	⸰ посилити комунікацію поліції з громадою та забезпечити її системність на рівні 
територіальних підрозділів поліції ГУ НП в Донецькій області. Посилення кому­
нікації повинно мати на меті з’ясування потреб громади та спільне розв’язання 
проблем, що хвилюють громаду;

	⸰ розширити коло партнерів з-поміж ОГС та визначити форми системного залу­
чення їх до спільного розв’язання проблем безпеки;

	⸰ зменшити вплив на співпрацю з ОГС такого негативного фактору, як брак часу, що 
спричинений великою завантаженістю працівників поліції (покращити навички 
особового складу з управління часом, перерозподілити обов’язки тощо);

	⸰ мотивувати особовий склад проявляти ініціативу у співпраці з ОГС;

	⸰ затвердити стратегію співпраці поліції з ОГС та план її реалізації;

	⸰ визначити засоби моніторингу ситуації з діалогом, взаємодією та співпрацею 
поліції та ОГС;

	⸰ вирішити питання щодо покладання відповідальності за налагодження та під­
тримки діалогу, взаємодії та співпраці з ОГС на конкретних працівників шляхом 
зміни функціональних обов’язків або введення нових штатних посад.
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ОГС В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ:

	⸰ проявляти ініціативу у співпраці з поліцією;

	⸰ посилити комунікацію з поліцією. Комунікація має бути націлена на чітке та 
зрозуміле інформування поліції про мету створення ОГС та напрямки її діяль­
ності, а також на з’ясування проблем та потреб поліції, що виникають під час 
забезпечення безпеки в громаді;

	⸰ конкретно формулювати свої пропозиції для поліпшення безпеки в громаді.
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