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Чому ЦСР важливі для бізнесу?

Цілі сталого розвитку (ЦСР) окреслюють 
глобальні пріоритети сталого розвитку та 
прагнення на період до 2030 року. Вони мають 
на меті мобілізувати зусилля світової спільноти 
довкола ряду спільних цілей та завдань.  ЦСР 
закликають уряди, бізнес та громадськість всіх 
країн до сильних дій в світових масштабах 
задля того, щоб побороти бідність та створити 
гідні умови  життя та можливості для всіх в 
межах планети.

На відміну від попередніх Цілей Розвитку 
Тисячоліття, ЦСР виразно закликають бізнес 
застосовувати свій творчий та інноваційний 
потенціал для вирішення викликів сталого 
розвитку. Уряди країн дійшли згоди стосовно 
ЦСР, однак їх успіх в значній мірі залежить від 
дій та співпраці між різними учасниками.

ЦСР пропонують можливості для бізнес-рішень 
та технологій, які можна напрацювати та згодом 
впровадити з метою подолання найбільших 
світових викликів сталого розвитку.

ЦСР формують порядок денний для розвитку 
наших суспільств. Вони дозволяють провідним 
компаніям продемонструвати, як їх бізнес 
сприяє сталому розвитку, як шляхом мінімізації 
негативних впливів, так і максимізації 
позитивних впливів на людей та планету 
зокрема.

“Бізнес – це життєво важливий 
партнер для досягнення Цілей 
сталого розвитку. Компанії мо-
жуть долучатись за допомогою 
своїх основних видів діяльності, і 
ми звертаємось до компаній з 
усього світу з проханням оцінити 
їх вплив, поставити перед собою 
амбітні цілі та повідомляти про 
результати відкрито та прозоро.”

Пан Кі-Мун,

Генеральний секретар 
Організації Об’єднаних Націй

ЦСР охоплюють широкий спектр тем сталого 
розвитку важливих для компаній, таких як 
охорона здоров’я, освіта, зміна клімату та занепад 
довкілля, і в такий спосіб ці цілі здатні поєднати 
бізнес-стратегії з глобальними пріоритетами. 
Компанії можуть використовувати ці ЦСР 
як всеохоплюючу основу для формування, 
посилення, інформування та звітування про свої 
стратегії, цілі та діяльність, що в свою чергу 
дозволить отримати переваги, такі як:

 Визначення майбутніх бізнес можливостей 
ЦСР мають на меті змінити русло глобальних, 
державних та приватних інвестицій в напрямку 
викликів, які вони покликані подолати. Таким  
чином, вони окреслюють зростаючі ринки для 
компаній, які можуть запропонувати інноваційні 
рішення та сприяти трансформаційним змінам.

 Посилення цінності корпоративного ефек-
тивного використання ресурсів
За умов, що бізнес-сценарій для ефективного 
використання ресурсів вже відпрацьований, 
ЦСР можуть, наприклад, посилити економічні 
стимули для компаній використовувати ресурси 
більш ефективно або перейти на більш ефектив-
ні альтернативи, оскільки зв’язок між 
зовнішніми і внутрішніми факторами ризику 
дедалі більше посилюється.

 Посилення відносин між учасниками гло-
бальних процесів та актуалізація, відповідно 
до темпу розвитку напрямків політики
ЦСР відображають очікування учасників 
процесу та майбутній політичний напрямок на 
міжнародному, національному та місцевому 
рівні. Компанії, які переглянуть свої пріоритети 
відповідно до ЦСР, мають можливість здобути 
більшу лояльність клієнтів, працівників та інших 
учасників.  У той час як компанії, що знехтують 
цією можливістю, будуть більш вразливими до 
зростаючих юридичних та репутаційних ризиків.

 Суспільна та ринкова стабілізація
Бізнес не може бути успішним у 
неспроможному суспільстві. Інвестування в 
процес досягнення цілей ЦСР посилює ключові 
показники бізнес-успіху, що включають в себе 
наявність правових ринків, прозорих 
фінансових систем і вільних від корупції 
інституцій з якісним управлінням.

 Використання спільної мови та спільної мети
ЦСР окреслюють загальні рамки для  дій та 
ведення обговорень, які допоможуть компані-
ям спілкуватись з учасниками процесу на теми 
впливу та показників в більш систематичний та  
ефективний спосіб. Ці цілі сприятимуть створен-
ню партнерств - синергій з метою реагування на 
найбільш нагальні суспільні виклики.
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Що таке Компас ЦСР?

Компас ЦСР покликаний бути дороговказом для компаній 
в питаннях того, як інтегрувати ЦСР до їх стратегій, а 
також як оцінювати та контролювати їх внесок у 
досягнення цих цілей.

Путівник пропонує п’ять кроків, які допоможуть компаніям 
максимізувати їх внесок у досягнення ЦСР.  Компанії 
можуть скористатись п’ятьма кроками для того, щоб 
визначити або адаптувати свій курс в залежності від того, 
як далеко просунулась компанія в забезпеченні 
ефективного використання ресурсів, що в свою чергу є 
результатом її основної  бізнес-стратегії.

Зазначені в компасі ЦСР п’ять кроків базуються на 
визнанні компаніями відповідальності за дотримання 
відповідності до норм чинного законодавства, поваги до 
міжнародних мінімальних стандартів та запобігання всім 
проявам, що негативно впливають на дотримання прав 
людини, в якості свого пріорітета.

Компас ЦСР розроблений з огляду на великі 
мультинаціональні компанії. Малі та середні суб’єкти 
підприємництва, а також інші організації заохочуються до  
використання цього ресурсу в якості мотивації та адаптації 
в разі необхідності. Він розроблений для використання на 
рівні одиниць управління, однак може застосовуватись до 
конкретного продукту,  ділянки, до певного 
організаційного та регіонального рівня в залежності від 
конкретних вимог.

Компас ЦСР – це посібник, який поділений на секції, 
що в свою чергу відповідають кожному з п’яти кроків 
путівника. 

01 Усвідомлення ЦСР
Перш за все компаніям допомагають ознайомитись 
із ЦСР.

02 Визначення пріоритетів
З метою охоплення найбільш вагомих бізнес-
можливостей і представлених ЦСР та зменшення 
ризиків компанії заохочуються визначити свої 
пріоритети на основі оцінки своїх позитивних та 
негативних, актуальних та майбутніх впливів на ЦСР 
протягом всього ланцюга формування вартості.

03 Встановлення цілей
Визначення цілей є критично важливим для успіху 
бізнесу. Це також допомагає розвивати спільні 
цінності та кращий рівень продуктивності всередині 
організації. Шляхом інтегрування ЦСР до основних 
цілей компанії її керівництво може продемонструвати 
свою відданість у питаннях сталого розвитку.

04 Інтегрування
Інтегрування принципів сталості до основних цілей 
бізнесу та управління, а також впровадження шляхів 
виконання завдань сталого розвитку в 
усіх сферах функціонування компанії – це ключ 
до успіху в досягненні поставлених цілей. З метою 
досягнення спільних цілей або подолання спільних 
викликів компанії все більше схильні долучатись до 
партнерства  протягом ланцюга формування 
вартості, в межах свого сектору або з урядами та 
неурядовими організаціями.

05 Звітування та поширення інформації
Цілі сталого розвитку надають компаніям можливість 
звітувати про ступінь їх виконання за допомогою 
узагальнених індикаторів та спільних пріоритетів. 
Компас Цілей сталого розвитку заохочує компанії 
включати Цілі сталого розвитку до інформування та 
звітування перед учасниками процесу.
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Крок 01
Усвідомлення
ЦСР

В якості першого кроку важливо 
ознайомитись із ЦСР та зрозуміти 
можливості та сфери відповідальності, 
що вони представляють для Вашого 
бізнесу.  

ЦСР закликають компанії з 
усього світу сприяти 
досягненню сталого розвитку 
за допомогою їх інвестицій, 
розробок та бізнес-практик.  У 
такий спосіб Цілі спонукатимуть 
компанії зменшувати їх 
негативний вплив та водночас 
підсилити позитивний внесок до 
порядку денного сталого 
розвитку.

Ступінь та швидкість з якою 
компанії довкола світу 
розвивають більш сталі та 
інклюзивні бізнес-моделі 
зіграє важливу роль для 
досягнення успіху ЦСР. У свою 
чергу самі компанії є 
об’єктами впливу викликів, на 
які націлені ЦСР.

У наступних підрозділах цього 
кроку ми дослідимо, чим є ЦСР, 
як вони виникли і як компанії 
можуть використовувати їх для 
своєї користі, а також у який 
спосіб вони базуються на 
існуючих сферах бізнес-
відповідальності:

 Що таке ЦСР? 7

 Розуміння бізнес-кейсу 8

 Засадничі сфери 
відповідальності бізнесу 10



7SDG Compass www.sdgcompass.org

Що таке ЦСР?

Спроектовані для дій на глобальному рівні: 
У період між 2000 та 2015 Цілі Розвитку 
Тисячоліття встановили важливі рамки для 
розвитку, завдяки чому було досягнуто успіху в 
ряді областей, таких як зменшення рівня 
бідності та покращення здоров’я та освіти в 
країнах, що розвиваються. 

ЦСР наслідують ЦРТ і розширюють ряд 
викликів, які слід подолати, щоб побороти 
бідність. Вони також охоплюють широкий 
спектр взаємопов’язаних тем сталого розвитку 
з області економіки, соціального захисту та 
довкілля.

ЦСР зародились під час, мабуть, найбільш 
інклюзивного процесу в історії ООН, який 
дозволив відобразити значний внесок всіх 
секторів суспільства та зі всіх куточків світу. 
Лише завдяки Глобальній угоді ООН 1 500 
компаній зробили свій внесок та отримали 
консультації.

Цілі є універсальними для застосування в 
розвинених країнах та в тих, що розвиваються.

Очікується, що уряди на їх основі сформують 
національні плани дій, політик та ініціатив, що 
відображатимуть різні реалії та можливості, які є 
характерними для цих країн.

Хоча в першу чергу ЦСР адресовані до урядів, 
вони спроектовані таким чином, щоб охопити 
широкий спектр організацій та окреслити в 
межах спільної стратегії пріоритети та 
прагнення на підтримку зусиль у напрямку 
сталого розвитку. Важливо також те, що ЦСР 
визнають ключову роль, яку бізнес може і 
повинен відігравати в їх досягненні.

Ціль 1.      Подолання бідності в усіх її формах і всюди

Ціль 2. Подолання голоду, досягнення продовольчої 
безпеки, поліпшення харчування і сприяння 
сталому розвитку сільського господарства

Ціль 3. Забезпечення здорового способу життя та 
сприяння благополуччю для всіх у будь-якому 
віці

Ціль 4. Забезпечення всеохоплюючої і справедливої 
якісної освіти та заохочення можливості 
навчання впродовж усього життя для всіх

Ціль 5. Забезпечення гендерної рівності, розширення 
прав і можливостей усіх жінок та дівчат

Ціль 6. Забезпечення наявності та раціонального 
використання водних ресурсів і санітарії для 
всіх

Ціль 7. Забезпечення доступу до недорогих, надійних, 
стійких і сучасних джерел енергії для всіх

Ціль 8. Сприяння поступальному, всеохоплюючому 
та сталому економічному зростанню, повній і 
продуктивній зайнятості та гідній праці для всіх

Ціль 9. Створення стійкої інфраструктури, сприяння 
всеохоплюючій і сталій індустріалізації та 
інноваціям

Ціль 10. Скорочення нерівності всередині країн і між 
ними

Ціль 11. Забезпечення відкритості, безпеки, 
життєстійкості й екологічної стійкості міст і 
населених пунктів

Ціль 12. Забезпечення переходу до раціональних 
моделей споживання і виробництва

Ціль 13. Вживання невідкладних заходів щодо боротьби зі 
зміною клімату та її наслідками

Ціль 14. Збереження та раціональне використання 
океанів, морів і морських ресурсів в інтересах 
сталого розвитку

Ціль 15. Захист і відновлення екосистем суші та 
сприяння їх раціональному використанню, 
раціональне лісокористування, боротьба з 
опустелюванням, припинення і повернення 
назад (розвертання) процесу деградації земель 
та зупинка процесу втрати біорізноманіття

Ціль 16. Сприяння побудові миролюбного й відкритого 
суспільства в інтересах сталого розвитку, 
забезпечення доступу до правосуддя для всіх і 
створення ефективних, підзвітних та заснованих 
на широкій участі інституцій на всіх рівнях

Ціль 17. Зміцнення засобів здійснення й активізація 
роботи в рамках Глобального партнерства в 
інтересах сталого розвитку

Кожна ціль пропонує кілька 
конкретних та оперативних завдань. 
Додаткову інформацію можна 
знайти за посиланням: 
www.sdgcompass.org 
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Розуміння Бізнес-Кейсу

Крок 01

Усвідомлення

ЦСР

У ході розробки та впровадження нових рішень 
для досягнення ЦСР компанії можуть відкрити нові 
можливості та зменшити рівень прийнятних 
ризиків. Компанії можуть використовувати ЦСР в 
якості всеохоплюючої платформи для формування, 
стимулювання, інформування та звітування про 
свої стратегії, цілі та діяльність. Це сприятиме 
їх капіталізації за рахунок ряду переваг, що 
включають:

Визначення майбутніх бізнес можливостей. 
Глобальні виклики сталого розвитку вже самі по 
собі є ринковими можливостями для тих компа-
ній, які здатні розробляти та втілювати 
інноваційні й ефективні рішення. До таких 
відносяться:
– Інноваційні технології для підвищення рівня

енергоефективності, відновлюваної енергії,
зберігання енергії, еко-будинки та сталий
транспорт

– Заміна виготовлених та оброблених у
традиційний спосіб продуктів на інформа-
ційно-комунікаційні технології та інші тех-
нологічні розробки, що зменшують рівень
викидів і відходів

– Задоволення потреб великого і здебіль-
шого досі незадіяного ринку продуктів та
послуг, включно з охороною здоров’я,
освітою, енергетикою, фінансами та інфор-
маційно-комунікаційними технологіями, що
можуть покращити життя чотирьох мільяр-
дів людей які на сьогодні живуть у бідності

ЦСР мають на меті змінити русло глобальних 
державних та приватних інвестицій у напрямку 
викликів, які вони покликані побороти. Це 
сприятиме росту ринків та вільному доступу до 
капіталу для компаній, які можуть запропонувати 
відповідні технології та рішення на основі сталих 
та інклюзивних бізнес-моделей.

Посилення цінності корпоративної сталості

Бізнес-кейс для корпоративної сталості є 
добре вивченим. Шляхом інтеграції 
міркувань сталості протягом ланцюга 
формування вартості компанії можуть 
захистити існуючу та створити додаткову 
вартість для себе, наприклад, збільшуючи 
продаж, розробляючи нові сегменти ринку, 
зміцнюючи бренд, покращуючи виробничу 
ефективність, стимулюючи інноваційність 
продукту та зменшуючи плинність кадрів.

Глобальні зусилля урядів та інших учасників 
процесу в напрямку досягнення ЦСР надалі 
посилять рушії зростання фінансової вартості 
корпоративної сталості, що  включає:

– Запровадження податків, зборів та інших
цінових механізмів для того, щоб актуальні
зовнішні фактори для компаній переросли в
розряд внутрішніх.  Це дозволить ще більше
посилити економічні стимули для компаній,
використовувати ресурси більш ефективно
або перейти на більш сталі альтернативи.

– Молоді покоління особливо цінують відпо-
відальні та інклюзивні практики в бізнесі, і
сталість виробництва відіграє дедалі важли-
вішу роль у боротьбі за таланти. Моральний
образ роботодавця, рівень його залученості
та продуктивності можуть зрости серед
компаній, що здійснюють кроки в просуван-
ні ЦСР.

– При прийнятті рішень про покупку спожи-
вачі довкола світу дедалі більше керуються
суспільним сприйняття компанії, як такої,
що опікується питаннями сталого розвитку, і
ЦСР можуть надалі посилити цей тренд.
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 Зміцнення відносин між учасниками проце-
су та здатність компанії іти в ногу з розвит-
ком різних напрямків політики

ЦСР відображають очікування учасників 
процесу, а також майбутні напрямки політики 
на міжнародному, національному та місцевому 
рівні. Компанії, які корелюють свої пріоритети 
відповідно до ЦСР, у кращій мірі можуть 
взаємодіяти з клієнтами, власними працівниками 
та іншими учасниками процесу, а саме з тими, які 
не є вразливими до зростаючих юридичних та 
репутаційних ризиків.

Компанії що допомагають впровадженню 
ЦСР мають можливість:

– Покращити довіру серед учасників процесу
– Посилити їх ліцензію на діяльність
– Зменшити юридичні, репутаційні та

бізнес-ризики
– Бути більш гнучкими щодо витрат або ви-

мог законодавства в майбутньому

 Суспільна та ринкова стабілізація

Бізнес не може бути успішним в умовах 
слабкого громадського суспільства.

Інвестиції в досягнення ЦСР зміцнюють 
ключові показники для успіху бізнесу

Успішне впровадження ЦСР допоможе:

– Вивільнити мільярди людей з бідності і
таким чином збільшити споживчі ринки по
всьому світу

– Підвищити рівень освіти і в такий спосіб
збільшити кількість добре підготовлених та
активних працівників

– Досягти успіху в питаннях гендерної рів-
ності та в питаннях створення можливостей
для жінок, що сприятиме створенню нового
віртуального ринку, який за розміром та
купівельною спроможністю буде
еквівалентним населенню Китаю та Індії

– Упевнитись в тому, що глобальна економіка
діє безпечно в межах можливостей нашої
планети постачати основні ресурси, такі як
вода, родючий ґрунт, метали і мінерали, і
таким чином обережно використовувати
ресурси, від яких залежить виробництво в
компаніях

– Підтримати  інституції, які були б підзвітні та
мали якісне управління, а також ведення
торгівлі  та фінансові інституції, що є
відкритими та пробуваними на основі чітких
правил

 Використання спільної мови та прагнен-
ня досягти спільної мети
Цілі сталого розвитку окреслюють спільну 
основу для дій та мови, які допоможуть 
компаніям більш систематично та 
ефективно інформувати учасників процесу 
про  свій вплив та показники.

Завдяки тому, що ЦСР формують єдине 
розуміння пріоритетів та загальної мети 
у всіх напрямках сталого розвитку, вони 
також можуть допомогти в налагодженні 
більш ефективного партнерства між 
урядами, організаціями громадського 
суспільства та іншими компаніями.

На шляху трансформації 

світу

Порядок денний сталого 

розвитку 2030

Стаття 67
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Крок 1

Розуміння 

ЦСР

Засадничі сфери відповідальності бізнесу

Компас цілей сталого розвитку базується 
на визнанні всіма компаніями своєї 
відповідальності діяти згідно чинного 
законодавства, дотримуватись визнаних на 
міжнародному рівні мінімальних стандартів та 
поважати універсальні права – незалежно від 
розміру сектора або місця ведення ділової 
активності.

Як визначено в Глобальному договорі ООН щодо 
принципів прав людини та повторно підтверджено 
в Настановчих принципах ООН щодо бізнесу та 
прав людини, повага до прав людини та 
намагання компанії підтримати чи покращити 
дотримання людських прав суттєво різняться. 
Найперше, що очікується від компаній – це 
уникнення ситуацій нехтування людськими 
правами та реагування на шкоду завдану як в 
результаті своєї ділової активності, так і в 
результаті ділових відносин.

Будь-які намагання сприяти промоції людських 
прав та прогресу сталого розвитку не можуть 
звільнити компанії від засадничої відповідальності.

Відповідно до настановчих принципів ООН, 
першочерговим пріоритетом компанії завжди 
повинно бути реагування на негативний вплив та 
дотримання прав людини, пов’язаних із діяльністю 
компанії та її ланцюгами формування вартості. 

У випадку коли компаніям доводиться 
пріоритезувати порядок, за яким вони 
працюватимуть над цими питаннями, відповідно 
до засадничих принципів ООН, пріоритети 
повинні формуватися в залежності від величини 
потенційних негативних впливів. Іншими 
словами, мова йде про те, наскільки 
серйозними будуть ці збитки, і який їх масштаб, 
а також наскільки важко буде їх нейтралізувати.

Пріоритет повинен надаватись негативним 
впливам або ризикам недотримання прав людини, 
незалежно від їх можливої вартості або їх переваг 
для бізнесу. Тим не менше, дедалі більше фактів 
свідчать про те, що ризики недотримання прав 
людини часто перетинаються з ризиками для 
бізнесу, і такий перетин особливо характерний 
для тих випадків, коли негативний вплив на 
дотримання прав людини є найбільш значним.

Існуюча нормативна база, 
принципи та настанови

Протягом останніх кількох десятиліть 
неперервний діалог між бізнесом, урядами, 
громадським суспільством та 
інтелектуальними авторитетами сформував 
міжнародні рамки, принципи та дороговкази 
відповідальної та етичної бізнес-поведінки.

Перелік принципів, які можна застосувати 
універсально для всіх компаній, включає:

– Тристоронню Декларацію принципів, що
стосуються багатонаціональних
корпора-цій та соціальної політики від
МОП (Міжнародна організація праці)

– Принципи Глобального договору ООН

– Настановчі принципи ООН, що стосуються
бізнесу та дотримання прав людини

Ці принципи закликають компанії поважати 
універсальні права та дотримуватись певних 
мінімальних стандартів.  Для прикладу,  Десять 
принципів Глобального договору ООН 
стосуються прав людини та праці, довкілля 
та боротьби з корупцією, і окреслюють 
мінімальні очікування від будь-якої компанії, 
що долучається до руху сталого розвитку.

Схожим чином Настановчі принципи ООН 
стосовно бізнесу та прав людини ще раз 
підкреслюють та розвивають тему 
відповідальності компаній поважати права 
людини.

Додатково існує ряд настанов, що їх 
рекомендують компаніям взяти до уваги в якості 
основи для їх внеску до досягнення ЦСР. Сюди 
входять ISO 26000 – Настанови з соціальної 
відповідальності та більш регіонально 
орієнтовані настанови, такі як Настанови для 
багатонаціональних компаній ОЕСР 
(Організації економічної співпраці та 
розвитку)
Інструменти для існуючих принципів, стандарти 
та посібники, а також інші корисні бізнес 
інструменти можна знайти за адресою 
www.sdgcompass.org
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З метою отримання користі від 
можливостей  та викликів, пов’язаних із 
ЦСР, визначення Ваших інтересів допоможе 
Вам націлено спрямувати свої зусилля.

Крок 02
Визначення
пріоритетів

Не всі 17 ЦСР будуть в 
однаковій мірі важливими для 
Вашої компанії.

Масштаб залучення Вашої 
компанії до досягнення 
кожної з Цілей, так само як 
і ризики та можливості, які 
кожна з Цілей представляє 
сама по собі, залежатимуть 
від багатьох факторів.

Якщо підходити до ЦСР 
стратегічно, то  в якості першого 
завдання слід зробити оцінку 
актуального та потенційного 
позитивного та негативного 
впливів Вашої бізнес-діяльності 
для досягнення ЦСР протягом 
всього ланцюга формування 
вартості.

Це допоможе ідентифікувати 
сфери, в яких позитивний вплив 
можна примножити, і в той же 
час визначити ті, де негативний 
вплив можна зменшити або його 
уникнути.

Цей крок окреслює, як компанія 
може визначити пріоритети, 
зосередившись на трьох 
масштабних діях:

Картування ланцюга формування 
вартості для визначення сфер 
впливу 

Відбір індикаторів та збір даних 

Визначення пріоритетів
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Сировина Постачальники Внутрішня
логістика

Діяльність
компанії Збут Використання

продукту

Кінцевий
цикл

продукту

Компанія визначає в якості свого пріоритету 

збільшення через свою діяльність позитивного 

впливу на ЦСР 8 шляхом забезпечення мінімальної 

заробітної плати в усіх своїх відділеннях по всьому 

світу

Компанія визначає в якості свого пріоритету збільшен-

ня через свою діяльність позитивного впливу на ЦСР 

13 для використання своїх продуктів шляхом розробки 

та випуску продукції, що дозволить споживачам 

зменшити використання енергії та пов’язаних із цим 

викидів парникових газів

У дії: Картування ЦСР відповідно до ланцюга формування вартості

ЗБІЛЬШЕННЯ ПОЗИТИВНОГО ВПЛИВУ

МІНІМІЗАЦІЯ НЕГАТИВНОГО ВПЛИВУ

ЛАНЦЮГ ФОРМУВАННЯ ВАРТОСТІ

ЦСР 8
Прийнятний

робочий
та економічний

приріст

ЦСР 13
Дії в боротьбі

зі зміною 
клімату

ЦСР 12
Відповідальне
споживання

та виробництво

ЦСР 11
Сталі
міста

та громади

ЦСР 6
Чиста вода
та водовід-

ведення

Компанія визначає зменшення свого негативного 

впливу на ЦСР 6 вздовж ланцюга формування 

вартості як пріоритет в роботі з постачальниками, 

аби ті скоротили в свою чергу споживання води в 

районах, що потерпають від її нестачі

Компанія визначає зменшення свого негативного 

впливу на ЦСР 11 своїм пріоритетом в межах своєї 

внутрішньої і зовнішньої логістики шляхом покращен-

ня безпеки на дорогах для своїх водіїв

Компанія визначає зменшення свого негативного 

впливу на ЦСР 12 своїм пріоритетом для кінцевого 

циклу продукту шляхом покращення можливостей 

вторинного використання та  вторинної переробки

Картування ланцюга формування вартості
для визначення сфер впливу

Найбільший соціальний вплив та вплив на 
навколишнє середовище Вашої компанії 
може бути поза межами ресурсів, якими 
володіє або які контролює Ваша компанія. У 
той же час найбільші потенційні можливості 
можуть знаходитись вище або нижче 
ланцюга формування вартості.

Саме тому рекомендується, щоб Ваша компанія 
розглянула весь ланцюг формування вартості – 
починаючи від постачальної бази та внутрішньої 
логістики, далі крізь весь процес виробництва 
та операцій, закінчуючи збутом, споживчим та 
кінцевим циклами продуктів. Це можна вважати 
першим кроком з оцінки впливу та визначення 
пріоритетів.

Заохочується, щоб компанії розпочали цю 
важливу оцінку з загального картування ланцюгів 
формування вартості, що допоможе визначити 
сфери з високою ймовірністю як негативних, так і 
позитивних впливів на представлені в ЦСР аспекти. 

Належним чином слід розглянути як актуальні, так і 
ймовірність майбутніх впливів.

Картування такого типу не включає в себе детальну 
оцінку кожної із ЦСР на кожному етапі ланцюга 
формування вартості і є радше загальним аналізом 
того, де можна очікувати найбільший рівень впливу.  
Це означає, що потрібно перевірити кожен сегмент 
ланцюга формування вартості, який підпадає 
під оцінювання для того, щоб визначити, де 
знаходяться:

– Основні компетенції, технології та портфоліо про-
дуктів Вашої компанії, які актуально або потен-
ційно можуть позитивно спряти впровадженню
однієї або кількох ЦСР;

– Актуальна або потенційна діяльність Вашої 
компанії протягом всього ланцюга формування 
вартості, де вона безпосередньо або опосеред-
ковано може мати негативний вплив на одну або 
декілька ЦСР.

Крок 2

Визначення

пріоритетів
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Крок 03
Встановлення
цілей

Цілі визначаються безпосередньо на основі 
результату оцінки впливу та пріоритетів, 
про які йдеться в Кроці 02. Цей процес є 
ключовим для стимулювання належного 
рівня продуктивності.

Встановлення конкретних та 
визначених часовими рамками 
Цілей сталого розвитку, які 
піддаються вимірюванню, 
можуть допомогти культивувати 
спільні пріоритети та 
стимулювати продуктивність 
всередині самої організації. 
Така практика стає все більш 
поширеною.

Узгоджуючи свої пріоритети з 
ЦСР, компанії можуть визначити 
більш змістовні завдання та 
в більш ефективний спосіб 
поширювати інформацію про 
свої зобов’язання сприяти  
сталому розвитку.

Цей крок щодо встановлення цілей 
складається з чотирьох кроків:

Визначення набору цілей  
та КІП 17

 Визначення вихідних даних 
та вибір типу цілі 18

Визначення рівня 
амбітності 18

 Оголошення зобов’язання 
щодо ЦСР 20
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Визначте обсяг цілей та КІП ключовий 
індикатор продуктивності

Рекомендується, щоб обсяг завдань вашої 
компанії, пов’язаних зі сталим розвитком, перш 
за все був орієнтований на пріоритети, 
визначені в Кроці 02. Це допоможе впевнитись 
в тому, що завдання Вашої компанії 
включатимуть можливості для позитивного 
внеску в досягнення ЦСР, а також для 
зменшення актуальних та потенційних 
негативних впливів. Схожим чином це також 
сприятиме не тільки виробничим процесам 
всередині компанії, але й створить можливості 
для покращень протягом цілого ланцюга 
формування вартості.

Протягом років багато компаній ставили 
перед собою цілі, пов’язані з проблемами 
навколишнього середовища, такі як викиди 
вуглецю, а також використання водних та інших 
природних ресурсів. Однак менш звичними є 
завдання, пов’язані із соціальним аспектами 
сталого розвитку, такими як подолання 
бідності та боротьба з корупцією. Частково 
це зумовлено тим, що ці проблеми є більш 
складними для моніторингу та вимірювання 
прогресу. Незважаючи на ці методологічні 
виклики, компаніям усе ж радять ставити перед 
собою завдання, які покриватимуть усі визначені 
ними пріоритети  з урахуванням економічних, 
соціальних та пов’язаних з довкіллям аспектів 
сталого розвитку.

Відбір ключового індикатора продуктивності 
(КІП) – це основний етап визначення завдань, 
який надалі можна використовувати як основу 
для стимулювання,  моніторингу та 
інформування про прогрес. Деякі компанії 
визначають широкі або нечіткі завдання, що за 
своєю природою роблять неможливим 
вимірювання прогресу. До прикладу, прагнення 
досягти нейтрального викиду вуглецю без 
чіткого визначення обсягу завдань та кінцевих 
термінів. У цих випадках рекомендується 
вибрати кілька ключових індикаторів 
продуктивності, кожен з яких створює ґрунт для 
конкретних та визначених часовими рамками 
цілей сталого розвитку, які піддаються 
вимірюванню.

Ідеальною відправною точкою для відбору 
КІП є ті індикатори, що використовуються 
для оцінки впливу, як роз’яснено в Кроці 02  
“Вибір бізнес індикаторів та збір даних”.  Ваша 
компанія може звузити відбір для кожного 
пріоритету Вашої компанії до кількох 
індикаторів, які найкраще представляють її 
вплив на конкретну сферу сталого розвитку.

За можливості рекомендується, щоб  Ваша 
компанія відібрала ті КІП, які безпосередньо 
стосуються її впливу або продуктів її 
діяльності. Для деяких завдань це виявиться 
непростим, а інколи й неможливим завданням 
через, наприклад, брак відповідних та 
доступних даних. В таких випадках виберіть 
КІП, який може вважатись таким, що має 
“приблизний вплив”. Наприклад, можна 
апелювати до ресурсів, таких як капітал, в 
який Ваша компанія планує інвестувати,  або 
до конкретних дій, таких як тренінги, що їх 
Ваша компанія планує провести.

Далі рекомендується, щоб Ваша компанія 
за можливості вибрала загально вживаний 
індикатор, такий як КІП. Це дозволить значно 
спростити процес збору та порівняння даних 
серед компаній. Як роз’яснено в Кроці 02, 
веб-сторінка www.sdgcompass.org містить 
Інтернет-інструменти найбільш вживаних в 
бізнесі індикаторів для кожного із завдань 
ЦСР.

Додатково до КІП, які приймаються для 
всієї компанії і про які компанія інформує 
широкий загал, для Вашої компанії може бути 
корисно визначити додаткові індикатори, щоб 
підтримати конкретні складові моніторингу 
бізнес-прогресу з огляду на завдання.






























