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Nhting ky vong dat ra tir Chuong trinh Nghi sy 2030 cuia Lién Hop Quéc kéu goi su hgp tac da bén, trong moi linh vuc,
dé thay déi thé gidi chung ta dang séng va hudng dén viéc dat duoc cac Muc tiéu Phat trién Bén vimng (SDG). Dy chinh
1a ly do vi sao khu vuc tu nhan vdi vai trd trung tam va then chét can hop tac ciing véi cac té chiic xa hoi dan sy va Chinh
ph, trong viéc thic ddy thay déi va tang cudng cac két qua cla su thay d6i nay. Cac doanh nghiép ngay cang nhan ra
rang dau tu vao bao vé maéi trudng va thic day tac dong xa hdi khong chi la hanh déng clia su bac &i hay tur thién ma
con tao ra gia tri kinh doanh t6t. Nhiing doanh nghiép can bang gilta s ménh xa héi va muc tiéu Igi nhuan da va dang
tao ra tac dong truc ti€p va lau dai t6i cdng déng xung quanh, cac doanh nghiép nay van c6 thé vira tao gia tri gidip tang
trudng kinh doanh, vita mé rong tac ddéng ctia minh [én xa hoi.

Chung t6i tin rang ndm bat mé hinh kinh doanh nay la t8i quan trong déi véi Viét Nam. Chinh la phat trién cach tiép can
bén viing va bao trum hon cho tang trudng kinh t&, thong qua déi mdi sang tao va cdng nghé; nang cao nang suat lao
dong, dong thai gidi quyét nhimng thach thic vé xa hoi va méi trudng ma quéc gia dang doéi mat.

Chinh vi vay, rat can c6 su ho trg cho viéc phat trién khu vuc Doanh nghiép tao Tac dong Xa hoi tai Viét Nam, dong thoi
can ghi nhan cac doanh nghiép, cadc doanh nhan trong khu vuc nay nhu la mét trong nhiing nhan t6 chd chét gitp
dat dugc cac SDG. Trudc hét ching ta can hiéu thém vé khu vuc tao nhiéu gid tri nay, trong d6 cé thach thiic va nhu
cau clia cac doanh nhan xa hoéi. Pay cling chinh la dong luc cho chiing t6i, Trudng Bai hoc Kinh té Qudc dan, Bai hoc
Northampton va Chuang trinh Phét trién Lién Hgp Quéc (UNDP) ciing phdi hop dé thuc hién nghién cdu nay. Ching toi
mong mudén mang lai mét cai nhin téng quan hon vé toan bd khu vuc doanh nghiép tao tac ddng, tir d6 c6 thé khai thac
hét tiém ndng clia khu vuc nay théng qua nhiéu mo hinh kinh doanh da dang c6 kha nang tao tac déng xa hoi.

Chuing t6i tin rang doanh nghiép kinh doanh bén viing, doanh nghiép kinh doanh tao tac déng xa héi va doanh nghiép
xa héi la nhimg mé hinh kinh doanh ctia thé ky 21. Ching ta, cac t6 chiic phat trién, t6 chiic nghién ciu, co quan chinh
ph, t8 chic phi chinh phd hay doanh nghiép thuong mai, can tim cach thic ddy mét hé sinh théi gitip mé hinh nay c6
thé phat trién manh mé. Trudng dai hoc cé vai trd quan trong trong viéc dan dat mé hinh kinh doanh mdi nay, théng qua
khuyén khich nghién cttu va thuc hanh vé sang tao xa hoéi va tinh than khai sy kinh doanh vi xa hoi trong cac nha hoach
dinh chinh sach va doanh nhan cua hién tai va ca tuong lai. Trudng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan dang dan dau hoat dong
nay trén toan quéc cling vdi su ra ddi ctia Trung tdm Sang tao Xa hoi va Khai nghiép (CSIE), chiing téi khuyén khich cac
don vi khac tham khdo mé hinh nay.

Chung téi hy vong rdng nghién ctiu nay phan nao phén anh dugc ti€ng néi ciia nhimg ca nhan, té chiic dai dién cho khu
vuc nay. Chinh nhiing goc nhin va trai nghiém dang quy ctia ho sé dugc bién thanh hanh dong ho trg thuc té gitp phat
trién mot khu vuc ddy tiém nang cho phat trién kinh té, xa hdi va méi trudng clia Viét Nam. Chung téi cling hy vong ¢
thé truyén cdm hiing dé Viét Nam c6 nhiing doanh nhan véi tham vong I6n hon, nang déng hon va cam két cao hon
huéng dén hé trg cho khu vuc nay phat trién, va cling véi thai gian, cé thé nhan ra tiém nang day du cda khu vuc nay
giup tang téc t6i da qua trinh hién thuc héa cac SDG.
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Nghién ctu dugc dugc thuc hién bai PGS. TS. Truong Thi Nam Thang, Giam déc Trung tam Sang tao Xa hoi va Khai
nghiép (CSIE), Trudng Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan, vai tu cach trudng nhom nghién clu cung vai cac thanh vién bao
g6ém GS. Richard Hazenberg, Vién trudng, Vién Sang tao va Tac déng Xa héi, Pai hoc Northampton, Vuong quéc Anh;
Ong Sean O’Connell, Can bo phu trach Nhan quyén va Béi mai, UNDP Viét Nam; ThS. Tran Hoai Nam, ThS. Dinh Anh
Tudn, ThS. Bui Thi L&, ThS. Nguyén Phuong Mai ti Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan va Nha bao Hoang Tu Giang.

Chung t6i xin cdm on ddi ngl thyc tap sinh tir CSIE: Lé Thanh Binh, Nguyén Nhu Quynh, Phan Thi Nén, Déng Thj Thu
Trang, Pham Hoang Minh Anh, L& Quynh Anh, Nguyén Hoang Bao Uyén, Nguyén Thi Thu Hué, Nguyén Xuan Hiéu,
Binh Hoang Hong Son va céac can bo tai UNDP Viét Nam: Catherine Phuong, Nguyén Nhu Quynh, Dang Hai Binh da
bang cach thuc khac nhau dong gop cho nghién ciu.

Nghién ctu dugc hoan thanh véi chat lugng cao nhé vao nhitng dong gop y kién ti cac chuyén gia: Ba Pham Kiéu
Oanh, Ba Doan Thanh Hai (Trung tam Hé trg Sang kién Phuc vu Cong dong- CSIP), Ba Tran Thi Hong Gam (Hoi déng
Anh Viét Nam), Ong Phan Duc Hiéu, Ong Luu Minh Duc (Vién Quan ly Kinh t€ Trung uong), Ong Aaron Everhart
(HATCH! Ventures), Ong Brian Spence (Quy Pau tu S&P), Ong Tir Minh Hiéu, Ba Vi Huyén Trang (B6 Khoa hoc, Cong
nghé va Méi trudng), Ong Bui Tién Diing (B6 Gido duc va Pao tao), Ong Pham Hoang Hai (Hi d6ng kinh doanh phat
trién bén viing Viét Nam, VCCI) va TS. Truong Tuan Anh (Pai hoc Kinh t& Quéc dan).

Nhom nghién clru gui 16i cdm on dén 62 ca nhan tham gia phong véan va hon 500 dai dién doanh nghiép da hoan
thanh khao sat.

Nghién ctu dugc tai trg bai Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc tai Viét Nam.
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TONG QUAN VE NGHIEN CUU

“Thuc day phat trién khu vuc doanh nghiép tao tadc ddng xa hoi tai Viét Nam” (sau day goi tat la“nghién ctru”) la nghién
cltu 16n nhat vé doanh nghiép tao tac dong xa héi (SIB) tai Viéet Nam cho dén thai diém hién tai. Két quéa nghién ciu
dua trén 492 phiéu diéu tra khao sat, phong van 62 ca nhan dai dién cho cac bén hitu quan théng qua hinh thic
phong van 1-1 hodc nhom tap trung, va 3 héi thao tham van cac bén lién quan.

Nghién cltu cung cap céi nhin téng quan vé hé sinh thai, ciing nhu thuc trang ctia khu vuc SIB & Viét Nam, nhiing
thach thiic va co héi cda khu vuc nay, tir d6 dua ra nhiing khuyén nghi gitp phat trién khu vuc. Nghién clru ciing dua
ra mot s6 hudng dan thuc hanh danh riéng cho SIB trong qua trinh phét trién doanh nghiép nham chia sé nhimng 15i
khuyén va thau hiéu c6 dugc nha vao viéc tham van cac nha lanh dao clia khu vuc SIB.

Muc tiéu chinh y&u clia nghién cuu la thic ddy hoat dong kinh doanh huéng dén giéi quyét déng thoi cac van dé xa
hoi va méi trudng, tir dé dat cac muc tiéu phat trién bén viing (SDG)'. Nghién ctu dugc thuc hién trong béi cdnh can
c6 moét buc tranh chung vé khu vuc SIB, la khu vuc cé vai trd quan trong thac day nhiing thay déi tich cuc vé xa hdiva
méi trudng, c6 thé hé trg Chinh phi Viét Nam dat dugc cac SDG cla Lién Hop Qudc vao nam 2030.

Nghién ctu cling mong muén c6 dugc hiéu biét sdu han vé khu vuc SIB gitp dinh vi va ndm bt dugc tiém nang to
I6n cta khu vuc nay hién dang nam trong nhiéu dang thuc t6 chic va mé hinh khac nhau, dugc két néi bai st ménh
gidi quyét cac van dé xa hoi hodc moéi trudng. VSi muc tiéu phuc vu nghién cliu nay, SIB dugc dinhg nghia la “mét t6
chic & d6 hoat déng thuong mai va cam két tao tdc ddng tich cuc 1én xa héi/méi trudng la hai nguyén ly trung tdm cda
chién lugc vdn hanh té chirc. Viéc can bdng gitia muc tiéu xa hdi/méi trudng véi mé hinh thuong mai cho phép loai hinh
t6 chiic nay c6 thé giai quyét cdc thdch thiic xa@ héi va méi trudng mét cdch bén viing”. Khu vuc nay ¢é thé bao gém cac
t6 chuc phi lgi nhuan cé hoat ddng thuang mai, doanh nghiép xa hoi (SE) dang ky theo Luat Doanh nghiép, hgp tac
xa (HTX), doanh nghiép kinh doanh véi ngudi cé thu nhap thap, cac doanh nghiép khai nghiép tao tac dong, va cac
doanh nghiép thuong mai vi phét trién bén viing. Do d6 SIB trong tai liéu nay la mot khai niém mang tinh (ing dung
phuc vu cho nghién ctru nay. Mot nghién ctiu dugc thuc hién véi muc tiéu tim ki€m va gidi quyét cac thach thic va
rao can doi vai cac doanh nhan, nhiing ngudi da va dang gan sit ménh xa hoi vao mé hinh kinh doanh cua ho, tir dé
thac ddy phat trién han nita khu vuc SIB & Viét Nam.

NHUNG PHAT HIEN CHINH (PHAN 2-3)

Nghién ctiu nay néu bat bay phat hién chinh dua trén phan tich tra 16i bang héi, phong van sau, hoi thao tham van
va nghién cudu tai ban:
1. Viét Nam c6é mot hé sinh thai SIB s6i dong va dang phat trién nhanh chong

2. Viét Nam da c6 nhiéu diéu luat va chinh sach hé trg khu vuc SIB, tuy nhién can dugc song hanh bai cac hoat dong
thuc ddy dan dat viéc trién khai

Viéc lam, phc lgi va bao vé méi trudng la ba linh vuc tac dong xa hoi hang dau clia cac SIB
SIB di dau trong viéc thic ddy su da dang va bao trum

Can bang muc tiéu lgi nhuan véi tac ddng xa hoi la mét mo hinh kinh doanh bén viing

S

Phan 16n SIB theo dudi viéc can bang gilta cac muc tiéu xa hoi va kinh té, nhung chi sé it st dung cac céng cu do
ludng tadc dong xa hoi doc lap

1. Vao ngay 25 thang 9 nam 2015, cac qudc gia thanh vién Lién hiép quéc da théng qua mét bd 17 muc tiéu dé cham dut doi nghéo, bao vé hanh
tinh va dam béo su thinh vugng cho tat cd moi ngusi nhu 1a mét phan ctia chuong trinh phat trién bén viing toan cau mdi. Méi muc tiéu cé muc
tiéu cu thé dé dat dugc trong 15 ndm tdi, cho dé€n ndm 2030. DE biét thém théng tin vé Muc tiéu toan cau hodc SGD, vui long truy cap: https://www.
un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals
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THUC DAY PHAT TRIEN KHU VUC DOANH NGHIEP TAO TAC DONG XA HOI TAI VIET NAM

7. SIB nhan thic dugc cac thach thic co ban lam cham quad trinh phét trién ctia khu vuc nhung van rat lac quan vé
tuong lai

KHUYEN NGHI DE HIEP LUC (PHAN 4)

Dua trén nhiing phat hién trén, nghién ctu da dé xuat 12 khuyén nghi hudng dén thic ddy hop tac da bén va vuat

qua cac thach thuc da dugc xac dinh trong khu vuc SIB tai Viét Nam, va gitip cac doanh nghiép c6 thé dong gop vao

viéc dat dugc cac SDG. Cac dé xuat bao gém:

Cac chinh sach hé trg ti€p can ngudn vén va cac nguén luc tai chinh khac

8. Hinh thanh cac chinh sach uu dai tich cuc hon nira vé VAT va thué thu nhap doanh nghiép dé phat trién khu vuc SIB

9. Xay dung céc tiéu chi cu thé dé dinh nghia SE, tir d6 c6 thé xéac dinh cac uu dai vé thué va tai chinh cu thé hon
danh riéng cho khéi doanh nghiép nay

10. Tang cudng cac phuaong thic ti€p can cac nguén vén va cong cu tai chinh d6i mai sang tao cho khu vuc SIB

Cac chinh sach hé trg thuc day tiép can thi trudng va mé réong SIB

11. Hé trg cac SIB tham gia qua trinh mua sam céng

12. Clng c6 lién hé gilra SIB véi khu vuc tu nhan

13. Nang cao nhan thiic cong dong vé cac gia tri ctia khu vuc SIB

Xay dung nang luc

14. Dao tao cho cac can bod khu vuc Nha Nudce vé thic ddy khu vuc SIB

15. Phét trién nén tang hoc tap truc tuyén cho khu vuc SIB

16. Thanh lap cac vudn uom tao va tang téc cho khu vuc SIB

Tang cudng phéi hop

17. Thuc day cac hoat déng dao tao vé sdng tao xa hoi va tinh thanh khai su kinh doanh vi xa hoi tai cac co s& gido duc
18. Thanh lap mét co quan quan ly Nha Nudc chuyén phat trién khu vuc SIB

19. Thanh [dp mét mang luéi dai dién cho khu vuc SIB

CHi DAN THUC HANH (PHAN 5)

Théng qua phéng van mot sé doanh nhan xa hoi cé kinh nghiém va thanh cong nhat, déng thai tir viéc thu thap cac
cau trd 15 t bang héi va cac budi than van, nghién cliu sé dua mét s6 chi dan va thuc hanh t6t trong phat trién doanh
nghiép va ma réng tac dong xa hoi. Cac chién lugc thanh cong nay dugc chia sé véi muc tiéu gitp cho cac doanh nghiép
SIB c6 dugc nhiing loi khuyén mang tinh thuc hanh nhat, cling nhu cac bén hé trg trong hé sinh thai va co quan quan ly
nha nudc c6 thé hgp luc dé phat trién khu vuc doanh nghiép nay. Nhiing chién lugc nay dugc tom tat dudi day:

Do ludng Tac dong Xa hoi

Chién lugc 1: Ap dung ly thuyét vé thay déi gitp xac dinh muic dé hiéu qua cla cac tac dong xa hdi dé cé thé dem téi
nhiing thay d6i mang tinh lau dai cho cdng déng véi su tham gia clia cac bén hitu quan

Chién lugc 2: St dung SDG nhu la diém khai dau cho viéc xay dung cac tiéu chi tac ddng xa hoi riéng. Cac SDG la
khung do ludng tac déng xa hoi duy nhat co6 tinh déng thuén toan cau va cling dé dang st dung trong khi cac doanh
nghiép SIB hién van chua c6 nang luc dé thuc hién hoat dong do ludng tac dong xa hoi

Chién lugc 3: K&t hap cac nguén luc bén ngoai va bén trong dé thuc hién danh gia tac dong xa hoéi. Cac doanh nghiép
SIB tién phong da tan dung su hé trg clia cac nhdm tinh nguyén vién va cac té chic khac trong hoat ddng do lusng
déng thai quang ba vé cac tac dong xa héi cta ho.

Cong tac marketing, truyén thong va xay dung thuong hiéu

Chién lugc 1: K& chuyén la cach thiic quan trong gitp SIB chia sé vé hanh trinh clia minh, lam néi bat cac gia tri xa hoi
déng thai truyén thong mét cach rd rang vé viéc mé hinh hoat ddng clia ho c6 thé tao ra nhing tac ddng tdi cong
déng nhu thé nao

Chién lugc 2: Xay dung mot mang luéi hd trg thudng xuyén hay mang luéi khach hang than thiét. Hién tai nhém




TOM TAT

ngudi tiéu dung quan tam dén khia canh dao duic kinh doanh va cac van dé phat trién cdng dong dang gia tang. Cac
SIB can tan dung xu hudng nay va tim kiém dé lua chon nhirng dai st thuong hiéu thuc su la biéu tugng cho tac dong
xa héi ma doanh nghiép huéng dén

Chién lugc 3: Xay dung mang ludi két néi va cac quan hé déi tac déu quan trong gitip t6i da hoa hiéu qua sir dung
nhng nguén luc con han ché clia SIB, dac biét vai nhimng doanh nghiép con dang trong nhing giai doan so khai phat
trién mé hinh kinh doanh. Cac mang ludi két c6 thé dem téi cac ca hoi trong huy déng vén, mé rong thi trudng, thu
huat nhan tai va chia sé nhing kinh nghiém va thuc hanh tét.

Dam bado nguén vén va cac hé trg tai chinh can thiét

Chién lugc 1: Tap trung vao chat lugng san phdm va dich vu. Chét lugng van thudng dugc cha y nhung néu khéng
dugc thudng xuyén dau tu nd luc dé ra soat va cai thién thi chat lugng sé trd thanh diém han ché kha nang phat trién
clia cac SIB. Nang cao chat lugng gitp dam bao mang lusi khach hang vitng chac va la tiéu chi quan trong d6i véi cac
nha dau tu tiém nang.

Chién lugc 2: Cht déng tim ki€ém nhiéu ngudn cung cap vén. Dang ky tham gia cadc mang lugi két néi, cac cudc thi, va
tan dung nhiing hé trg cu thé danh cho cac doanh nghiép cé tiém nang tao tac ddng xa hoi sé md ra nhiéu hon co
hoi ti€p can ngudn von hé trg tang trudng cho doanh nghiép.

Chién lugc 3: Nam dugc ky nang thuyét trinh. Ky nang mém doéng vai trd quan trong trong nhiing budc ban dau ctia
qua trinh phét trién doanh nghiép, cu thé trong viéc thuyét trinh trudc cac nha dau tu tiém nang.

Thu hut va gilr chan ngudi tai
Chién lugc 1: Két néi su tham gia clia cac tinh nguyén vién trong va ngoai nudc vao qua trinh ho trg cac muc tiéu xa hoi.
Chién lugc 2: Coi nhan luc ctia minh nhu nhiing d6i tac, khdng phai ngudi lam thué.

Chién lugc 3: Duy tri van hoa doanh nghiép tich cuc d€ gilr chan nguén nhan luc c6 chat lugng.

Nang cao nang luc quan tri

Chién lugc 1: Phat trién tu duy kinh doanh phu hgp. Kha nang tao Igi nhuén la can thiét cho viéc hudng dén bén ving
vé mat tai chinh va nhan réng tac déng xa hoéi ctia chinh doanh nghiép.

Chién lugc 2: Tiép can vnhanh véi béi cadnh khai nghiép dang phat trién. Nhiing chinh sdch mdi, cac cudc thi, cac vudn
uom doanh nghiép va cac nguén vén tai trg dang ti€p tuc dugc xay dung dé thic day phat trién hé sinh théi khai
nghiép déi mdi sang tao. Cac SIB nén tim kiém céac ca hoi phu hgp.

Chién lugc 3: Xay dung mot doi ngi tin cay

Phéat trién mo hinh kinh doanh

Chién lugc 1: Pa dang hoa chién lugc kinh doanh. Tuy vao linh vuc cu thé, ¢ nhiéu SIB va doanh nhan xa hoi da phat
trién hoat déng kinh doanh vuot qua nhiing rao can ban dau dé tang truéng manh mé théng qua viéc chuyén déi
hodc da dang hoa mé hinh kinh doanh ban dau.

KET LUAN

Binh nghia vé SIB dugc xay dung phuc vu cho muc tiéu nghién ctu da cho phép nhom nghién ctu thuc hién phan
tich danh gia cac mé hinh t8 chuc kinh doanh da dang khac nhau &n chiic tiém nang tao tac ddng xa hdi manh mé.
Mac du cé nhiing diém khac biét trong mé hinh van hanh, cadc doanh nghiép SIB déu gap phai nhiing thach thuc
chung va mét s6 gidi phap kha dung da dugc dé xuatNghién ctu dua nhitng dé xuat dé hé trg su phat trién cla cac
doanh nghiép trong khu vuc SIB nay, tir d8i mdi chinh sach, hé trg cac khu vuc kinh doanh khéc, t6i ndng cao nhan
thic cdng déng va b v su chia sé ngay trong ban than khu vuc doanh nghiép. Nhiing mé hinh kinh doanh nay duoc
tin tudng c6 thé mang lai nhing gidi phap hiéu qua, bén viing, va cé tiém nang nhan réng hudéng tai thuc day qua
trinh hién thuc hod SDG tai Viét Nam.

Vi




LGI MO PAU

Muc tiéu chung cla nghién ctu la nham thac déy su
phat trién cta cac hoat dong kinh doanh huéng dén
giai quyét cac thach thiic xa héi va méi trudng, va muc
tiéu cudi cung la dat dugc cac Muc tiéu Phat trién bén
viing clia Lién hiép quéc (SDG). Nghién ciu gobm 5
chuong véi cdu trdc nhu sau:

Phan 1: Tdng quan vé nghién ciu - Gigi thiéu
béi canh

Chuong 1 gidi thiéu cac SDG cla Lién Hgp Qudc va cac
nd lyc ma Chinh pha Viét Nam dang thuc hién dé giai
quyét cac ton tai vé kinh té&, xa hoi va moi trudng; dua
ra b8i cdnh & d6 khu vuc SIB sé la nhan té chi chét
giup Viét Nam giai quyét nhimng thach thic vé phat
trién bén viing. Cling trong phan nay, nghién ctu trinh
bay nhiing khai niém va quan diém lién quan dén thuat
ng{ “Doanh nghiép tao Tac dong Xa hoi - SIB” dugc sur
dung trong nghién ctu, phuong phap nghién cdu, qua
trinh thu thap va xt ly di liéu.

Phan 2: Hé sinh thai cho khu vuc SIB - Cac bén hé trg

Nghién ctiu hé sinh thai SIB dugc tién hanh trong phan
2 nham hiéu ré hon vé SIB, tir d6 gidi quyét nhiing
thach thuc cda khu vuc nay gidp thac ddy phat trién
bén vimng. Viéc danh giad muc dé phat trién clia hé sinh
thai SIB dugc tién hanh trén 3 cdu phan: nhu cau vén
(khu vuc SIB); cung cdp vén (t8 chuc tai chinh), va hé
trg khac (uom tao, do ludng). Cac cau phan hé sinh
thai gém c6 céc chinh sach hé trg chinh ctia Chinh phu
danh cho doanh nghiép xa hoéi, hgp tac xa, cadc doanh
nghiép tham gia hoat déng xa héi héa dich vu cong,
doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép khai nghiép,
doanh nghiép dau tu vao khu vuc khé khan; t6 chuc tai
chinh; t8 chiic dao tao nghién clu; t6 chic hé trg-uom
tao; truyén théng sé dugc trinh bay & phan nay. Két qua
cla phan nay chu yéu dugc thuc hién dua trén phong
van sau, nghién cdu tai liéu va cac héi thao tham van.

Phan 3: Khu vuc SIB - Biic tranh chung

Buic tranh chung cta khu vuc SIB dugc xay dung chu
yéu dua trén phiéu tra 16i diéu tra t&r 492 doanh nghiép
SIB. Phan nay cung cap buc tranh toan canh cta khu
vuc SIB vé: do I6n, do trudng thanh, khu vuc phan bg,

uu tién giadi quyét van dé xa hoi, cac thong 1é quan tri
va két qua thi trudng, tai chinh, tac déng xa héi ctia khu
vuc. Cac sé liéu cha Viét Nam clng dugc so sanh vai cac
quéc gia khéac. Nghién cidu tién hanh danh gia kha nang
doéng gép hién tai, cing nhu tiém nang ctia khu vuc SIB
trong viéc ho trg Chinh phl gidi quyét cac thach thic
kinh t&, xa héi va moi trudng hudng dén SDG.

Phan 4: Khuyén nghi dé hop luc - Khuyén nghi
chinh sach

TU b6i cdnh chung, thuc trang hién tai ctia hé sinh thai,
va nhu cau cu thé cta khu vuc SIB, cac khuyén nghi
chinh sach dugc dé xuat t6i Chinh phu, cing véi cac
bén lién quan hé trg: uu dai tai chinh cho khu vuc SIB,
vi du nhu uu dai thué; thanh lap co quan Chinh phu
chuyén trach d@é diéu chinh va hé trg khu vuc SIB; phat
trién ké hoach hanh déng quéc gia cho khu vuc SIB;
thiét lap mang lugi dai dién khu vuc SIB; va céc chuong
trinh nang cao nang luc cu thé cta khu vuc SIB. Viét
Nam c6 thé hoc hdi cac théng |1é hoach dinh chinh sach
tr cdc quoc gia co chinh sach hé trg manh mé cho khu
vuc SIB. Tuy nhién, cac qudc gia khac cling c6 thé hoc
héi tur thanh céng va that bai cta Viét Nam trong qua
trinh thac day phat trién cta khu vuc SIB.

Phan 5: Cac thach thuc quan tri va chién lugc dé
xuat - Cac théng lé quan tri tét

Véi sy tham gia tich cuc cta dai dién cac doanh nghiép
SIB, nghién ctu da tap hop dugc nhiéu khuyén nghi
mang tinh thuc tién gitup cho cac doanh nghiép SIB va
doanh nhan xa hoi c6 thé nang cao nang luc quan tri
cGa minh. Phan nay tap hgp cac dit liéu thu dugc tu
nghién ctu thuc dia va nghién cdu tai ban, cung cap
huéng dan cho SIB gidi quyét cac diém yéu vé quan tri
ma SIB da néu ra trong nghién ctru. Cac diém yéu nay
6 thé dugc gidm thiéu qua nhiing bai hoc dugc rat ra
tir cdc mé hinh SIB dang van hanh tét & Viét Nam, trong
cac linh vuc nhu do ludng tac ddng xa hoi, tai chinh,
quan tri nhan su, phat trién hoat dong kinh doanh.
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THUC DAY PHAT TRIEN KHU VUC DOANH NGHIEP TAO TAC DONG XA HOI TAI VIET NAM

1.1 MUC TIEU NGHIEN CcUU

Nghién ctu vé khu vuc Doanh nghiép tao Tac déng
Xa hoi tai Viét Nam dugc thuc hién véi muc tiéu chinh
la thuc day su phat trién clia hoat déng kinh doanh vi
muc tiéu phat trién bén viing, nham giai quyét cac van
dé xa hoi va méi trudng. Cac hoat ddng cu thé sau duoc
tién hanh gitp dat dugc muc tiéu trén:

e Xay dung khai niém SIB (Phan 1)

e Danh gia cac cdu phan clia hé sinh thai hé trg SIB
(Phan 2)

e Cung cap buc tranh t6ng quan vé khu vuc SIB (Phan 3)

e Danh gid vai tro, co hoi va thach thuc cda khu vuc
SIB (Phan 3)

e Phat trién cac khuyén nghi chinh sach va dé xuat
cho cac bén hitu quan trong hé sinh thai (Phan 4)

1.2 BOI CANH CUA SDG TAI VIET NAM
Nghién cttu nay dugc thuc hién trong béi canh sau:

1. SE da dugc ghi nhan trong Luat Doanh nghiép
2015.

2. Tu ndm 2012 dén nay, chua tiing c6 nghién ctu
quéc gia nao vé khu vuc SIB dugc cong bo?.

3. Chinh phua Viét Nam da cam két huéng dén dat
SDG vao nam 2030, vai nhiéu hanh déng ban dau
da dugc thuc thi (Bang 1).

Bang 1 trinh bay cac uu tién phat trién cla Viét Nam
hién nay, tuong (ing véi 17 SDG. Muc tiéu clia phan nay
la xem xét nhiing linh vuc uu tién nao ma khu vuc SIB
c6 thé hé trg Chinh phl gidi quyét cac thach thuc vé
phat trién va dat duoc SDG.

e Chia sé nhiing thuc hanh t6t vé quan tri trong khu
vuc SIB (dugc trinh bay trong cac hép tinh huéng va
phan 5 clia Nghién ctu).

BANG 1. CAC THACH THUC XA HOI, MOI TRUGNG VA NO LUC CUA CHINH PHU VIET NAM

mw Cac thach thic N6b luc gan day cta Chinh phu

Xéa doi giam [ 8,23% ho nghéo, 5,41% can nghéo®. | Viét Nam phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia Gidam
nghéo (YR Thién tai gan day day cac ho can nghéo bén viing giai doan 2016 — 2020*. Muc tiéu giam ty &
ngheo thanh tai ngheo. hé ngheéo ca nudc binh quan 1% - 1,5%/nam;
Ty 1& nghéo & nhém cac dan téc Nghi quyét s6 71/NQ-CP® vé mét sé chinh sach déi véi ho
thiéu s6 van & muc cao. nghéo thiéu hut da chiéu (nam 2018).
No6ng nghiép, D3am bao an toan vé sinh an toan Luat An toan thuc phdm 2010;
thyc pham thuc pham trong nganh rau qua va | chign lugc quéc gia vé an toan thuc pham 2011-2020, tdm
B thit la van dé quan trong, véimuc | yhin 2030;
m ton du'chat bao vé thuc vat (thuoc Nghi quyét 120/NQ-CP vé phat trién bén viing Béng béng

tri sdu va khéang sinh trong thuc

phim cao®. séng Ctiu Long thich ng véi bién d8i khi hau (nam 2017);

Quyét dinh 1819/QD-TTg ban hanh K& hoach co cau lai nganh
néng nghiép 2017-2020 véi hudng phét trién néng nghiép
bén viing (ndm 2017)%.

42.5%’ s6 ngudi & tudi lao dong lam
ndéng nghiép.

2. Hoi déng Anh, CIEM, CSIP, (2012), ‘Doanh nghiép xa hdi tai Viéet Nam: Khai niém, bdi cdnh va chinh sach) tham khao tai https://www.britishcouncil.vn/sites/default/
files/dnxh-tai-viet-nam-khai-niem-boi-canh-chinh-sach.pdf

3. Ha L&, ‘N6 Luc Ngan Chan Tinh Trang Tai Nghéo, nhandan.com, 2018, http://www.nhandan.com.vn/cuoituan/doi-song-van-hoa/item/35331702-no-luc-ngan-chan-
tinh-trang-tai-ngheo.html, (truy cap ngay 14 thang 7 nam 2018).

4, C8ng théng tin Chinh phd Viét Nam, ‘Phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia xéa doéi gidm nghéo bén vimng giai doan 2016 - 2020; chinhphu.vn, 2016, ttp:/
chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/noidungchuongtrinhmuctieuquocgia?_piref135_18249_135_18248_18248.strutsAction=ViewDetailAction.do&_
piref135_18249_135_18248_18248.docid=4356&_piref135_18249_135_18248_18248.substract=, (truy cap ngay 14 thang 7 nam 2018)

5. Hién Minh, ‘Nhiéu Chinh Sach DB&i V&i HO Nghéo Thi€éu Hut DPa Chiéu, Chinhphu.vn, 2018, http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/
noidungchuongtrinhmuctieuquocgia?_piref135_18249, (truy cap ngay 14 thang 9, 2018)

6.Ngan hang Thé gidi Viét Nam, ‘Quén Iy nguy co an toan thuc phdm & Viét Nam. Nhimng théach thic va ca hoi, Worldbank.org, 2018, http://documents.worldbank.org/
curated/en/777651490723110666/pdf/113828-WP-P158057-PUBLIC-VIETNAMESE-TechnicalworkingpaperVNFINALPRINTED.pdf, (truy cap cap 15 thang 7 nam 2018)

7. Quang Minh, ‘S8 Ngudi Lam Néng Nghiép & VN Cao Hon 11 Nudc TPP Cong Lai, zing.vn, 2016, https://news.zing.vn/so-nguoi-lam-nong-nghiep-o-vn-cao-hon-11-
nuoc-tpp-cong-lai-post621758.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

8.Thu tudng Chinh phd, ‘Quyét dinh phé duyét k& hoach ca cau lai nganh néng nghiép giai doan 2017 - 2020, thuvienphatluat.vn, 2017, https://thuvienphapluat.vn/
van-ban/Linh-vuc-khac/Quyet-dinh-1819-QD-TTg-2017-phe-duyet-Ke-hoach-co-cau-lai-nganh-nong-nghiep-367693.aspx, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)
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Chi s6 rai ro vé khi hau (CRI) nam
2015% Viét Nam dugc danh gia la
trong nhém chiju anh hudng ndng
né do bién d8i khi hau, ding tha 8
trén 187 qudc gia.

14% dan s6 chua c6 bao hiém y té™.

Chi 24% h6 dan tdc thidu s6 dugc st
dung nudc sach.

Qua tai bénh vién anh hudng dén
chat lugng dich vu'™.

Nhién liéu hoa thach van la nguén
nang lugng chinh.

Viét Nam hién dang nhap khau 3%
nang lugng so cap, du bao sé ting
I&n dén 58.5% vao nam 2035'°

70% ngudi dan tdc thiéu sé di hoc
ddng tudi. 6.2% lao dong la dan toc
thiéu s6 c6 qua dao tao™

Chién lugc quéc gia vé bién d6i khi hau nam 2011;

Ngan hang Thé giéi cho Viét Nam vay 310 triéu USD cho nang
cao stc chéng choi vdi bién d8i khi hau'™ (nam 2016);

Chuaong trinh muc tiéu tng pho véi bién déi khi hau va tang
trudng xanh giai doan 2016 — 2020 (nam 2017);

Du an FPO13 thudc Quy Khi hau xanh (Green Climate Fund),
nham cai thién kha nang phuc héi ctia cong d6ng ven bién
chiu tac déng clia bién déi khi hau & Viét Nam (nam 2018)'.
Nghi quyét s6 20 -NQ/TW, 2017 vé tang cudng cong tac bao vé,
cham séc¢ va nang cao suic khée nhan dan trong tinh hinh méi;

Nghi quyét s6 71/NQ-CP vé mét s6 chinh sach d6i véi ho
ngheéo thi€u hut da chiéu (ndm 2018).

Chién lugc phat trién nang luong quéc gia 2007

Chién lugc phét trién nang lugng tai tao clia Viét Nam dén
nam 2030, tdm nhin dén ndm 2050 (nam 2015)

Du an“Tiét kiém nang lugng cho nganh Céng nghiép tai Viét
Nam” ctia B6 Cong Thuong (nam 2017)"

Véi su hé trg cla Ngan hang thé gidi, Bo Gido duc va Dao
tao' dang phat trién chién lugc gido duc dai hoc Viét Nam
giai doan 2021-2030, tdm nhin 2035 v&i muc tiéu nang cao

chat lugng gido duc dai hoc, dap tng yéu cau nguén nhan
Iuc ctia nén kinh té tri thuc, di dau trong d6i méi sang tao, hoi
nhap vdi hé théng gido duc dai hoc thé gidi.

Chét lugng gido duc chua déap tng
dugc yéu cau thi trudng

Ti & nhap hoc & bac tiéu hoc cla

nguci nghéo dat muc hon 90% va &
bac trung hoc co s& la 70%.

9. Irish Aid, ‘Vietnam Climate Action Report 2016, irishaid.ie, https://www.irishaid.ie/media/irishaid/allwebsitemedia/30whatwedo/climatechange/Vietnam-Country-
Climate-Action-Reports-2016.pdf, page 2, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

10. Ngan hang Thé gidi Viét Nam, ‘'Viét Nam: Nang Cao Stic Chéng Choi V&i Bién DSi Khi Hau Va Bdo Dam Sinh K& Bén Viing Cho Néng Dan Vung Béng Bing Séng Ctiu
Long;, Worldbank.org, 2018, http://www.worldbank.org/vi/news/press-release/2016/06/10/vietnam-building-climate-resilience-and-ensuring-sustainable-livelihoods-
of-farmers-in-the-mekong-delta, (truy cdp ngay 14 thang 9, 2018)

11. Thu tuéng Chinh phu, ‘Quyét dinh phé duyét chuong trinh muc tiéu ing phé véi bién déi khi hau va tdng trudng xanh giai doan 2016 - 2020, Thuvienphapluat.vn,
2017, https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-1670-QD-TTg-2017-Chuong-trinh-ung-pho-voi-bien-doi-khi-hau-va-tang-truong-xanh-365899.
aspx, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

12. Khéng tac gi, ‘FP013 Improving The Resilience Of Vulnerable Coastal Communities To Climate Change Related Impacts In Viet Nam - Project;, Green Climate Fund,
2018, https://www.greenclimate.fund/-/improving-the-resilience-of-vulnerable-coastal-communities-to-climate-change-related-impacts-in-viet-nam, (truy cap ngay
14 thang 7, 2018)

13. Chu Van Thanh, ‘Ty Lé Bao Pht Bao Hiém Y Té Toan Quéc Dat 81,7% Dan S&, B News, 2017, https://bnews.vn/ty-le-bao-phu-bao-hiem-y-te-toan-quoc-dat-81-7-dan-
50/32266.html, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

14. Nguyén Hanh, ‘Khdc Phuc Tinh Trang Qué Tai Bénh Vién, suckhoedoisong.vn, 2017, http://suckhoedoisong.vn/khac-phuc-tinh-trang-qua-tai-benh-vien-n139507.
html, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

15. Xuan Dan, ‘Toan Van Nghj Quyét V& Cong Tac Dan S& Trong Tinh Hinh Md&i, Dai tiéng néi Viet Nam, 2017, https://vov.vn/chinh-tri/dang/toan-van-nghi-quyet-ve-cong-
tac-dan-so-trong-tinh-hinh-moi-689249.vov, (truy cdp ngay 14 thang 7, 2018)

16. Dai st quan Dan Mach va Bo Cong thuong, ‘Energy Outlook Report 2017 ens.dk, 2017, https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Globalcooperation/Official_docs/Vietnam/
vietnam-energy-outlook-report-2017-eng.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

17.Nguyén Quynh, 158 Triéu USD H6 Trg Dau Tu Cac Du An Tiét Kiém Nang Lugng, Daitiéng néi Viét Nam, 2018, https://vov.vn/kinh-te/doanh-nghiep/158-trieu-usd-ho-
tro-dau-tu-cac-du-an-tiet-kiem-nang-luong-736150.vov, (truy cdp ngay 14 thang 7, 2018)

18. Phuing Buic Tung va cong sy, ‘Téng quan thuc trang kinh té - xa hoi clia 53 dan toc thiéu s&, vn.undp.org, 2017, http://www.vn.undp.org/content/dam/vietnam/docs/
Publications/Ba0o%20ca0%2053%20dan%20toc.pdf, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

19. Nguyén Quynh, ‘Xay Dung Chién Lugc Téng Thé Phat Trién Gido Duc Bai Hoc G Viét Nam’ nhandan.com, 2018, http://www.nhandan.com.vn/giaoduc/item/35927602-
xay-dung-chien-luoc-tong-the-phat-trien-giao-duc-dai-hoc-o-viet-nam.html, (truy cdp ngay 14 thang 7, 2018)
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THUC DAY PHAT TRIEN KHU VUC DOANH NGHIEP TAO TAC DONG XA HOI TAI VIET NAM

Binh dang gigi = Phunt van chua c6 dai dién day da | Dé an hé trg phu nit khéi nghiép giai doan 2017-2025
g‘ & cac vi tri lanh dao, bi anh hudng (nam 2017)

tiéu cuc bai bat binh dang vé kinh

té, phu nit dan toc thiéu s6 dé bi tén

thuong nhat. Pay la rao can cho viéc

trao quyén kinh té cho phu na.
Néngsuatlao | ppmem Ty Iéthat nghiép trong do tudilao Du 4n “Hé trg hé sinh thai khéi nghiép d6i mai sdng tao quéc
dong, tao viéc m dong la 2.2%%. 7.25% thanh nién (46 | gia dén ndm 2025" hay Du &n 844 (nam 2016);
lam tudi tir 15-24) va 4,5%?' thanh nién

R o N Chi thi s6 16/CT-TTg vé viéc tang cudng nang luc tiép can
c6 trinh d6 dai hoc bi that nghiép.

cudc cdch mang cong nghiép 4.0 (2017).
Nang suat lao déng thap nhat trong

khu vuc?2,
Phét trién rper | /4% la MSME, dong g6p 45% Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vita (SMEDF) dugc thanh
doanh nghiép ﬁ/" GDP, d6ng thai tao ra 65% téng | 1ap ndm 2016 vdi lai sut c6 dinh 7%/nam tap trung vao
vira, nho s6 viéc lam? doanh nghiép d8i méi sang tao, doanh nghiép néng lam thay

va siéu nho
(MSME)

san, doanh nghiép cong nghiép phu trg, doanh nghiép quan
ly, xt ly nuéc thai. Thai han cho vay khéng qua 7 nam.

i

Tuy nhién khu vuc doanh nghiép
vua va nhé chi déng gép 23% cho
xuat khgu?*

Bat binh dang o Nhom dé t6n thuang chiém 20% Chinh sach dac thu hé trg phat trién kinh t€ - xa hoi ving dan
xa hoi dan s6%. tdc thiéu s6 va mién nui giai doan 2017 - 20207,

Khu vuc dan tdc thiéu s chiém Luat NKT 2010 dam bao cham soc va phuc loi cho NKT va
14.6% dan s6. Khoang cach 16n vé | ddm bao quyén binh ddng va co héi gido duc ddy dd cho moi
thu nhap, ti€p can gido duc, y té, cd | cdng dan;

sghatang. Ké hoach quéc gia vé gidao duc hoa nhap dén 2025;

Ngudi khuyét tat (NKT) chiém 7.8%
dan s6 (con s6 nay ctia TS chic Y

tE Thé gidi la 15%). 76.3% NKT biét
doc, biét viét, 70% NKT & khu vuc
néng thon hién dang séng dua vao
ngudi than va trg cap xa hoi?.

Quyét dinh 338/QD-BGDDT? nam 2018 vé K& hoach gido duc
NKT giai doan 2018-2020.

20. Ngoc Cam, ‘Ty Lé That Nghiép Dén Quy 1/2018 La 2,2%; vietstock.vn, 2018, https://vietstock.vn/2018/03/ty-le-that-nghiep-den-quy-12018-la-22-761-591514.html,
(truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

21. Mai Pan, ‘Ty Lé That Nghiép & Nhém C6 Trinh Do Dai Hoc Tré Lén Tang Manh, Thoibaotaichinhvietnam.vn, 2018, http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/xa-
hoi/2017-12-26/ty-le-that-nghiep-o-nhom-co-trinh-do-dai-hoc-tro-len-tang-manh-51972.aspx, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

22. Bach Duong, ‘Téng Cuc Thdng Ké: Nang Suat Lao Dong Ngudi Viét Thua Lao, Bdng 7% Singapore;, Vneconomy.vn, 2018, http://vneconomy.vn/tong-cuc-thong-ke-
nang-suat-lao-dong-nguoi-viet-thua-lao-bang-7-singapore-20171227161950647.html, (truy cap ngay 14 thang 7, 2018)

23. Téng cuc théng ké Viét Nam, ‘Théng Cdo Bao Chi Vé K&t Qua So Bo Téng Diéu Tra Kinh Té Nam 2017, gso.gov.vn,2018, https://www.gso.gov.vn/Default.
aspx?tabid=382&ItemID=18686, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

24, Bao dién ti Ddng cdng san Viét Nam, ‘Doanh Nghiép Nhé Va Vira - Déng Luc Phat Trién Kinh T&, dangcongsan.vn, 2016, http://dangcongsan.vn/kinh-te/doanh-
nghiep-nho-va-vua-dong-luc-phat-trien-kinh-te-401105.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

25. Lan Huong, ‘Trg Gitp Cho Nhém Yéu Thé: Tang Cudng Xa Hoi Hoa, baomoi.com, 2017, https://baomoi.com/tro-giup-cho-nhom-yeu-the-tang-cuong-xa-hoi-
hoa/c/23692453.epi, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

26. T6 chuc Lao ddng quéc té va Irish Aid, ‘Inclusion of People with Disabilities in Viet Nam, ilo.org, 2013, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_112407.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

27.Tha tudng Chinh pha,‘Quyét Binh 2085/QD-TTg Nam 2016 Phé Duyét Chinh Sach Dac Thu H6 Trg Phat Trién Kinh Té - Xa Hoi Vung Dan Toc Thiéu S6 Va Mién Nui Giai
Poan 2017-2020 Do Thi Tuéng Chinh Phti Ban Hanh; thuvienphapluat.vn, 2016, https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-2085-QD-TTg-ho-tro-
phat-trien-kinh-te-xa-hoi-vung-dan-toc-thieu-so-mien-nui-2017-2020-2016-328055.asp, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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1.3 KHAI NIEM DOANH NGHIEP TAO TAC
DONG XA HOI

1.3.1 Tu béi cdnh Viét Nam

Trong qua trinh thiét ké nghién ctdu va phong van
nhiing ca nhan dai dién cho cac bén lién quan tu khu
vuc SIB, cé ba quan sat chinh dugc phat hién: (1) khai
niém SE bi gan chat vai khai niém theo Luat Doanh
nghiép 2015 hién hanh; (2) mét bé phan quan trong
doanh nghiép khéng muén nhan minh 1a SE vi cho
rang SE 1a c6 mo hinh kinh doanh kém phat trién hon
so v6i doanh nghiép thuong mai thuan tuy; (3) tén goi
“doanh nghiép tao tac dong xa hoi” dugc moét sé lugng
nhat dinh doanh nghiép ua thich hon. Ba quan sat nay
trinh bay chi tiét trong phan tiép theo, trich dan ctia cac
déi tugng tham gia phéng van dugc sir dung dé cung
cap béi cdnh minh chiing cho cac phat hién nay.

SE ducgc gan chat véi khai niém trong Luat Doanh
nghiép 2015: (i) Phai dang ky theo Luat Doanh nghiép
“Bon em chua phai la SE vi bon em chua c6 dang ky",“Phai
ddng ky méi duoc goi la SE chu!” (i) Phai cd st ménh xa
héi la trén hét. “Bon em cam két 51% loi nhudn duoc sir
dung dé lam cdc hoat déng céng déng’, “Bén minh tdi
dau tu 100% lgi nhudn”.

Bén canh d6, mét bo phan SIB khéng muén dugc goi la
SE, ddc biét la cac doanh nghiép & khu vuc mién Nam
va mién Trung, vi: (i) Theo dudi mé hinh vi lgi nhuan.
“Nhiéu nai goi bon minh la SE, nhung bon minh khéng
nhadn, vi bon minh theo duéi muc tiéu lgi nhudn” (i) Viéc
dat st ménh xa hoi lén trén hét dugc cho rang la chua
phu hgp & boi canh Viét Nam hién nay.“Céng ty téi phuc
vu nhém yéu thé, nhung chiing t6i khéng mudn bj bé hep
vao diéu kién tdi dau tu phdan I6n loi nhudn vao muc tiéu
xd héi va méi trudng”.“Cé 1é SE nhu ctia Chéu Au, Vuong
quéc Anh la mé hinh qud ly tudng, qud tinh té so vdi
Viét Nam vao thai diém nay’. (iii) Trong céng ching, SE
khong cé hinh anh that su tich cuc nhu khai niém nhan
van vén ¢é clia nd.“0 Sai Gon (thanh phé HE Chi Minh)
nay, ho khéng thich duoc goi la SE dau, vi & day lam kinh
doanh la phdi kiém dugc nhiéu tién, phdi la tién do minh
kinh doanh tir thi truong chi khéng phdi la tién ngudi ta
cho”;"Bon em la startup, khéng phdi la SE, SE la cia mdy
anh chi lam véi NKT",“SE & ngodi Ha Néi phdt trién hon vi
ngodi ddy c6 tién tai trg cia quy nay, té chic quéc té kia”

Tén goi “Doanh nghiép tao tac dong xa hoi” dugc ua
thich hon vi cai tén nay: (i) C6 xu hudng “kinh doanh”
hon. Kinh doanh & day dugc hiéu la c6 hoat déng
thuong mai la chinh yéu va theo dudi muc tiéu tao ra
loi nhuan dé tu bén viing vé tai chinh. (ii) Can bang
gifta muc tiéu giai quyét van dé xa hoi va tao ra lgi
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nhudn 1a cach tiép can phu hgp hon, vi hiéu sai léch
rang SE chi theo duéi sit ménh xa hoi. (i) Hap dan nha
dau tu han. “SE phan I6n la quy mé nhd, khéng chuyén
nghiép vé quan tri, tai chinh va do ludng tdc déng xa hoi,
nén quy ddu tu tdc déng nhu chiing téi (quy dau tu tac
doéng) khéng cé ddt dé dau tu”.

1.3.2 Dén khai niém “Doanh nghiép tao Tac déng
Xa hoi”

Nhom nghién ctu st dung thuat ng “Doanh nghiép
tao Tac ddng Xa hoi” véi hy vong co thé thu hat dugc su
tham gia nhiéu hon clia cdc doanh nghiép cé dac diém
tuong dong vai SE, nhung khong tu nhan la SE; tir d6 ¢
thé cung cap dugc mot buic tranh toan canh vé khu vuc
kinh doanh xa hoéi & Viét Nam. Nghién ctu nay khong
chi hudng dén céc té chiic da cé thuc hanh rd nét vé
do ludng tac dong xa hoi, ma cd nhitng doanh nghiép
cho rang da tao tac dong xa hoi, c6 moi quan tam tao
tadc dong, nhung chua cé cach thuic do ludng tac dong
cu thé. Nghién ctu nay cliing huéng dén ca cac doanh
nghiép da di dau, va cac doanh nghiép co tiém nang
nang tam tac dong xa héi. Vi tat ca cac nhom nay déu
quan trong cho su phat trién ctia khu vuc SIB, ciing nhu
dap ung dugc muc tiéu day tham vong clia SDG. Cach
ti€p can m& nay sé tao thuan lgi cho viéc phat trién céc
khuyén nghi va ho trg phu hgp va hiéu qua dé thuc day
hoat déng kinh doanh theo chudn SDG, la mét trong
nhing muc tiéu chinh cGia nghién ctu nay.

Doanh nghiép tao Tac ddng Xa hdi la t6 chic & d6 hoat
dong thuong mai va cam két tao tac déng tich cuc [én
xa héi/méi trudng la hai nguyén ly trung tdm cda chién
lugc van hanh té chuic. Viéc can bang gilta muc tiéu xa
h6i/maoi truong véi mo hinh thuong mai cho phép loai
hinh t8 chiic nay c6 thé gidi quyét cac thach thic xa hoi
va moi trudng moét cach bén vimng.

SIB c6 thé duac hiéu la khai niém SE theo cach tiép can
¢8i md va linh hoat (Bang 2). SIB c6 cac dac diém sau:

e (M6 hinh quan tri) C6 thé la t6 chuc hodc doanh
nghiép;

e (Hoat déng thuang mai) Kinh doanh la nguén thu
nhap chinh;

e (Muc tiéu xa hoi) C6 muc tiéu xa hdi va’hoac muc
tiéu moi truong ro rang;

e (Tao gia tri) Hudng t&i su can bang trong viéc tao ra
gia tri: tao tac dong tich cuc 1én xa hoi dong thai duy
tri tai chinh bén viing.
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BANG 2. SO SANH CAC CACH TIEP CAN CHAT CHE VA C8I MG VE SE

Cach

o a M6 hinh quan tri
tiép can

St ménh xa hoi

Hoat dong
thuong mai

Phan bé Igi nhuan

(Lién minh SE My)*”
Bat ky hoat dong tu nao
thuc hién vi lgi ich céng

s6 muc tiéu kinh té
va xa hoi nhat dinh
(OECD)

doanh dan dat bai
tinh than doanh
nhan (Anh, OECD,

Chatché |Dugcthanh lapvaquéanly | Muc tiéu chinh la dat | Phan I6n doanh Doanh nghiép khéng 16, kinh doanh phi
mot cach co trach nhiém | dugc s ménh xa héi | thu (it nhat 50%) t& | loi nhuan (Trung tam Yunus)®®
va minh bach, dac biét (Malaysia®, Trung hoat dong thuong Li nhuan chi y&u duoc tai dau tu cho
vGi cdng dong ma doanh | quéc®’, Canada®?, mai (Trung Quéc, muc dich xa hoi (Anh)
hiép phuc vu. Tach biét | Anh*, Scotl [ e ' " X
EgéiliiL?vuuz \clzn ackhg:;:-t " S,,COt .and) Singapore™) Moi Igi nhuan déu dugc tai dau tu phuc
o1 Kl VLI €O, KONT | Cung cap dich vu vu nhitng ngudi ma doanh nghiép phuc
thé la mét nhanh cda khu xa hoi viéc lam
. land1? ol viecla ; vu (Scotland)
vyic cong (Scotland) cho nhém yéu thé L e o
R v Khi déng ctra, tai sdn con lai dugc téi dau
(OECD, Han Quoc?) . A o
tu vao doanh nghiép cé muc tiéu tuong
tu (Scotland)
C&i mé T6 chiic hodc séng kién Nham dat dugc mét | M6t mé hinh kinh | Vi muc dich can bang trong viéc tao ra

thu nhap va dat muc tiéu xa hoéi, van hda
va/hoac méi truong (Canada)

cong (OECD)* Scotland, Malaysia)

C6 thé khéng vi lgi nhuan
hodc vi lgi nhuan (Trung
Quéc)

Khu vuc SIB bao gdm bén nhém (Bang 3): doanh nghiép xa hoéi; kinh doanh xa hoi; khéi nghiép tao tac dong xa hoi, va
kinh doanh véi ngudi 6 thu nhap thap. Cac nhém nay déu sit dung mé hinh kinh doanh dé tao tac dong tich cuc vé
xa hoi va/hodc moi trudng. SIB la mét phan ctia khu vuc kinh doanh/khéi nghiép vi xa hoi. V& hinh thai phap Xy, SIB
c6 thé nam & cac té chuic phi loi nhuan cé hoat déng thuang mai, hgp tac xa, cac trudng hoc va doanh nghiép. Nghién
cliu nay dugc so sanh véi khu vuc SE cla cac qubc gia khac nhau dé chi tim ra su tuong déng va khac biét trong khai
niém va cach tiép can ctia Viét Nam va toan cau.

29. Community Enterprise in Scotland, ‘Social enterprise in Scotland / Census 2017, socialenterprisescotland.org.uk, 2017, https://www.socialenterprisescotland.org.uk/
files/4de870c3a3.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

30. MaGIC, ‘State of Social Enterprise in Malaysia 2014/2015, 2015, mymagic.my, 2015, https://se.mymagic.my/en/publications, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

31. The Foundation for Youth Social Entrepreneurship, ‘China social enterprise report; bsr.org, 2012, https://www.bsr.org/reports/FYSE_China_Social_Enterprise_
Report_2012.PDF, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

32.The Canadian CED Network, 'Definition of Social Enterprise; The Canadian CED Network, https://ccednet-rcdec.ca/en/page/definition-social-enterprise, (truy cap ngay
15 thang 7, 2018)

33. Social Enterprise UK, 'What Is It All about?; Social Enterprise UK, 2018, https://www.socialenterprise.org.uk/what-is-it-all-about, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

34. Korea Social Enterprise Promotion Agency, ‘What Is a Social Enterprise?; Korea Social Enterprise Promotion Agency, http://www.socialenterprise.or.kr/eng/info/What_
is.do, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

35. Singapore Centre for Social Enterprise, ‘The state of social enterprise in Singapore, raise.sg, 2017, https://www.raise.sg/images/resources/pdf-files/raiSE---State-of-
Social-Enterprise-in-Singapore-2017-Report.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

36. https://www.muhammadyunus.org/index.php/social-business/social-business

37.Yunus Centre, ‘Social Business, Yunus Centre, 2007, https://www.muhammadyunus.org/index.php/social-business/social-business, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

38.T6 chiic Hgp tac va phat trién kinh t&/ Lién minh Chau Au, ‘Policy Brief on Social Entrepreneurship Entrepreneurial Activities in Europe; oecd.org, 2013, https://www.
oecd.org/cfe/leed/Social entrepreneurship policy brief EN_FINAL.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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BANG 3. KHU VUC SIB BAO GOM

Doanh nghiép xa hoi

“Mét doanh nghiép vai muc tiéu xa hai la chinh yéu, Igi nhuan chd yéu dugc tai dau tu lai cho
doanh nghiép dé phuc vu muc tiéu d6 hodc quay lai cdng dong, thay vi bi thic ddy béi nhu cau
t6i da héa Igi nhuan cho ¢8 déng va chii s hitu” (SEUK). Nhém nay c6 xu hudng la cac doanh
nghiép siéu nho, viia va nho, c6 nguén thu nhap hén hgp tir thuong mai va cac khoan tai trg.

“Kinh doanh xa héi la hoat ddng kinh doanh dugc thic ddy bang long tét. Cac nha dau tu/chd
s& hiru 6 thé dan 1dy lai khodn dau tu, nhung cé tic dugc trad khong thé nhiéu hon khoan da
LG EENLPEN IR dau tu. Doanh nghiép phai chi trd dugc moi chi phi va c6 1ai, dong thoi dat dugc muc tiéu xa
hoi. Tiéu chi do ludng thanh cong cla loai hinh nay la tdc ddng cda kinh doanh Ién xa hoi va
moi trudng, thay vi lgi nhuan duogc tao ra” (Yunus)

Kinh doanh véi nguoi
¢6 thu nhap thap

M6 hinh kinh doanh tao ra tac déng I6n théng qua (i) cai thién kha nang ti€p can hang héa
va dich vu cho ngudi ¢6 thu nhap thap; va/hodc (i) Tao co hoi thu nhéap va/hodc viéc lam cho
ngudi thu nhap thdp tré thanh nha cung cap, nha phan phéi, ngudi st dung lao déng va/hoéc
nhan vién cda doanh nghiép (ADB*). Nhém nay c6 xu hudng thuong mai, quy mo vua va Ién,
thu that dugc ngudn vén dau tu, hé trg tir cadc ngan hang phat trién.

Khéi nghiép tao tac déng
xa hoi

Sang kién, doanh nghiép khai nghiép cé gidi phap d6i mdi, dua trén cdng nghé, gidi quyét van
dé xa hdi, méi trudng hodc tao tac déng xa hdi, moi trudng. Nhém nay cé thé la mot phan cla
khu vuc sang tao xa hoi, va thudng thu hit dugc sy quan tam clia cac quy dau tu tac dong.

1.4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu nay dugc thuc hién dua trén sy két hgp
nhiéu phuong phép dinh tinh (phdng van, phong van
nhém tap trung, phan tich cdc nghién ctu hoc thuat);
héi thao chuyén gia va phuong phéap diéu tra khao sat.
Diéu nay cho phép nghién ctiu phan tich cac nguén di
liéu khac nhau dé€ dam bao rang két qua nghién ciu c6
tinh thuyét phuc, hgp 1é va phan dnh ddng nhat cua
b&i canh ctia khu vuc SIB & Viét Nam.

1.4.1 Thu thap dir liéu

Nghién ctu tai ban cic bdo cdo va cac nghién cdu
trudc day vé SIB tai Viet Nam*' va trén thé gigi®.

Phéng van duoc thuc hién truc tiép vdi dai dién cac
cau phan khac nhau trong hé sinh thai cda khu vuc SIB
(Hinh 1a), dudi hinh thic phdng van ban cdu trac 1-1
hodc theo nhém. 62 c4 nhan da tham gia vao phéng
van/phong van nhém tap trung (36 ngudi tham gia

39. Yunus Centre, ‘Social Business, Yunus Centre, 2007, https://www.
muhammadyunus.org/index.php/social-business/social-business, (truy cap
ngay 15 thang 7, 2018)

40. Ngan hang phat trién Chau A, ‘Inclusive Business, Ngdn hang phdt trién
Chau A, 2018, https://www.adb.org/themes/social-development/inclusive-
business, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

41. British Council, CIEM, CSIP, ‘Social Enterprise in Vietnam: Concept, Context
and Policies; britishcouncilvn, 2012, https://www.britishcouncil.vn/sites/default/
files/social-enterprise-in-vietnam-concept-context-policies.pdf; British Council,
CIEM, NEU,Vietnam Social Enterprise Casebook; britishcouncil.vn, https://www.
britishcouncil.vn/sites/default/files/vietnam-social-enterprise-casebook.pdf; CSIP,
‘An overview of social enterprise sector in Vietnamy csip.vn, 2017, http://csip.vn/chi-
tiet/buc-tranh-tong-quan-ve-dnxh-vn-214.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
42. Bao cao qudc gia ctia SEUK, UK (2017), CEIS, Scotland (2017), raiSE,
Singapore (2017), MaGIC, Malaysia (2015)
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phong van va 26 ngudi tham gia nhom tap trung) trén
ca nudc. 55% cac cudc phong van dién ra & Ha Noi, 24%
tai thanh phé H6 Chi Minh, 11% tai Pa Nang va 10%
tai cac thanh phé khac bao gém Hai Phong va cac tinh
mién nui phia Bac.

2%2%2%

SIB

Vudn uom

Trudng dai hoc

T6 chtic phi chinh pha
T6 chiic quéc té

Co quan chinh phu
Doanh nghiép

Hop tac xa

Quy dau tu tac dong
Phong Céng nghiép

Doanh nghiép
Nha nuéc

HINH 1a. CAC BEN HO'U QUAN THAM GIA PHONG VAN

Cac cudc phong van dugc tién hanh tu thang 1 dén
thang 6 nam 2018, dugc thuc hién dua trén ban huéng
dan phong van gom cac ndi dung vé: (1) khai niém,
cach hiéu vé SIB; (2) danh gia vé cac cadu phan cla hé
sinh thai SIB; (3) diém manh, diém yéu, co hdi va rao
can cda khu vuc SIB; (4) nhimg khuyén nghi va dé xuat
chinh sach cho cac bén hitu quan khéac nhau. Ban chat
phdng van ban cau tric 1a dé cho cac bén hiu quan
tu do trao d6i vé cac van dé quan trong déi vai ho c6
lien quan dén hé sinh thai SIB & Viét Nam, va khéng
bi han ché vai tro ctia ho trong khu vuc SIB. Thai gian
trung binh clia cac cudc phong van la 44 phat, véi cude
phong van ngan nhat la 29 phut va cudc phong van lau




THUC DAY PHAT TRIEN KHU VUC DOANH NGHIEP TAO TAC DONG XA HOI TAI VIET NAM

nhat la 84 phut. D6i vai cac cudc phdng van nhom, thoi
gian trung binh la 83 phut, véi cudc phong van nhom
ngan nhat kéo dai 60 phut va phéng van nhom lau nhat
kéo dai 94 phut. Cac budi phdng van déu dugc ghi am,
g6 bang va phan tich theo chti dé va tan s6 clia tirkhoa.

Hoi thdo tham van 1a mét phuong phap kiém tra tinh
hop [é clia cac két qua nghién ciu®, dugc té chic vao
thang 7 nam 2018. Héi thao ¢6 su'tham gia clia 20 dai dién
dén tur cac Bd nganh; cac t6 chuc trung gian; cac SIB; t6
chuc hoc thuat, cc nha dau tu trong va ngoai nudc.

Hai hdi thao phan tich hé sinh thai khdi nghiép tao tac
déng xa hoi Youth Co:Lab, dugc té chiic & Ha Noi va thanh
phé H6 Chi Minh do UNDP 6 chuic trong thang 6/2018.
Han 200 dai dién dén tir cac t6 chiic thudc hé sinh thai da
cung tham du cac hoat doéng tuong tac (chi tiét tai Hinh
1b) st dung céng cu thao luan 5 khia canh TechStars*
hudng dén viéc thuc ddy hé sinh thai khéi nghiép déi mdi
sang tao, m6 hinh nay dugc diéu chinh gitip phan tich hé
sinh thai khéi nghiép tao tac dong xa hoi tai Viét Nam. Hai
hoi thao nay cung cap danh gia vé khu vuc SIB lién quan
dén chu dé vé khai nghiép tao tdc ddng xa hoi va thic day
tinh than khéi nghiép xa hoi trong thanh nién.

. Nhém doanh nhan
tré khédi nghiép

[ | Nhom déi tugng
bi Ié hoa
Dai dién co quan
chinh phu
Dai dién khu vuc
tu nhan

13.11%
12.14%

.Dai dién don vi
thudc hé sinh thai

HINH 1b. DOI TUGNG THAM DU YOUTH CO:LAB

Piéu tra khao sat dugc thuc hién tirthang 3 dén thang
5 nam 2018 véi muc tiéu cung cap buc tranh téng quan
vé khu vuc SIB Viét Nam nam 2018.

1.4.2 Xay dung co s& dir liéu khu vuc SIB

Vi SIB 1a mot khai niém ma nén thach thic I6n nhat trong
nghién cliu nay la xay dung mot co sé dit liéu ddy da vé
SIB. Ca s& di liéu duoc xay dung tur thang 9/2017 dén
thang 3/2018. D€ c6 thé xay dung dugc mot co sé dir
liéu day a0 nhat, cac phuong phap sau da dugc ap dung:

43. Birt L et al, ‘A Tool to Enhance Trustworthiness or Merely a Nod to Validation?;
Qualitative Health Research, vol. 26, iss. 13, 2016, p. 1802 -1811, http://journals.sagepub.
com/doi/abs/10.1177/1049732316654870, (truy cap ngay 15 thang 7,2018)

44.Techstars, 5 Ingredients for a Thriving Startup Ecosystem, Techstars, 2018, https://
www.techstars.com/content/community/white-paper-announcing-5-ingredients-
fostering-thriving-startup-ecosystem/, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

o Lién lac bidng email va gap g6 truc tiép véi cac t6
chtic hé trg SE, ho trg doanh nghiép; cac vudn uom
dé nhd ho cung cap danh sach hodc hé trg gui bang
héi dén mang luéi cia minh;

e Khaithac danh sach trén website clia cac quy dau tu,
t6 chuc hé trg kinh doanh va kinh doanh véi ngudi
c6 thu nhap thap; cac mang luéi hé trg khéi nghiép
va mang luéi doanh nhan xa hoi;

e Lap danh sach 71 tur khoa lién quan dén xa hoi va
moi trudng, sau do6, thong qua dir liéu ctia Cuc dang
ky Kinh doanh, B& Ké hoach va Bau tu thuc hién tim
ki€m cac doanh nghiép co6 tir khéa trong tén cla
doanh nghiép;

e Tién hanh mét cudc khao sat dugc chia sé rong rai
trong cdng déng cac bén lién quan ctia hé sinh thai
SIB, cling nhu mang xa hoi.

Két qua la co s dit liéu bao gém 22.180 céc t6 chuc va
doanh nghiép da dugc xay dung.

1.4.3 Phat trién bang héi

Bang hdi dugc phat trién dua trén diéu tra doanh
nghiép xa hoi ctia T6 chiic doanh nghiép xa hoi Vuong
quéc Anh (SEUK)* nam 2015, c6 diéu chinh cho phu
hgp véi boi canh Viét Nam. Bang héi ap dung khung
SDG dé do ludng tac dong, va dugc phat trién véi hai
ngon ng( tiéng Viét va tiéng Anh. Hoat dong thu thap
thong tin dugc thuc hién truc tuyén trén SurveyMonkey
va ca trén ban giay.

Ngoai phan giéi thiéu chung vé nghién ciu, néi dung
bang héi bao gébm 5 nhém phan chinh: (1) Phan 1:
Théng tin chung vé doanh nghiép (gém 13 cau hoi vé
cac dac diém cda t6 chuc); (2) Phan 2: Tinh hinh quén tri
doanh nghiép (23 cau héi vé nguén nhan luc, thi trudng,
tai chinh-dau tu, doanh nhan xa héi, do ludng tac dong
xa hoi); (3) Phan 3: Nhu cau hé trg clia t6 chic (4 cau hoi);
(4) Phan 4: Cac khuyén nghi ctia té chiic (7 cau hoi); va (5)
Phan 5: Thong tin ngudi tra 16i (5 cau hoi).*

1.4.4 Phat va thu bang hoi

Mot website véi hai phién ban Tiéng Anh va Tiéng Viét
dugc lap dé phuc vu cho hoat ddng nghién ctu. Chién

45. Social Enterprise UK, ‘Leading the World in Social Enterprise)
socialenterprise.org.uk, 2015, https://www.socialenterprise.org.uk/Handlers/
Download.ashx?IDMF=828443a9-2f80-4c2a-ab2b-81befed6ed05, (truy cap
ngay 15 thang 7, 2018)

46. Bang hoi ddy du cda nghién cdu cé thé tham khdo tai https:/www.
surveymonkey.com/r/FG6XSPX
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dich quang ba bang héi dugc tién hanh ti ngay 1 dén
ngay 30 thang 4 ndm 2018. Theo d6, 7.113 email da
dugc gui di. Bang hoi dugc chia sé trén trang fan-page
cla cac t6 chuc hé tro SIB.

Tinh dén ngay 15 thang 5 nam 2018, 590 bang hoi da
dugc thu thap va nhap vao co s& di liéu trén Survey
Monkey. Nhu vay, cudc diéu tra nhan dugc ty 1& phan
héi la 2,7% trong téng s6 22.180 doanh nghiép du diéu
kién dugc xac dinh trong co sé dit liéu.

1.4.5 Xt ly dif liéu

Sau khi loc 590 bang hoi dugc tra 16i, 492 phiéu cubi
cung dugc gilr lai va phan tich trong nghién cttu nay (ty
I& phan hoi cudi cung la 2,2%).

Mot s6 bang hoi bi loai vi:

1. Phiéu trad 16i bi trung ldp (Doanh nghiép tra 1oi
bang hoi nhiéu hon mét lan, cac bang hoi sau
thudng hoan thién hon sé dugc giir lai dé st dung).

2. Ngudi tra 16i khong cung cap thong tin lién lac,
hodc khéng 1a ngudi dai dién cho té chic.

3. Doanh nghiép cé it han 30% doanh thu dén tu
hoat doéng thuong mai, cé nghia la trén 70%
nguodn thu cla té chiic dua vao tién tai trg hodc
phi thuong mai.

Viéc xt ly dir liéu déi véi bang héi nghién ciu dugc
thuc hién trén Phan mém xu ly dir liéu théng ké cho
Khoa hoc xa héi nhan van (SPSS). Phuong phap xu ly
di liéu dugc st dung chti yéu la phuong phap théng ké
mo ta dé danh gia cac dac diém cta cac SIB & Viét nam.
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Nhu da dé cap & trén, cac phong van va thao luan
nhom tap trung dugc thuc hién déu dugc ghi am, g&
bang. Hai nhém cau héi ma clia bang hoi diéu tra (cau
hai vé ly do tai sao dang ky hoac khéng dang ky SE va
cac khuyén nghi cho khu vuc SIB) cung véi phan g&
bang cta phong van déu dugc xtr ly theo phuong phap
nhom chi dé, tinh tan sudt xuat hién ca tikhoa théng
qua st dung phan mém Visual Basic for Applications
(VBA) trén Uing dung Excel ciia Windows.

1.4.6 Han ché trong phuong phap nghién ciru

Mac du da c6 nhiéu né luc dé xay dung co s& di liéu
va thiét ké mau tét nhat, nghién cdu van ton tai mot s6
han ché&. Thi nhat, mau nghién ctu kho dam bao duoc
tinh dai dién chuan cho tat ca cac nhom té chuic trong
khu vuc nay, do loai hinh té chiic, nganh nghé, va hinh
thic phap ly da dang clia cac doanh nghiép trong khu
vuc, vi du nhu nhém hop tac xa. Ngoai ra, viéc gl bang
héi qua email cing da gidi han sé lugng va loai hinh
doanh nghiép c6 thé tiép can dudc, bdi vi c6 nhiéu dia
chi email khéng hoat dong hodc khong duoc gui téi
ngudi chiu trach nhiém trong t6 chic. Tha hai, mac du
quy md mau nghién clru tuong déi 16n vai hon 490 t6
chuc, nhung cé thé chi dai dién dugc cho phan nhé cta
khu vyc SIB tai Viét Nam.




HE SINH THAI
KHU VUG SIB

Nguén: UNDP

Céc bén hé trg trong hé sinh théi dugc hiéu la nhing co ché, té chic

hé trg cho su phat trién clia khu vuc SIB. Cac cdu phan cla hé sinh thai
bao gém cac co quan quan ly Nha nudc, khung phap ly hién hanh va
cac chinh sach lién quan, cac nha dau tu tao tac ddng, truding dai hoc,
khu vuc doanh nghiép thuong mai, cac té chiic trung gian hé trg, va gidi
truyén thong.
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2.1 KHUNG CHINH SACH
2.1.1 Chinh sach cho SE

Viét Nam la moét trong s6 it qudc gia c6 ghi nhan phap
ly cho SE, trong diéu 10 clia Luat Doanh nghiép 2015.
Theo do, SE can dap ung 3 diéu kién:

1. Bang ky la doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép;
2. Co muc tiéu xa hoi, moi trudng rd rang;

3. Cam két tai dau tu lai it nhat 51% lgi nhuan phuc
vu muc tiéu xa hoi, méi trudng da dang ky.

Nghi dinh 96/2015/ND-CP¥ dua ra mét s6 chinh sach
khuyén khich phét trién khu vuc nay nhu sau:

e Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién cho cac t6
churc, cd nhan thanh lap SE c6 muc tiéu hoat dong
nham giai quyét cac van dé xa hoi, méi trudng vi lgi
ich céng dong.

e SE dugc huéng cac uu dai va ho trg dau tu theo quy
dinh cta phap luat.

e SE dugc tiép nhan vién trg phi chinh ph nudc ngoai
dé thuc hién muc tiéu gidi quyét cac van dé xa hoi,
moi trudng theo quy dinh cla phap luat vé tiép
nhan vién trg phi chinh ph nudc ngoai.

Tuy nhién, theo quan sat van c nhiing né luc trong viéc
phat trién cac chinh sach cu thé hay thiét ké cac hoat
doéng hudng téi thic day su phat trién ctia khu vuc SE
cho dén nay van con kha han ché.

2.1.2 Chinh sach hé trg cho doanh nghiép tham gia
xa hoi héa cac dich vu cong

Bén canh Luat Doanh nghiép 2015 va Nghi dinh 96,
cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc gido duc
- dao tao, day nghé; y t&; van hoa; thé duc thé thao;
moi trudng cé thé hudng cac chinh sach uu dai xa
hoi hoa theo Nghi dinh 69/2008% clia Chinh pha,
theo do:

e Uu dai vé co sé ha tang, dat dai: thué dai han dai
han véi gia uu dai; Dugc giao dat, thué dat da hoan
thanh gidi phéng mat bang theo hinh thic: giao

47. Chinh Pha, ‘Nghi dinh: Quy Dinh Chi Tiét Mot S6 Diéu Cda Luat Doanh
Nghiép; moj.gov.vn, 2015, http://www.moj.gov.vn/vbpg/lists/vn bn php lut/
view_detail.aspx?itemid=30647, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

48. Chinh Phad, ‘Nghi dinh: V& Chinh Sach Khuyén Khich Xa Hoi Hoa
D8i Vi Cac Hoat Dong Trong Linh Vuc Gido Duc, Day Nghé, y Té, Van
Hoéa, Thé Thao, Méi Trudng, vanban.chinhphu.vn, 2008, http://vanban.
chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_
page=1&mode=detail&document_id=73157, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)
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dat khong thu tién st dung dat; cho thué, mién
tién thué dat.

e Uu dai thué: thué suat thu nhap doanh nghiép 10%
trong suét thai gian hoat dong; Mién thué thu nhap
doanh nghiép trong 4 nam ké tu khi c6 thu nhap
chiu thué, gidm 50% trong 5 nam tiép theo; Nhap
khdu may mdc thiét bi cho nghién ctu khoa hoc,
hang vién trg... khong phai ndop thué VAT.

e (o s& thuc hién xa héi héa dugc tham gia cung
cdp cdc dich vu céng do nha nudc tai trg, dat hang;
tham gia ddu thau nhan cac hgp dong, du an si
dung ngudn vén trong va ngoai nuéc phu hgp vai
chutic nang nhiém vu hoat déng theo quy dinh cla
phap luat.

2.1.3 Chinh sach hé trg doanh nghiép vira va nhé,
doanh nghiép khéi nghiép

e Ngay 06/06/2017, Tha tudng Chinh pht ra Chi thj
26/CT-TTg khang dinh tinh than “Chinh phd déng
hanh cung doanh nghiép”.

e Nam 2017 Luat H6 trg doanh nghiép viia va nhé
dugc Quéc hoi théng qua va da cé hiéu luc ngay
01/01/2018.

e Trong thang 3/2018, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 39/2018/ND-CP vé hudng dan Luat hé trg
doanh nghiép nhd va vua (SME). Theo Nghi dinh
trén, cdc SME dugc hudng nhiéu chinh sach hé tro
t Nha nuéc nhu: hé trg thong tin, tu van, phat
trién ngudn nhan luc, chuyén déi tir ho kinh doanh,
khé&i nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh,
chubi gia tri.

e Nam 2016, Quy Phat trién Doanh nghiép viua va
nho (SMEDF) ra doi véi quy ban dau la 2.000 ty
doéng (tuong duang 85 triéu USD), tp trung vao cac
SME thudc linh vuc san xuat va ché tao, cac doanh
nghiép déi méi khoa hoc cdng nghé va trang thiét
bi tién tién. Cac doanh nghiép dugc vay véi muc lai
suat uu dai la 5,5% déi véi khoan vay ngan han va 7
%/ndm va&i khodn vay trung va dai han. Riéng trong
nam 2017, SMEDF trién khai chuong trinh “Hé trg
SME d6i mdi sang tao” véi han muc chuong trinh 13
100 ty déng (4 triéu USD). Thai gian an han tra géc
t6i da 24 thang. Muc cho vay téi da la 10 ty dong
(400 nghin USD), véi 3 linh vuc chinh: (i) ndng lam
nghiép thay san; (i) cdng nghiép ché bién, ché tao;
(iii) nganh cung cap nudc, hoat dong quan ly va x
ly rac thai, nudc thai.
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2.1.4 Chinh sach hé trg hgp tac xa

Céc chinh sach hé trg hgp tac xa cu thé hoa tai Nghi
dinh s6 193/2013/ND-CP nhu sau: (i) hé trg kinh phi
dao tao chinh quy, boi duéng vé chuyén mén nghiép
vy, ky thuat (hé trg 100% kinh phi boi dudng nguén
nhan luc ctia HTX); (i) xdc tién thuong mai, ma& réng
thi trudng; (iii) Ung dung khoa hoc, ky thuat va cong
nghé mai; (iv) ti€p can von va quy hé trg phat trién hop
tac xa; (v) uu tién tham gia cac chuong trinh muc tiéu,
chuong trinh phét trién kinh t€ - xa hoi. Cac loai hinh
hgp tac xa san xuat, kinh doanh trong nhimng linh vuc
dugc khuyén khich dugc mién nop thué gia tri gia tang,
déng thai van dugc khiu trir thué gia tri gia tang dau
vao, dugc mién, giam thué thu nhap doanh nghiép
trong nhiéu nam sau khi thanh lap.

2.1.5 Chinh sach hé trg cac doanh nghiép tham gia
dau tu vao khu vuc, déi tugng khé khan

D6i véi céc doanh nghiép tham gia dau tu vao cac khu
vug, linh vuc va phuc vu déi tuong kho khan déu dugc
hudng nhirng uu dai vé thué thu nhap doanh nghiép.

e Doanh nghiép thuc hién du &an dau tu mai thudc
cac linh vuc: nang lugng sach, bao vé mai trudng,
xU ly rac thai dugc ap dung thué suat thué thu nhap
doanh nghiép 10% trong thoi han 15 nam, mién
thué 4 nam, gidm 50% s6 thué phai ndp trong 9 nam
ti€p theo.

e Doanh nghiép thuc hién du an dau tu mai trong linh
vuc xa héi héa tai dia ban khong thuéc danh muc
dia ban co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan hodc
dac biét khé khan dugc mién thué 4 nam, gidm 50%
sO thué phai nép trong 5 nam tiép theo.

o (Cac co s san xuat, kinh doanh st dung tir 30% téng
s6 lao dong trd 1én la ngusi khuyét tat (NKT) duoc
hudng mét sé chinh sach uu dai: Dugc ho trg cai tao
diéu kién, méi trudng lam viéc phu hgp cho NKT;
dugc mién thué thu nhap doanh nghiép; dugc vay
vén vdi lai suat uu dai theo dy an phat trién san xuéat
kinh doanh; dugc uu tién cho thué dat, mat bang,
mat nuéc va mién, giam tién thué dat, mat bang,
mat nudc phuc vu san xuat, kinh doanh theo ty 1é
lao dong la NKT, muc dé khuyét tat ctia ngudi lao
dong va quy mé doanh nghiép.
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2.2 CACBENHO TRO CHINH CHO SIB

BANG 4. CAC BEN HO TRG CHINH TRONG HE SINH THAI

Chinh phu
e Uu dai chinh séch cho xa hoi hoa cac nganh giao duc -
Nghi dinh 69/2008 X X X dao tao, day nghé; y t&; van hoa; thé duc thé thao;
moi trudng
Nghi dinh 26/2015 « « Hudng dan'Ehl h:anPA].Luat Doanh nghiép, cu thé la
doanh nghiép xa hoi
be an\84ﬂ4 -Bo Kljoa X X X X X X Phat trién hé sinh thai khai nghiép déi méi sang tao
hoc va Céng nghé
PE an 1665 - Bd H6 trg hoc sinh, sinh vién khéi nghiép
. s X X X
Gido duc va Pao tao
Pinh ché tai chinh, Quy dau tu, T6 chic phat trién
SMEDF X Tap trung vao doanh nghiép SME d&i méi sang tao
Quy Abilis « Cung cap cac khoan tai trg dé nang cao nang luc, tao
viéc lam cho NKT
Quy Thriive Chuong trinh vay von khéng lai suat doanh nghiép vira
X X N 2 N _ N 2 .
va nhd, hoan lai bang san pham, dich vu
Oxfam « « « Trién khai chuong trinh hé trg doanh nghiép kinh
doanh véi ngudi thu nhap thap
Lotus Impact X X X Quy dau tu tac dong chuyén cho thj trudng Viét Nam
Patamar X X X Quy dau tu
T6 chiic trung gian chuyén biét, khéng gian lam viéc
British Council X X X X X Chuang trinh phat trién doanh nghiép xa hoi va sang tao
csip X X X X X X T6 chuc trung gian uom tao, hé trg SE
SPARK X X X X X T6 chic hé trg cat canh/tang t8c SE
M6t trung tdm uom tao va dau tu vao SIB khu vuc
Evergreen Labs X X X a
mién trung
IBA Viat Nam X X X « CTUdng trlnh ho trg PN pbat trién kinh doanh lién quan
: dén ngudi c6 thu nhap thap
UNDP SDG . Chuong trinh d8i méi sang tao cho khai nghiép tao tac
Challenge va Youth X X X X X X X . - R » S L
dong, tinh than khai nghiép SDG trong thanh nién
Co.Lab
Hatch Ventures X X X X X x | Khéng gian lam viéc chung va uom tao, tang téc SIB
WISE X X X X X X Mang lugi khai nghiép phu nt
SiHUB X X X X | Vudn uom doanh nghiép TP HCM
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DNES Vudn uom doanh nghiép Da Néng

vccl X X X X Dién dan Kinh doanh phat trién bén viing

Pai hoc, cac té chiic nghién ciu

Vién Quan ly Kinh té& « N « Vién nghién ctu, 16ng ghép khai niém SE vao Luat
Trung uong doanh nghiép
NEU CSIE « « « « « Trung tdm nghién clu, gido duc va uom tao sang tao va

khdi nghiép xa héi dau tién trong trudng dai hoc Viét Nam

Trung tdm sang tao va khéi nghiép thuéc Pai hoc Ngoai

FISS X X X
thuong

Khu vuc doanh nghiép thuong mai

Eko Center Coca Du &n phat trién trung tdm kinh doanh va sinh hoat nhé

X X X X s « s 5

Cola tai cong dong do phu nit lam chu

Tom Minh pht « « Doa.nAh nghl?.p thi.l'y fan I16n daL: tlen’thalnh I?'p dAoanhA
nghiép xa hdi nudi tom sach déng sé hitu véi nong dan
2 co sd kinh doanh la y té va gido duc cla tap doan tu

Vingroup X X nhan I6n nhat Viét Nam nay dang ky la doanh nghiép
xa hoéi

Truyén théng

Gidi thuéng En Xanh « « G.Ifl thucng nam ?017 cuaA‘CSIP va VCCl cho cac sang
kién kinh doanh vi cong déng

Xép hang Doanh « « Xép hang top 100 doanh nghiép bén vimng tur bai VCC,

nghiép bén viing ti€p ndi Gidi thudng Trach nhiém Xa hdi tir nam 2005

Vinh danh nhimng ngudi dudi 30 tudi anh hudng nhat,
Forbes Viét Nam X nhiing ngudi anhh hudng nhat theo ném, rat nhiéu
doanh nhan xa hoi dugc vinh danh

Chuong trinh doanh nghiép véi trach nhiém xa hoi,

VTV1 .
X hang tuan trong ndm 2018
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2.3 DANH GIA HE SINH THAI HO TRO SIB

TU nghién ctu tai ban, phong van sau va chubi su kién
Co:Lab , moét s6 quan sat nhu sau vé hé sinh thai ho
tro SIB:

2.3.1 Vé khung phap ly va chinh sach

1.

16

Mac du khéng cé chinh sach cu thé vé hé trg SE,
nhung viéc cdng nhan vé phap ly da dua ra mét
khai niém chung gitp thu hut sy quan tam cua
xa hoi, chinh pht va khu vuc tu nhan vao mé
hinh nay;

Mét s6 chinh sach uu dai vé co sG vat chat, thué
danh riéng cho cac nganh ma SIB dang van hanh
nhu cung cap cac dich vu xa hoi gido duc, dao tao,
thé thao va van hda, y t& hodc néng nghiép va méi
truong. Hop téc xa va doanh nghiép str dung ngudai
thudc nhém ngoai 1€ xa héi nhu NKT hodc dau tu
vao cac khu vuc co diéu kién kinh té€ xa hoi kho
khan cting dugc huéng uu dai;

Nam 2016 dugc Chinh phu xac dinh 1a Nam quéc
gia khéi nghiép, ti€p sau do la mét loat cac chinh
sach, co ché hd trg phét trién hé sinh thai khai
nghiép dugc phat trién bdi nhiéu ca quan Chinh
phl. Nhiéu chuong trinh hé trg dugc ra doi nhu
chuong trinh 844 cta B6 Khoa hoc-Cong nghé,
Chuong trinh 1665 cta B6 Gidao duc va Pao tao,
Chuong trinh 939 cuda Lién hiép Hoi phu nir Viét
Nam. Tat ca hudng dén muc tiéu nam 2020 Viét
Nam cé mot triéu doanh nghiép hoat dong hiéu
qua. Hé sinh thai khai nghiép ma ra canh ctfa cho
viéc 16ng ghép cac méi quan tam xa hoi va moi
trudng vao cac chuong trinh d6i méi sang tao va
khai nghiép hién tai cda Viét Nam.

Chinh phu bat dau dat uu tién cao vao phat trién
bén viing va kinh doanh vi phat trién bén viing,
bao gém Ké& hoach phat trién Kinh té - X& hoi Viét
Nam va SDG cla Lién hgp qudc. Nam 2012, Viét
Nam c6ng b8 Chién lugc phat trién bén viing. Nam
2017, Chinh pha ban hanh K& hoach hanh déng
quéc gia thuc hién chuong trinh nghi su 2030 vi su
phat trién bén viing. Dau ndm 2018, lan dau tién
Viét Nam t6 chiic Hoi nghi toan quéc vé phat trién
bén vimng 2018 thé hién cam két ctia Chinh phu véi
phuong phép tiép can da déi tac va da nganh vi
phat trién bén ving.

Panh gia hé sinh thai cho khéi nghiép xa
hdi trong thanh nién tai Hoi thao Youth
(e HE] )

Hé sinh thai gbm c6 5 cdu phan, bao gom:
moi trudng phap ly, von, van hoa, tai nang
va mat do. Nhiing nguci tham gia héi thao
danh gia hé sinh thai cao ¢ thanh pho

H6 Chi Minh han mét chat so véi Ha Néi,
diém 23 trén 46 t6i da, véi cham diém Ha
Noi la 22,25. Mat do cla cac doanh nghiép
khai nghiép va tai nang c6 san & Viét Nam
dugc danh gié la nhan t6 quan trong nhat.
Mot phét hién tha vi la viec danh gia bén
cdu phan gilra hai thanh phé cho thay

xu hudng trai ngugc nhau. Luéng vén va
khung phéap ly & Ha N6i dugc cho la cé
tinh hé trg cao hon so véi 8 TPHCM; trong
khi d6 van héa va mat dé tai TPHCM dugc
cho Ia hoat dong t6t hon nhiéu so véi két
qua vé von. Thach thic I6n nhat |a thiéu co
hoi cho nhitng ngudi tré tudi ti€p can co
van, dao tao, thong tin va nguén luc can
thiét dé c6 thé bat dau dan than vao khai
nghiép tao tac dong.

2.3.2 Vé hoat déng dau tu, hé trg tai chinh

5.

Hoat dong dau tu tac dong chua may séi dong
va d8i mai. Chi c6 mét quy dau tu tac dong Lotus
Impact la quy duy nhat danh riéng cho thj trudng
Viét Nam, cho dén quy nay méi chi dau tu 620.000
USD vao KOTO. Bén canh dé cé Patamar la mot
quy dau tu mao hiém tap trung vao céc SIB tai thi
truong Bong Nam A, da dau tu vao Topica, iCare
Benefits (Mobivi) va gan day la JupViec.vn.

M6t s6 quy danh riéng cho SME, doanh nghiép khai
nghiép d6i mai sang tao nhu SMEDF, Ngan hang
néng nghiép va phat trién ndng thén van cung cap
céac goi tin dung chi phi thap cho cac linh vuc phu
hop véi muc tiéu, uu tién clia cac t6 chuc nay.

Mot s6 quy tur thién chuyén cho nhém yéu thé nhu
Abilis cung cap khoan tai trg khoang 10.000-20.000
USD cho cac t8 chic NKT, hodc Thriive cho vay dé
mua mdy moc thiét bi cho doanh nghiép vira va nho
cé trach nhiém xa hoi, 1ai suat bang khéng va tra lai
bang san pham, dich vu clia doanh nghiép do.
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8. Nhiéu nén tang goivon cdng déng (crowdfunding)
dugc phat trién nhu ig9.vn, comicola.com, firstep.
vn, fundingVN.com, Fundstart.vn, tuy nhién cac
giao dich & muc d6 rat khiém tén, c6 khi dong ctra
vGi 3 ly do chinh; (i) thi€u niém tin clia cdng dong;
(i) thi€u hanh lang phép ly dam bao quyén Igi cho
ngudi gép von; (iii) thi€u cac y tudng khéi nghiép
hdp dan; (iv) hinh thic goi vén chua da dang chu
yéu la ting hé tu thién hodc nhan qua tri an, chua
¢ dang gop vén hodc cho vay.

9. (Céc trudng dai hoc & Viét Nam dugc danh gia la
kha tich cuc trong viéc cung cap cho sinh vién
nguon tai trg dé t6 chiic cac cudc thi, dao tao va
cung cap nguén vén dé thir nghiém va mé rong
quy md, phat trién y tudng khai nghiép cua sinh
vién. Nhiing ngudi tham gia tur Youth Co:Lab dé
nghi dé hé trg cac du an khéi nghiép va cac doanh
nhan tré, can két n6i cac nha dau tu vdi sinh vién &
giai doan dau khai nghiép, dé cac nha dau tu cho
biét ky vong cla ho.

2.3.3 Vé hoat déng hé trg, uom tao, cung cap khéng
gian lam viéc

10. Viét Nam da c6 cac t6 chiic trung gian chuyén hé
trg SIB nhu cac chuong trinh uom tao, chuong trinh
thic ddy, cac cudc thi sdng tao xa héi, véi cac té
chuc ¢ 5-10 nam kinh nghiém trong linh vuc nay.
Bao gém CSIP, Spark, HATCH! Ventures, Evergreen
Labs va Seed Planters;

11. Van hoa café & Viét Nam, véi Wi-Fi mién phi, cung
cap khoéng gian mién phi cho cac doanh nhan khai
nghiép tré. Cac vudn uom mdi thanh lap nhu DNES,
SiHUB, sYs, BKHUP, UP, The Vuon, da nhan dugc
mot s6 hé trg tir cadc Chuong trinh ctia Chinh phu
vé Qudc gia khai nghiép da gép phan vao su lon
manh cla cac vuon uom tai Viét Nam. Tuy nhién,
khéng gian lam viéc chung ciing phé bién & cac
thanh phé I6n, nhung can nhiéu hon nira méi cé
thé thuc hién viéc cung cap khéng gian mién phi
hoac gia ca phai chang cho gidi tré & ngoai thanh
hodc néng thon.

12. Céc t6 chic quéc té nhu Hoi déng Anh da tham
gia tich cuc tu nam 2009 cho viéc van déng chinh
sach, phat trién SE, sdng tao xa hdi trong trudng
dai hoc. UNDP da tham gia vao linh vuc D8i mai
tU nam 2015, véi muc tiéu khai thac hé sinh thai
khai nghiép dang phat trién manh & Viét Nam dé

tim ra cac giai phap dua trén thi trudng maéi nham
dat dugc SDG. Cac sang kién cia UNDP bao gém
cung cap vén moi khéng c6 tuc cho cac du an khai
nghiép tao tac déng gop phan vao viéc dat dugc
SDG, va mét chuong trinh uom tao va tang téc kéo
dai mot nam*.

2.3.4 Vé hoat déng nghién ctu, dao tao

13. Vién nghién cttu quan ly Kinh té Trung uong (CIEM),
CSIP, Spark®, Hoi dong Anh®', Pai hoc Kinh t& Quéc
dan®? la nhing don vi tién hanh cac nghién cdu,
cac bao cao khac nhau vé khu vuc SIB tir nam 2010
dén nay.

14. Kinh doanh vi xa hoi, sdng tao xa hoi da dugc léng
ghép vao hoat doéng dao tao, gido duc trong cac
trudng dai hoc thdng qua cac chuong trinh dao
tao gidng vién nguon, dao tao ¢6 van khai nghiép,
dao tao thanh nién vé sang tao xa hoi, t6 chuc
Cudc thi Tha thach Thanh nién Viét nam vi sang
tao xa héi do Hoi dong Anh va CSIE®, trudng Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, va Youth Co:Lab Viét Nam t6
chuic bsi UNDP, Quy Citi va B6 Khoa hoc va Cong
nghé. Nhu la két qua cta né luc trén, khai ngiép
xa hoi, sang tao xa hoi dang dugc 16ng ghép vao
khoang bay trudng dai hoc ¢ Viét Nam. Hoi dong
Anh Viét Nam va CSIE cling bat dau tién hanh long
ghép ndi dung nay vao tai liéu dao tao vé khai
nghiép, va tién hanh dao tao 200 cén bd ho trg
khéi nghiép cia 200 trudng dai hoc trén toan quéc
trong khuén khé dé an 1665 clia B6 Gido duc va
Dao tao trong thai gian téi.

49. UNDP Viét Nam, ‘Accelerating Startup Innovations to Achieve the SDGs
in Viet Nam’, UNDP Viet Nam, http://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/
home/operations/projects/democratic_governance/accelerating-startup-
innovations-to-achieve-the-sdgs-in-viet-nam.html, (truy cdp ngay 15 thang
7,2018)

50. SPARK research papers can be found at https://spark.org.vn/en/resources/
our-research/

51. British Council, CIEM, CSIP, ‘Social Enterprise in Vietnam: Concept, Context
and Policies; britishcouncil.vn, 2012, https://www.britishcouncil.vn/sites/
default/files/social-enterprise-in-vietnam-concept-context-policies.pdf, (truy
cap ngay 14 thang 7, 2018).

52. British Council, CIEM, NEU, ‘Viet Nam Social Enterprise Casebook;
britishcouncil.vn, ~ 2016, https://www.britishcouncil.vn/sites/default/files/
vietnam-social-enterprise-casebook.pdf, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

53. Csie.neu.edu.vn
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Vé vai tro ctia khu vuc doanh nghiép thuong mai

15. Mot s6 quy trach nhiém xa héi (CSR) clia cac tap
doan I6n quéc té va trong nudc nhu Uniliver,
Coca Cola, hodc Hoa Phat, Vingroup cling da
¢4 nhitng du an lam cung vai cac té chic trong
khu vuc SIB. Du &an Eko Center ctia Coca Cola tu
nam 2017 xay dung cac trung tam céng dong tai
nhiéu tinh thanh trong cac nudc, mé hinh nay s
dung mé hinh doanh nghiép cdéng déng, phuc
vu cdng dbng, van hanh ba&i phu ni ti cong
déng. Cong ty C6 phan Tap doan Thay sdn Minh
Phu la cdng ty hang dau vé xuat khgu tom & Viét
Nam da thanh 1ap doanh nghiép xa héi Chuébi
tom riing, bang viéc tap hgp 100 hd gia dinh
dia phuong lién két san xuat va la chd s hiu
clia doanh nghiép. Day la mét mé hinh dau tién
vé doanh nghiép I6n vé néng nghiép thanh lap

doanh nghiép con la SIB.
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KHU VUC DOANH
NGHIEP TAO TAC
DONG XA HOI

Nguén: To he

Két qua nghién ctiu trong phan nay dugc thuc hién chd yéu théng
qua diéu tra bang hoi véi 492 phiéu tra 16i ti cudc khao sat. Phong
van sau dugc st dung dé tim hiéu nhiing y nghia sau xa vé khu vuc
SIB va dé ddi chiéu véi nhimng phat hién clia cudc khao sat. Cac sé liéu
so sanh gifia Viét Nam va cac nudc trén thé gidi dua trén nghién ctu
tai ban.
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3.1 QUY MO VA PHAM VI
3.1.1 Khu vuc SIB chiém khoang 4% khu vuc doanh nghiép

Viét Nam dang c¢6 khodng 550 nghin doanh nghiép dang hoat déng**. Nhém nghién cttu uéc tinh c6 khoang 22.000
doanh nghiép la SIB, chi€ém 4% t6ng s6 doanh nghiép dang hoat déng tai Viét Nam. Con s6 nay cling tuong déng vdi
con s6 ciia Nghién cdu giam sat khéi nghiép toan cau (GEM) trong nam 2015, theo chi sé nay, sé lugng SIB & khu vuc
Dong Nam A khoang dudi 4% (Luu y: Nghién ctiu nay cung cap dir liéu cu thé vé Viét Nam lién quan dén cac khia canh
khac nhau ctia khu vuc SIB va cho thay khoang 1,7% doanh nghiép hoat déng va khai nghiép tai Viét Nam la SIB)**.
Con s6 nay kha déng nhat véi udc tinh cia ADB®® 1a khu vuc SIB chiém khoadng dudi 3% téng doanh nghiép méi quéc
gia®”. Nhin chung, c6 khodng 50.000 t8 chiic va sang kién khac nhau dang hodc cé kha niang chuyén déi thanh mé
hinh SIB (Bang 5). Do d6, Viét Nam c6 tiém nang rat I6n dé ti€p tuc phat trién mé hinh kinh doanh nay.

BANG 5. CAC NGUON PHAT TRIEN SIB

Loai hinh té chuic S lugng Panh gia tiém nang phat trién
T6 chiic phi lgi nhuan (trong 1.000 Mét s6 INGO c6 hoat ddng trong khu vuc hodc &Viét Nam c6 kha nang chuyén
nuéc & quéc té - INGO) déi thanh thanh 13p SIB dé dap (ng tang trudng va dam bao tinh bén viing

cuia t6 chuc.
S8 lugng 16n NGO trong nudc cé tiém nang chuyén d6i mé hinh thanh SIB.

Hop tacxa 19.000 | C6 dac diém cua SIB, nhung khéng cé y dinh chuyén d8i mé hinh khac vi
mudn gitt mé hinh hgp tac xa.

Doanh nghiép xa hoi 80 ba dang ky theo Luat Doanh nghiép, cé muc tiéu xa héi/ méi trudng rod rang,

da dang ky cam két tai dau tu it nhat 51% Igi nhuan vao doanh nghiép.

Doanh nghiép xa hoi 1.000 Nhiting doanh nghiép/t& chiic khéng dang ky la SE nhung dugc cong nhan

duoc ghi nhan bai cac t6 chic hé trg, hodc tu nhan minh la SE.

Doanh nghiép phat trién 1.000 Doanh nghiép 16n dugc nhan giai thudng Phat trién bén viing ctia VCC, c6 thé

bén viing la doanh nghiép kinh doanh v&i ngudi c6 thu nhap thap hoac doanh nghiép
tao gia tri xa hoi.

SME c6 yéu t6 xa hdi, 20.000 La mé hinh theo duéi Igi nhuan véi si ménh ré rang gidi quyét van dé xa hoi,

moi truéng moi trudng.

Hoi, hiép hoi 6.900 H6 trg va bao vé Igi ich clia thanh vién, ndng cao nhan thuc va thuc day phat

trién xa hoi. C6 mot sé hiép hoi da chuyén déi thanh SE.

Cac y tudng khéi nghiép 1.000 Pugc uom tao tu cac vudn uom, cudc thi khéi nghiép. C6 kha nang dang ky
tao tac dong xa hoi thanh doanh nghiép néu vuot qua dugc giai doan khéi nghiép.
Téng 49,980

54.Tran L&, 'Téng Cuc Théng Ké: Quy M6 Doanh Nghiép Vira Va Nhé Dang Ngay Cang Nhé, VietnamFinance, 2018, http://vietnamfinance.vn/tong-cuc-thong-ke-quy-mo-
doanh-nghiep-vua-va-nho-dang-ngay-cang-nho-20180119145350988.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

55.Bosma, N., Schott, T, Terjesen, S., & Kew, P, ‘GEM 2015 report on social entrepreneurship, gemconsortium.org, 2016, https://www.gemconsortium.org/report/49542,
(truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

56. Dalberg Global Development Advisors, ‘Are Social Enterprises the Inclusive Businesses of Tomorrow?; adb.org, 2017, https://www.adb.org/sites/default/files/project-
documents/46240/46240-001-tacr-en.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

57.Tuy nhién, bo cao nay ciing ghi nhan muc dé khé chinh xac ctia con s nay, do viéc chon mau, khai niém khac nhau & méi quéc gia. Bdo céo cling néu ra sé lugng
cac doanh nghiép di dau (thé hién & tac dong xa hoi tao ra, quy mé va phat trién bén vitng) nhé han nhiéu (chi tir 0.1 dén 0.5%)
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3.1.2 S8 lugng SIB tang dot bi€n nam 2016 va phan
I6n & giai doan khéi nghiép

C6 dén 40% s6 lugng doanh nghiép SIB dugc thanh lap
tUr ndm 2015 (Hinh 2). S6 lugng SIB tang dét bién nam
2016 (tdng 14%), véi hai ly do thuc day: (1) nam 2015,
Luat Doanh nghiép cé hiéu luc cung véi Nghi dinh
96/2015 hudng dan chi tiét vé thuc thi Luat nay, trong
d6 néidung chinh lién quan dén SE; (2) nam 2016 la nam
ky luc ctia dang ky mdi doanh nghiép trong khu vuc kinh
té€ tu nhan (trong nam 2016 c6 dén 110 nghin doanh
nghiép dang ky mdi, tang 16,2% so véi nam 2015). Tuy
nhién, trong ndm 2017, s6 lugng SIB giam bét mét phan
la bai vi ky vong khong dugc dap ung khi khong cé
nhiing chinh sach hé trg cu thé cho khu vuc SIB.

Néu chi xem xét doanh nghiép da dang ky SE, ndm
2016 dugc danh gia nhu mét nam bung né, tuy nhién,
s6 lugng dang ki gidm vao nam 2017, va khéi sac tré lai
vao nam 2018. Thuc té&, 20 doanh nghiép (25%) trong
s6 80 doanh nghiép da dang ky la doanh nghiép xa hoi,
da dang ky tu khodng gilta 1/1/2018 va 1/7/2018.

BANG 6. SO NAM THANH LAP TRUNG BINH TAI CAC NUGC

14%

mn [N < o] (o)) o — o m < wn O ~ [o0)
a O O o o — — — — - — - - —
(o)} [e)} o o o o o o o o o o o o
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HINH 2. NAM THANH LAP SIB TAI VIET NAM

Trong khi tudi trung binh cGa mét SIB tai Scotland®® I3
20nam, SIB &Viét Nam cé khodng 7,5 ndm kinh nghiém.
Su trudng thanh cda khéi doanh nghiép SIB kha tuang
déng véi nhiing nén kinh té 1an can nhu Malaysia hay
Trung Quéc (Bang 6)

Viét Nam (2018) Malaysia (2017)*°

Trung Quéc (2012)

Vuong quéc Anh (2017)°

64% it hon 6 nam

U
40%c6 3 nam 48% it hon 3 nam

39% dudi 5 nam

» .
>4%ithon 2 ndm 25% it hon 3 nam

3.1.3 Hinh thiic phap ly chti yéu la doanh nghiép

G Viét Nam, 84% cac SIB dang ky theo Luat Doanh
nghiép, trong dé 72% dang ky theo hinh thic doanh
nghiép vi lgi nhuan va 12% dudi hinh thiic doanh nghiép
xa héi (Hinh 3). 99% SIB & Singapore dang ky la cac loai
hinh doanh nghiép khac nhau, (raiSE, 2017), chi c6 1%
dudi hinh thiic héi, quy ti thién. Tai Malaysia, 35% dang
ky duéi dang t8 chuic, hiép hoi, s6 con lai 1a 56% dang ky
dudi hinh thiic doanh nghiép. (MaGIC, 2015)

58.Community Enterprisein Scotland,’Social enterprisein Scotland/Census 2017,
socialenterprisescotland.org.uk, 2017, https://www.socialenterprisescotland.org.
uk/files/4de870c3a3.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

59. MaGIC, ‘State of Social Enterprise in Malaysia 2014/2015’, mymagic.my,
2015, https://mymagic.my/publications/, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

60. Social Enterprise UK, ‘The Future of Business - State of Social Enterprise
Survey 2017, socialenterprise.org.uk, 2017, https://www.socialenterprise.org.
uk/the-future-of-business-state-of-social-enterprise-survey-2017, (truy cap
ngay 15 thang 7,2018)

Nguén: MaGIC, 2015; SEUK, 2017

Quy tir thién
Trudng 304
4%

Hop tac xa
9%

HINH 3. HINH THUC PHAP LY CUA SIB
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Hop tac xa dugc cong nhan rdng réi [a mot hinh thuc
cUa SIB, dac biét 3 Chau Au. HTX la mét phan ca khu
vuc kinh doanh xa héi bai co ché quan tri dan cha, 1a
su tap hgp cla cac nhém yéu thé (cha yéu la ndng
dan) dé ddm bao tu viing tai chinh. Vi du nhu & Italia®’,
HTX xa hoi la hinh thuc phéap ly chinh cGa khu vuc SIB
dugc lay cam hung tir cac nguyén tac xa hoi ch nghia
va Céng gido, nhing nguyén tac mang tinh lich st tai
qudc gia nay®2,

Tuy nhién, khai niém SIB con rat xa la v8i nhém HTX
tai Viét Nam, bai vi: (1) tén goi SIB gén lién véi khai
niém da dua ra bai Luat Doanh nghiép, trong khi do
HTX dugc diéu chinh béi Luat Hgp tac xa; (2) hau nhu
khong ¢ hoat ddng nang cao nhan thuc vé SIB trong
khu vuc HTX. Mac du dugc lién lac, nhung s6 lugng rat
it cdc HTX cho rdng minh thuéc khu vuc SIB, va tham
gia vao nghién ctru. Mot lan nia, diéu nay nhan manh
rang, nhu vi du cda Italia néu trén, b&i canh lich st, van
hoa, xa héi va luat phap co vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh hé sinh thai SIB.

3.1.4 Ly do dang ky hoac khéng dang ky la SE

Trong 112 bang hoi (tU cudc diéu tra) tra I6i ly do da
déng ky da hoac cé y dinh dang ky la SE, thong qua viéc
tinh tan suat xuat hién cda cac tir khoa, c6 thé quan sat
thay ly do can ban nhat cho cac doanh nghiép dang
ky la SE tap trung vao 03 nhém (theo thu ty tinh quan
trong giam dan):

1. Hinh thic SE phu hgp véi dinh huéng, mong muén
dugc déng gop, tao gia tri cho xa hoi, cho cdng
déng va méi trudng clia ngudi sang lap.

2. Ghi nhan chinh thuc béi khung phap ly: Luat ra
doi tao diéu kién cho viéc ghi nhan loai hinh nay
“moét cdch chinh danh” Tuy nhién, cling c6 vai
doanh nghiép dang ky la SE vi dé dang hon nhiéu
so v&i viéc dang ky la NGO “[Pay la cach] nhanh
nhdt dé cé gidy phép hoat déng cé tu cdch phdp
nhan” hay “Chidng t6i muén thanh Igp riéng mét
NGO, sau dé, cém thdy chuyén thanh SE ¢é nhiéu
thudn lgi hon va pht hop véi ca tiéu chi ddp ung
kinh té cho cdc c6 déng”.

61. Uy ban Chau Au, ‘A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe’, ec.europa.eu, 2015, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12
987&langld=en, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

62. Biggeri, M., Testi, E., Bellucci, M., Franchi, S. & Manetti, G., ‘Social
Enterprise, Social Innovation and Social Entrepreneurship in Italy:
A National Report; fp7-efeseiis.eu, 2015, http://www.fp7-efeseiis.eu/
national-report-italy/> (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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Mét SIB tao viéc lam va giai quyét nhiing thach thiic vé
moi truong

B&p Thé hé Xanh la sdn pham cda SIB Thé hé Xanh. Cong ty
nay da phat trién mot loai bép cai tién dé s dung & néng
thon, st dung nguyén liéu tir ngé thay vi than. N6 tiét kiém
cho ngudi dan 60% lugng tiéu thu gé nhién liéu so vaéi chiéc

bép truyén théng, trong khi san sinh it bui, it khi thai doc hai
hon va doi hoéi it cht y nau an han. Gia chi 150.000 déng/bép
(7,50 USD), phu hgp véi muic thu nhédp cda céc gia dinh nho
& ndng thon. Hang ném, cong ty phan phdi 15.000 bép trén
toan quéc. BEp Thé hé xanh si dung nhan vién chi yéu la
nhém yéu théi, phu nit dia phuang la nhimng kénh phan phoi
chinh trong céng déng cho cong ty.

3. DPdng ky dudi hinh thiuc doanh nghiép la mét co
hoi cho SIB hudng lgi tir cac chinh sach, vé vén, tai
trg, uu dai.

Viéc theo dudi mé hinh SIB cht yéu dugc bat ngudn tur
ddng co cda ngudi sang lap. Quy dinh phap ly déng vai
tro quan trong trong viéc hop phap hda déng gop xa
héi va vi thé ctia doanh nghiép.

Co6 tGi 286 y kién tra 16i ly do tai sao khong dang ky la
SE. Cac ly do dugc néu ra tap trung vao 3 nhém nguyén
nhan chinh, theo thu tu uu tién giam dan:

1. Khéng biét c6 khéi niém SE trong Luat Doanh
nghiép: cdc doanh nghiép c6 thé khong biét Luat
Doanh nghiép 2015 c6 quy dinh vé SE, cac doanh
nghiép khéng thuc su hiéu ré khai niém va mo
hinh nay;

2. Mo hinh kinh doanh: Ia trudng hoc, la t8 chiic phi
chinh phu, t8 chuc ti thién, hgp tac xa, doanh
nghiép hoan toan theo dudi muc tiéu Igi nhuan.
Céc doanh nghiép khéng hodc chua dang ky do
diéu kién co s@ hién tai cta ho (vi du: dang ky
trudc ndm 2015), quy moé qud nhd, hoac dang mdi
la du &n khai nghiép vi xa hoi. Vé nang luc, doanh
nghiép chua cé di nguén nhan luc dé chuyén déi
md hinh, va/hodc muén tap trung vao phat trién
hoat dong véi moé hinh hién tai cda ho (Vi du: tap
trung vao hoan thién san pham, dich vu, chua c6
nguén luc dé tham gia cac van dé phap ly hodc
thay d6i co cau quan tri té chlic).

3. Nghia vu nhiéu hon lgi ich: c6 24 y kién cho rang
khoéng cé du lgi ich va uu dai. Khi dang ky la SE,
doanh nghiép phai hoan thanh nhiéu nghia vu hon,
cam két tai dau tu 51%, gidi quyét van dé xa hoi la
trong tam chinh cta hoat déng doanh nghiép.
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3.1.5 Tap trung chil yéu & cac thanh phé I6n, déng
thoi sé lugng khéng nhé cac SIB ¢c6 hoat déng kinh
doanh quéc té

Cac SIB cé tru s& chinh tap trung chi yéu cac thanh phé
I6n 1a Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va Da Néng. SIB
tap trung nhiéu nhat 8 Déng bang Séng héng (Hinh 4).
SIB & mién Béc chiém 57,7%, mién Nam chiém 30% va
mién Trung chiém 12.3%.

353

-
w
-
w

Ha Noi
TP.HCM
DPa Néng
Hai Phong
Thanh Hoa
CanTho &
Lam Dong
Quang Tri

v

>
T

c
o
K=
=

©
>
=
=

HINH 4. CAC TINH THANH PHO TAP TRUNG NHIEU SIB

Nhan dinh nay cing kha ding & Malaysia — mét quéc
gia dang néi vé déi mdi sang tao va khai nghiép vi xa
hoéi. C6 dén 43% s6 lugng SIB clia Malaysia nam & tha
dd Kuala Lumpur va 33% nam & thanh phé Selangor
(MaGIC, 2015). 66% SIB & Scotland nam & khu vuc
thanh thi (CEIS, 2017). Con s6 nay la 35% & Ha Noi va
23% & thanh phé H6 Chi Minh. Néu tinh t6ng 4 tinh 16n
la 66% nam & khu vuc thanh thi.

Cac doanh nghiép tap trung nhiéu & Ha Noi hon cac
tinh thanh khac vi phan 16n cac té chuc trung gian, hd
trg, thuc day, cac té chiic phi chinh phi quéc té déu
nam & tha dé. Hoat déng nang cao nhan thuc ciing
nhu cadc nguén hé trg vé nang cao nang lyc, tai chinh,
mang luéi, dao tao, uom tao déu sdn cé & Ha Noi hon
la so vé&i cac thanh phé khac ngay ca véi thanh phé HO
Chi Minh. Day c6 thé phan nao giai thich tai sao hinh
anh cua SIB tai Ha Noi lai khac so véi tai TPHCM da duoc
néu ra trong phan 1 cGia nghién ciu va cling dugc phat
hién tu H6i thao cta Youth Co:Lab.

Co6 dén 19% s6 lugng SIB tham gia hoat déng kinh
doanh quéc té (Hinh 5), cao hon so véi cac nuédc khac.
Con sé nay 11% & Singapore (raiSE, 2017), & Vuong
quéc Anh la khoang 5% (SEUK, 2017). Cac SIB c6 hoat

B Thixa/Quan
I Thanh phé/tinh
. Khu vyc lan can

Khu vuc (Bac,
Trung, Nam)

U Quécgia

U Quécte

HINH 5. PHAM VI DIA LY HOAT DONG

dong kinh doanh quéc té chli yéu trong nganh nong
nghiép va thd céng my nghé. Thi trudng xuat khiu
tai Viét Nam trong nam 2016 da dem lai gia tri 7 triéu
USD My tr xudt khau hai sén, 3,5 triéu USD My tU xuat
khau ca phé, 2,1 trieu USD My nh& xuat khiu gao va
2,4 triéu USD My nhd xuat khdu hoa, qua va cac loai
rau®, Nong nghiép la mét trong nhitng khu vuc chinh
cla qudc té hoa. Nghé tha cong cling la mét khu vuc
thudc thi trudng quéc té bai vi khu vuc nay ciing phuc
vu khach hang dén ti nhitng nén kinh té phat trién.
Han thé nla, mét vai doanh nghiép SIB kinh doanh
th cong dugc thanh 1ap bai cac INGO, nhiing t6 chiic
nay ban chat da co pham vi quéc té vi theo moé hinh
cla t6 chiic me.

1.3.6 Tao viéc lam va ndng cao chat lugng cudc séng
cGia ngudi dan la muc tiéu xa héi hang dau cta khu
vuc SIB

Hinh 6 cung cap buc tranh chung vé cadc muc tiéu xa hoi
ma SIB tai Viét Nam theo dudi. 50% cac doanh nghiép
c6 muc tiéu nang cao chat luong cudc séng cho ngudi
dan, tiép dé la tao co héi viéc lam cho nhom ngoai 1€
(46.7%); bdo vé méi trudng (32%); thic day gido duc-
dao tao, nang cao trinh dé ngudi hoc (30%) va hé trg
phat trién ndng nghiép (24%). Day la ndm uu tién hang
dau clia cac SIB Viét Nam. Khéng giéng nhu cac nudc
phuong Tay, cung cap nha & xa hoi/chi phi thap gan
nhu bi bé quén chi chiém 1% (Cac khac biét vé uu tién
muc tiéu xa héi & cdc qudc gia trong Bang 7)

63. Thai bdo Viét Nam, ‘Agriculture Leads All Exports, vietnamnews.vn, 2017,
https://vietnamnews.vn/politics-laws/416671/agriculture-leads-all-exports.
html#WP80XHVOPABGyYUsR.97, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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Néang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan

Tao ca hoi viéc lam (Nhom yéu thé)

Bao vé moi trudng

Thuc ddy gido duc, dao tao va nang cao trinh do hoc van
H6 trg phat trién néng nghiép va cac hoat dong lién...
Giai quyét van dé hoa nhap xa hoouhj (Nhém bi lé...
Bao t6n gia tri van hoa truyén thong

H6 trg tré em dé t8n thuong va ngudi tré

Cham soc stic khde va y té cho ngudi dan

Hé trg cac t6 chiic va doanh nghiép xa héi khac

Trao quyén va phat trién phu nit

Mé ra co hoi ti€p can nguén vén cho ngudi ¢é...

Cung cdp nha & xa hoi/chi phi thap

HiNH 6. CAC VAN BE XA HOI BUGC GIAI QUYET BGI SIB

BANG 7. NAM MUC TIEU XA HOI VA MOI TRUGNG HANG BAU CUA KHU VUC SIB CAC NUGC TREN THE GIGI

VietNam ___________/Scotland ___________[Malaysia_____________Singapore

Cai thién chat lugng cudc
song

Tao viéc lam

Bdo vé méi truong

Gido duc

H6 trg nganh néng nghiép

Cung cap co hoi tinh nguyén
Tao diéu kién cho moi ngudi
tham gia vao cong déng dia
phuong

Cai thién suc khoe va chat
lugng cudc séng

Phat trién cong dong

Méi trudng, bén viing, nang
lugng

Tiép can kinh té€ & x6a nghéo
Phat trién thanh nién

Trao quyén cho NKT

Tao viéc lam

Giao duc dao tao

Phat trién ky nang

Stic khoe tam than va chat
luong cudc séng

Nang cao nédng luc cho céc

Thuc ddy gido duc hoc tap
Gidi quyét van dé phan héa xa
hoi

t6 chuc trong khu vuc SIB.

Nguén: CEIS, 2017; MaGIC, 2015; raiSE, 2017

Hinh 7 trinh bay két qua khao sat vé cac linh muc ma SIBs gan véi cac SDG cua Lién Hop Qudc. Nam muc tiéu SDG ma
SIB theo dudi bao gém: (i) SDG 8: tao viéc lam, tang trudng kinh té&; (i) SDG 3: Suc khoe, chat lugng cudc séng; (iii) SDG
1: X6a d6i, gidm ngheo; (iv) SDG 10: Gidm bat binh ddng va (v) SDG 12: San xuat va tiéu dung cé trach nhiém. Cac muc
tiéu vé moi trudng cling nhu chinh tri, thé ché nhan dugc it sy chl y hon nhiéu. Méi trudng bién va dai duong (SDG
5) chi ¢6 1.1% doanh nghiép quan tam dén van dé nay. Diéu nay thé hién kha trung thuc méi quan tdm ctia khu vuc
SIB Viét Nam tap trung nhiéu hon giai quyét cac van dé xa hoi so véi cac thach thiic moi trudng. K&t qua khao séat nay

SDG: Decent Work and Economic Growth

SDG 3: Good Health and Well-being

SDG 1: No Poverty

SDG 4: Quality Education

SDG 10: Reduced Inequality

SDG 12: Responsible Consumption and Production
SDG 17: Partnerships to achieve the SDG

SDG 11: Sustainable Cities and Communities
SDG 13: Climate Action

SDG 2: Zero Hunger

SDG 5: Gender Equality

SDG 15: Life onLand

SDG 7: Affordable and Clean Energy

SDG 6: Clean Water and Sanitation

SDG 9 : Industry, Innovation and Infrastructure
SDG 16: Peace and justice Strong Institution
SDG 14: Life Below Water

HINH 7. CAC MUC TIEU SDG CUA KHU VUC SIB
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déng nhat vai hai méi quan tdm 16n nhat cta thanh
nién trong Khao sat thanh nién vé SDG nam 2018 dugc
thuc hién bai UNDP Viét Nam, CSDS va Bo K& hoach va
DPau tu (xem hop bén dudi)®.

Cudc khao sat thanh nién vé SDG nam 2018 tim hiéu méi
quan tam vé phat trién ca thanh nién Viét Nam gan véi
cac ca héi tinh nguyén, lam viéc, hoac khdi nghiép trong
khu vuc SIB.

Théng 1 nam 2018, cudc Khao sat nhan thidc ctia Thanh
nién vé SDG lan dau tién dugc thuc hién tai Viét Nam

bai UNDP Viét Nam, Bé K& hoach va Dau tu va Trung tam
Nghién ctu Phat trién Bén viing (CSDS). Hon 7.000 thanh
nién, tir 16-30 tudi, trén khdp 63 tinh thanh clia cd nuéc
da tham gia khao sat, trong d6 nit gidi chiém 75% téng s6
ngudi dugc hoi va 65% s6 ngudi dugc hoi dén tir khu vuc
thanh thi.

Méi ngui tra 16i dugc yéu cau chon ba SDG ma ho uu tién
nhat. Muc tiéu phé bién nhat dugc cac thanh nién lua chon
la SDG 4 vé “dam bao gido duc hoa nhap va chat lugng dao
tao cho tat cd” (51%). 33,5% s6 ngudi dugc hoi ua thich SDG
3“dam bao suic khoe tot va thuc day phuc lgi cho tat ca*,
ti€p theo la SDG 5 vé “ddm bao binh dang gidi” (31,9%).

Pang cha y la gan ba phan tu sé ngudi duoc héi cho biét
ho chua tiing nghe vé SDG trudc day. Cudc khédo sat cho
thay rdng thanh nién quan tam dén viéc tham gia vao viéc
dat dugc cac SDG, nhung thudng khéng biét nhiing co hoi
va hé trg thuc t& nao cé sén dé tao thuan loi cho sutham
gia clia ho. Thanh nién dugc cong nhan la d8i tac chinh dé
dat dugc cac SDG va khédo sat nham muc dich dua ra cac
chinh sach can thiép va hoat dong thuc tién nham tang
cuong su tham gia clia thanh nién trong viéc dat dugc SDG
vao nam 2030.

Khi ti€n hanh phan tich gira loai hinh phap ly cta
doanh nghiép va SDG, cé thé quan sat dugc (cac uu
tién dugc danh sé theo thir tu giam dan):

e Khoi doanh nghiép tap trung vao giadi quyét (1) tao
viéc lam, tang truéng kinh té€; (2) nang cao chat
lugng cudc séng; (3) giam nghéo

e Nhém hop tac xa: (1) tao viéc lam tang trudng kinh té;
(2) giam nghéo; (3) nang cao chat lugng cudc séng.

e TG chic phi lgi nhuan: (1) gido duc chat lugng cao;
(2) gidm bat binh dang; (3) tao viéc lam tang trudng
kinh té.

3.1.7 Khu vuc SIB tap trung vao dao tao, phat trién
ngudn nhan luc va tao viéc lam cho cac nhém ngoai
1€ xa héi

Hai nganh nghé kinh doanh tap trung cac SIB & Viét
Nam la néng nghiép - thay san - thuc pham (31.7%) va
gido duc, phat trién ky nang (29.7%).

Céac khu vuc tao viéc lam cho cdc nhém khong & thanh
thi la néng-ngu nghiép, sinh k& phi néng nghiép, lam
nghiép, tha cong my nghé chiém 36.4% (Hinh 8). S6
lugng SIB lam viéc trong linh vyc méi trudng nhu
nang lugng va cong nghé sach, nudc va vé sinh chi
chiém 8.6%.

Nganh dich vu chiém 55% khu vuc SIB tai Viét Nam (bao
gém gido dug, y té&, tu van tai chinh, tu phap, céng nghé
thong tin, du lich, van héa nghé thuat...), tuy nhién,
ti 1& nay van thap hon so véi ti 1&é 70% trong khu vuc
doanh nghiép tu nhan noi chung tai Viét Nam%. Uu
tién nganh nghé & cac nudc cé vé nhu tap trung nhiéu
vao nganh dich vu hon so véi Viét Nam (xem Bang 8).

BANG 8. UU TIEN NGANH NGHE KINH DOANH CUA KHU VUC SIB CAC NUGC

Né6ng nghiép, thay san, thuc pham Ban lé
Gido duc, dao tao, ky nang H6 trg, tu van kinh
Sinh ké phi néng nghiép doanh
Tu van, hé trg kinh doanh Gido duc
Thu cdng my nghé Séng tao
Tao viéc lam, ky ndng

Ban lé Gido duc

Dich vu dao tao Dao tao

Dich vu tu van Stic khoe, chat lugng séng
Thuc phdm, d6 uéng Nghién ctu, tu van

Stic khoe, y té Van héa, nghé thuat

64. UNDP Viét Nam, ‘Education, Health and Gender Equality Top SDG Priorities:
Youth Survey, UNDP Viet Nam, 2018, http://www.vn.undp.org/content/
vietnam/en/home/presscenter/pressreleases/2018/02/02/education-health-
and-gender-equality-top-sdg-priorities-youth-survey.html, (truy cdp ngay 15
thang 7,2018)

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015; raiSE, 2017

65. Cong Tri, ‘C& nudc ¢6 hon 505 nghin doanh nghiép dang hoat déng;
thoibaokinhdoanh.vn, 2018, http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/
tai-chinh-doanh-nghiep/ca-nuoc-co-hon-505-nghin-doanh-nghiep-dang-
hoat-dong-135226.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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Néng nghiép, thay san, thuc phdm
Gido duc Phat trién ky nang

Sinh ké phi néng nghiép (may, ndu an, san xuat may tre...
H6 trg/ Tu van kinh doanh

Thid cdng my nghé, nghé truyén théng
Y té va dinh duéng

Du lich

Cong nghé thong tin

Van hoa, nghé thuat, phong cach séng
Nudc va vé sinh

Nang lugng va cong nghé sach

Cac dich vu tai chinh

Tu phap, nhan quyén

Lam nghiép

Nha & chi phi thap

31.7%
29.7%

HINH 8. NGANH NGHE KINH DOANH

Con s6 trén cling kha dong nhat vai quan sat méi day
clia ADB (2017) vé viéc SIB dén tur cac nudc dang phat
trién chu yéu tap trung vao ndng nghiép, dac biét la
Péng A va Nam A. Nganh ban 1& va du lich clng tap
trung nhiéu doanh nghiép SIB & khu vuc Dong Nam A.
Gido duc cling la nganh uu tién clia cac doanh nghiép
trong khu vuc Nam A, Dong Nam A va My La tinh. SIB
trong nganh nudc sach va vé sinh chiém s6 lugng rat
it trong khu vuc. Vi mic d6 dau tu rat 16n cla nganh
nha & xa hoi, nha & chi phi thap, nén sé lugng doanh
nghiép trong nganh nay la rat it. Doanh nghiép kinh
doanh véi ngudi thu nhap thap (IB) sé la mé hinh phu
hop dé tham gia vao linh vuc tham dung vén cao la nha
G xa hoi.Y té la nganh rat tiém nang vi van dé qua tai hé
théng cham socy té. C6 11% sé lugng SIB tham gia giai
quyét van dé xa hoi nay, day van la mot nganh co tiém
nang Ién va mat do con thap trong hé sinh thai SIB. Cac
SIB & Viét Nam két hgp véi Nha nudc cung cap céc dich
vu y té cong cong md rong, cling gidng nhu & cac nudc
khac (dac biét la & Vuong quéc Anh, Uc; Chau Au thi
muc d6 SIB tham gia it hon).

Né&u xem xét vé hinh thiic phap ly, cac t6 chuc phi Igi
nhuan tap trung vao nganh giao dug, sinh ké phi néng
nghiép va dich vu tai chinh. HTX chd yéu hoat dong
trong linh vuc néng nghiép, thi cong my nghé va sinh
ké phi ndng nghiép. Cac doanh nghiép vi Igi nhuan tap
trung & linh vuc ndng nghiép, gido duc, cham séc suc
khde va sinh ké phi néng nghiép. C6 thé quan sat thay
cac doanh nghiép SIB tap trung & ba nganh s dung
nhiéu lao déng dén tir cac nhom cé tiém nang bi gat ra
I€ xa hoi nhu phu nit va néng dan, trong néng nghiép,
tht cdng my nghé va sinh ké phi ndng nghiép.
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3.2 NGUON NHAN LUC
3.2.1 Quy mé nho va siéu nhé vé nhan su

S6 lugng doanh nghiép siéu nhé theo quy mé lao déng
(dudi 10 nhan vién) chiém 30% khu vuc SIB (Bang 9 cung
cap tiéu chixép loai doanh nghiép vita va nhé &Viét Nam).
C6 khodng 70% SIB la doanh nghiép nhé va siéu nho, véi
quy mo khodng 20 nhan vién dugc tra luong (Hinh 9).

22%

-O

- 1-9 - 10-49

HINH 9. QUY MO LAO PONG

50-249 - 250+

Hinh 10 cho biét ty lé tinh nguyén vién ma cac doanh
nghiép SIB dang st dung, c6 27% doanh nghiép SIB hién
¢6 sU dung tinh nguyén vién, 73% con lai chi st dung
nhan vién c6 trad luong (0% tinh nguyén vién). Nhiing
t6 chic xa hoi nhan su va SIB ¢6 st dung NKT st dung
nhiéu tinh nguyén vién hon con s6 trung binh ctia toan
khu vuc. Nhdom nay thudng nhan dugc su ho trg tir cac
t6 chuc tinh nguyén vién quéc té. C6 dén 42% s6 NGO
c6 trén 51% s6 lugng nhan vién la tinh nguyén vién. Con
s6 nay & cac doanh nghiép chi la 1a 19%. S6 lugng tinh
nguyén I&n thudng lam trong cdc nganh vé du lich, gido
duc-phat trién k¥ nang, van hda-nghé thuat.

51%-100%

-0% -<10%

- 11%-50%

HINH 10. TY LE TINH NGUYEN VIEN TRONG CAC SIB
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BANG 9. TIEU CHi DOANH NGHIEP VUA VA NHO G VIET NAM®®

Nong lam thuy sén, cong nghiép, xay dung 3ty dong (150,000 USD)
Doanh nghiép
A 2 10 ty dong (500,000 USD
siéu nho Thuong mai, dich vu 10 ’y A‘ong ( /
3ty dong (150,000 USD)
50 ty d6 2,500,000 USD)/
Nong lam thuy sén, cong nghiép, xay dung 100 y c:ng ( )
20 ty déng (1,000,000 USD)
Doanh nghiép nho
100 ty dong (5,000,000 USD
Thuong mai, dich vu 50 ,y A‘ong ( /
50ty déng (2,500,000 USD)
200 ty do6 10,000,000 USD)/
Nong lam thuy sén, cong nghiép, xay dung 200 y c:ng ( )
100 ty déng (5,000,000 USD)
Doanh nghiép vira
300 ty déng (15,000,000 USD
Thuong mai, dich vu 100 y c:ng ( /
100 ty déng (5,000,000 USD)

3.2.2 SIB ¢6 tinh hoa nhap cao

99.1% s6 doanh nghiép SIB cé st dung lao déng nir
(Hinh 11). Ty Ié tham gia lyc lugng lao dong clia phu
n{t trén toan quéc la 72%, trung binh thé gidi la (49%)°”.
HTX st dung t8i thiéu trén 10% la lao déng nit, 74% s6
HTX st dung dén 50% lao dong la nir. Cac nganh nghé
st dung trén 51% lao déng n&r gém c6 van héa-nghé
thuat-phong cach séng, thi cong my nghé, gido duc-
phat trién ky nang, du lich, sinh ké phi ndbng nghiép
va tu van-hé tro kinh doanh. Cé dén 85% s6 SIB thudc
nganh céng nghé thong tin (ICT) st dung trén 10% lao
dong nit, 44% s6 SIB trong nganh ICT st dung trén 51%
lao dong ni.

- 0% -<10%

11-50% 50-100%
Nhan vién tai dia phuong 26% 53%
Nhan vién thuéc Dhénl 21% 28%
yéu thé
1%
Phu nir 46% 48%

HINH 11. TINH DA DANG TRONG NGUON NHAN LUC

66. Nghi dinh 39/2018/ND-CP

67.Ngan Anh, Viéc Lam Cho NG Gigi: Chua Hét Nhiing Rao Can, nhandan.com.vn,
2018, http://www.nhandan.com.vn/xahoi/tin-tuc/item/35357402-viec-lam-cho-
nu-gioi-chua-het-nhung-rao-can.html, (truy cdp ngay 15 thang 7,2018)

74% SIB st dung lao d6ng dén tlr nhom yéu thé, trong
do, 28% SIB st dung trén 51% lao déng dén tir nhom
nay bao gém NKT, ngusi dan téc thi€u sé, ngudi
nghéo. HTX la noi c6 nhan vién la déi tugng yéu thé
I6n nhat vai ty 1& 95,7%. Vi ban chat HTX chi yéu su
dung lao dong la ndng dan, 1a ngudi thu nhap thap,
nhiing ngudi séng & cac khu vuc ving sau vung xa.
Cac SIB sir dung nhiéu lao déng yéu thé thudng tap
trung trong nganh thd cong my nghé, sinh ké phi
noéng nghiép, nébng - ngu nghiép, va du lich cong
déng. Ngugc lai, 43% NGO khéng st dung bat ky lao
doéng yéu thé nao.

Mét xu huéng nira clia SIB la sif dung lao déng dia
phuong, 90% SIB st dung nguén lao dong tu dia
phuaong. 53% s6 doanh nghiép s dung it nhat 51%
ngudi lao dong dia phuang. Diéu nay thé hién trach
nhiém xa hoi clia SIB v6i cdng dong noi doanh nghiép
hoat déng, con s6 nay la 79% & Vuong quéc Anh
(SEUK, 2017).
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3.2.3 Poi ngii lanh dao cta SIB da dang hon

Tinh da dang nay dugc thé hién & viéc nit gidi va cac
nhom yéu thé tham gia vao viéc thanh lap va van hanh
hoat dong cta SIB. 41% s6 SIB ¢ ni gidi la lanh dao,
ngoaira c6 1% thudc nhém LGBTI (hinh 12). Ty 1é doanh
nhan xa hoi nit 1én hon nhiéu so véi con s6 25%° khu
vuc doanh nghiép néi chung & Viét Nam va 10%°%° trén
thé gidi. Con s6 trung binh ctia thé gisi nam 20167 la
45% n(r gidi va 55% nam gidi la doanh nhan xa héi. 48%
quan ly cdp cao cda SIB tai Viét Nam 1a phu nit. C6 thé
két luan khu vuc SIB tai Viét Nam kha manh trong van
dé binh dang gidi va vai trod lanh dao cla nir gidi. Bang
10 cung cap con s6 so sanh toan cau vé ni doanh nhan
xa hoi.

1%

- Nam
- Khac
I N

HINH 12. GIOI TINH CUA LANH DAO SIB

BANG 10. SO SANH Ti LE NU DOANH NHAN XA HOI GIJA
CAC NUGC KHAC NHAU

Malaysia | Singapore

41% 41% 43% 44% 42% | 45%

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015; raiSE, 2017, GEM, 2017

Dai vai SIB cé hoat dong & cap dd toan qudc, ty lé
doanh nhan n(t la kha thép, chi chiém 37%. Tuy nhién,
khi SIB dat dén nguéng kinh doanh quéc té, ty Ié doanh
nhan n{ lai cao hon nguéng trung binh cua thi truéng
la 44% (so sanh vGi 41%). Mot phan c6 thé vi nhiéu SIB

68. Thong tan xa Viét Nam, ‘Viet Nam C6 Ty Lé Nir Lanh Pao Doanh Nghiép
Vugt Xa Mic Chung CGa Chau A, thoibaotaichinhvietnam.vn, 2017, http://
thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/kinh-doanh/2017-12-18/viet-nam-co-ty-le-
nu-lanh-dao-doanh-nghiep-vuot-xa-muc-chung-cua-chau-a-51669.aspx, (truy
cap ngay 15 thang 7, 2018)

69. Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ‘Women’s Entrepreneurship
Report 2016/2017 Report, babson.edu, 2017, https://www.babson.edu/
Academics/centers/blank-center/global-research/gem/Documents/GEM%20
2016-2017%20Womens%20Report.pdf, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

70. Friedman L, ‘The Findings of This Massive Global Social Entrepreneurship
Study Will Surprise You, Entrepreneur, 2016, https://www.entrepreneur.com/
article/276875, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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hoat déng trong nganh thd cdng my nghé, néng - ngu
nghiép, sinh ké phi ndng nghiép, la nhiing nganh c6
nhiéu nit lam viéc va la nganh c6 nhiéu hoat déng xuat
khau. N gidi 6 co hoi dat dugc vi tri cao, cing nhu lam
viéc trong hoat dong kinh doanh quéc té khi lam viéc
trong khu vuc SIB.

Khi xem xét s&t ménh xa hoi, cac SIB cé lanh dao n{t cé
xu hudng theo dudi cac muc tiéu nhu: trao quyén va
phat trién phu nit (70% s6 SIB theo dudi sit ménh nay
¢6 lanh dao ni); hoé trg tré em va thanh nién (64%),
cham séc suc khde (51.5%) va thuc ddy gido duc, dao
tao va nang cao trinh d6 hoc van (50.4%).

o

- Dan toc Kinh

[ Dantoc thiéu s6

- Nhém yéu thé
LGBTI

- Khac

HINH 13. DAC DIEM NGUON GOC LANH DAO CUA SIB

Mé hinh SIB dudng nhu c6 xu hudng trao quyén cho
nhiing nhém yéu thé, nhom ngoai 1€ xa hoi (vi du:
ngudi dan toc thiéu s6, nhitng ngudi cé thu nhap thap
va NKT), tao cho ho co hdi trg thanh chi doanh nghiép.
Thucté, c6 15% chi doanh nghiép va 25% d6i nga lanh
dao SIB la dén tir nhom yéu thé (Hinh 13). R6 rang day
[& mét Igi thé clia md hinh SIB, so véi cdc mé hinh t6
chuic va doanh nghiép khac & Viét Nam, do la viéc SIB
cam két giai quyét van dé bat binh dang xa hoi va trao
quyén cho nhiing ca nhan it c6 kha nang tiép can vén
kinh té va von xa hoi.

. 18-24 . 25-34 . 35-44 . 45-54 . 55-60 . >60

HINH 14. D0 TUSI CUA LANH DAO SIB

D6 tudi la mot yéu té quan trong trong khu vuc SIB
(hinh 14). S6 lugng doanh nhan SIB tré (dudi 35 tudi)
chiém 34%. S6 lugng I6n nhéat tap trung & ngudng tu
34-44 tubi. 72% doanh nhan SIB c6 dé tudi dudi 44
tudi. Nhin chung, tudi binh quan ctia mau nghién cudu
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13 40 tudi. Diéu nay cho thay lanh dao cla khu vuc SIB
chl yéu dén tir thé hé tré. Con s6 nay cling cling kha
déng nhat vai tudi doanh nhan trung binh toan cau
theo nghién clu gan day cda MIT”". D6 tudi nay Ién
hon so véi cac nudc lang giéng nhu Malaysia (35 tudi),
Singapore (38 tudi), Trung qudc ¢d 61% & dd tudi tu
31 dén 44, tuy nhién nhé haon do tudi clia doanh nhan
xa hoi Vuong quéc Anh (58% c6 do tudi ti 44 dén 65).
Phat hién nay cling déng nhat v6i Bao cado Khéi nghiép
Thé gidi, d6 tudi tham gia khd inghiép nhiéu nhat 1a 25
- 34 va 35 - 44 d6i véi ca nam va nii’2,

3.3 THITRUONG VA TAI CHINH
3.3.1 Tap trung phuc vu thi truong thanh thi

Thi trudng thanh thi van |a uu tién Ién hon cho SIB, do
¢6 nhiéu khach hang c6 kha nang chi tra cho céc san
pham/dich vu (95% s& SIB phuc vu thi trudng nay). Trén
thuc té&, c6 5% SIB chi phuc vu thi trudng néng thon.
74% s6 SIB hudng dén thi trudng kép ca néng thon va
thanh thi (Hinh 15). G Malaysia, 52% SIB phuc vu thi
truong thanh thi, 22% thi trudng nong thén va 25% ca
hai thi trudng (MaGIC, 2015).

Cac nganh tap trung & thi truong thanh thi gém co:
van hda va nghé thuat (véi 4% thi trudng néng thon,
29% thanh thi va 67% ca hai); ICT (2% nong thén, 25%
do thi va 73% ca hai); va cham séc sutic khoe va dinh
dudng (2% nong thon, 31% d6 thi va 67% ca hai). Trong
linh vuc dich vu tai chinh, 22% s6 SIB tap trung vao thi
trudng ndéng thoén, trong khi con s6 nay la 14% trong
nganh nang lugng va cong nghé.

Thi trusng Thi trudng Ca hai
L néng thon L thanh thi H thi trudng

HINH 15. THI TRUGONG NONG THON HAY THANH TH|

71. Loukia Papadopoulos, ‘MIT Study Says the Average Age of
Successful Entrepreneurs Is 42, Interesting Engineering, 2018, https:/
interestingengineering.com/mit-study-says-the-average-age-of-successful-
entrepreneurs-is-42, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

72. Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ‘Women’s Entrepreneurship
Report 2016/2017 Report’, babson.edu, 2017, https://www.babson.edu/
Academics/centers/blank-center/global-research/gem/Documents/GEM%20
2016-2017%20Womens%20Report.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

3.3.2 Nguén thu chinh ctia SIB dén tir hoat ddng
thuong mai véi coéng déng va khu vuc tu nhan

SIB & Viét Nam o ty & doanh thu dén ti hoat déng
thuong mai I6n hon so véi cac nuéc khac trén thé gidi,
92% s6 SIB cé trén 50% doanh thu dén ti thuong mai
(Hinh 16 va Bang 12).

B 2550%
P s0-70%
[ 70-100%

HINH 16. DOANH THU TU HOAT BONG THUGONG MAI

Cac NGO la moét bo phan cla SIB dua it nhat vao hoat
doéng thuang mai, trong khi d6 nhém HTX hau nhu
khéng nhan cac khoan tién tai trg ma dua hoan toan
vao kinh doanh san pham dich vu cia minh. Mét sé it
SIB ¢4 nhan dugc cac khoan tai trg chi yéu tu cac t6
chtic quoc té nhu Thriive, Abilis.

Bang 11 cho thay khu vuc SIB tai Viét Nam dugc coi la
cé tinh doanh nghiép cao nhat so véi cac quéc gia khac.

BANG 11. DOANH THU TU THUGNG MAI CUA CAC QUOC GIA

o Vuong quéc .
Viét Nam Malaysia
: Anh

81% doanh nghiép c6 74% doanh 61% nguon thu
trén 75% doanh thu tr | nghiép cé trén | ti thuong mai
thuong mai 75% nguén
92% doanh nghiép c6 thu tU thuong
trén 50% doanh thutu | mai

thuong mai

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015

Hoat déng thuong mai véi khu vuc dan cu, cong dong
noi chung va khu vuc doanh nghiép tu nhan la hai
nguoén thu hang dau (Hinh 17). Hoat dong thuong mai
gilta cac SIB dudng nhu khéng phé bién. Chi c6 11%
s6 SIB da tiing ti€p nhan cac khoan tai trg. Hoat dong
thuong mai véi khu vuc dan cu, cong cdng néi chung
la nguodn thu chinh yéu cho khu vuc SIB trén thé gigi
(Bang 12). Tuy nhién, & cac nudc c6 Luat Gia tri Xa hoi
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HINH 17. CAC NGUON DOANH THU

nhu Vuong quéc Anh” yéu cau cac co quan khu vuc
nha nudc phdi uu tién gia tri xa héi trong cac qua trinh
mua sam cong, tao diéu kién cho SIB dugc cung cép cac
dich vu céng. Céc s6 lieu gan day tur Vuang quéc Anh
cho thay xap xi 50% SIB & qudc gia nay c6 hoat dong
thuong mai véi khu vuc cong’.

73. Van phong Noi cac Vuong quéc Anh, ‘Social Value Act: Information and
Resources, gov.uk, https://www.gov.uk/government/publications/social-value-
act-information-and-resources/social-value-act-information-and-resources,
(truy cdp ngay 15 thang 7,2018)

74. Hazenberg, R., (2017), ‘Big Potential Breakthrough Evaluation, Big Lottery
Funded Project Report, tham khao tai http://www.bigpotential.org.uk/news/
big-potential-breakthrough-and-advanced-evaluations-published, (truy cap
ngay 15 thang 7,2018)
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BANG 12. CAC NGUON DOANH THU THEO QUOC GIA

Vuong quéc Anh

77% tu khu 60% tu khu vuc 43% tU khu vuc dan
vuc dan cu dan cu cu
16% tU khu 20% tu khu vuc 27% tu doanh
vuc cong cong nghiép
50% tt khu vuc 14% tu khu vuc cong
cong

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015

3.3.3 Doanh nghiép tao tac dong c6 quy mo siéu
nhé vé doanh thu

72% khu vuc SIB c6 quy mé doanh thu siéu nhé (dudi
3 ty déng, tuang duong véi 150.000 USD/nam). 28%
doanh nghiép con lai ndm trong nhom quy mé nhé vé
doanh thu (dudi 10 ty d6ng - 400.000 USD /nam).

NE&u xem xét ca vé quy mé luc luong lao déng va doanh
thu, 70% khu vuc SIB c6 thé dugc phan loai & quy mo
siéu nho (20 nhan vién; doanh thu duéi 3 ty déng -
tuong duang vai 150.000 USD méi nam). Day dugc coi
[ hinh dnh m6t SIB tiéu biéu & Viét Nam, tao viéc lam
[a muc tiéu chinh, c6 mét ti 1é 16n lyc lugng lao dong
la nhiing ngudi c6 hoan cadnh kho khan va co thé kiém
dugc mét muc luong dd séng (doc thém vi du trong
hop vé Kym Viét).

B < 500 trieu vND
[ s00trieu-1tyvND
Clity-3yvNe

[ ]3ty-5tyvnD
B 5ty-10tyvnD
B <i0tyvnp

HINH 18. DOANH THU CUA SIB NAM 2017

M6t trong nhiing li do doanh thu cta SIB nho la bai
40% s6 SIB & Viet Nam mdi & giai doan dau phat trién
v6i 3 ndm kinh nghiém. 79% SIB dudi dang NGO cé
doanh thu dugi 3 ty dong (150.000 USD).
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Kym Viét - Mét SIB dién hinh

Kymviet dugc thanh Iap bdi mét nhém NKT, thué nhiing
ngudi khi€m thinh va suy gidm kha nang van dong dé

lam thd nhéi bong. Bugc thanh lap vao cudi nam 2013 véi
tu cach 1a mét cong ty cd phan, Kymviet bat dau c6 lai tu
nam 2017 (sau 4 nam hoat déng). Trong nam 2017, doanh
nghiép c6 15 nhan vién véi doanh thu 2,5 ty déng (120,000
USD). Kymviet trd luong, tién &n trua va di lai, téng cong la
5 triéu dong (250 USD/thang) cho méi nhan vién, ké ca bao
hiém xa hoi. C tiic mang tinh biéu tugng dugc tra cho céc
c6 dong, phan con lai dugc gil lai nhu mét quy du trit dung
dé t6 chuc cac hoat ddng cong déng cho nhan vién, t&
chtic céc hoat dong tur thién dé hé trg cong dong NKT.

3.3.4 Khu vuc SIB ¢6 Igi nhuén va lac quan vé trién
vong phat trién

Mac du c6 quy mo vé doanh thu nho, 70% s6 doanh
nghiép SIB c6 lai, 18% dat diém hoa vén va chi c6 12%
dang & trang thai 16 (Hinh 19). Cac SIB hoa vén va 16
thudng la nhiing doanh nghiép méi thanh lap (dudi 2
nam), dang trong giai doan khai su, dang kiém chuing
mo6 hinh kinh doanh va thiét lap thi trudng ctia minh.
C6 dén 50% s6 SIB thanh 1ap nam 2016 khong cd lai
hoac bi 16, trong khi d6 con s6 nay & nhing SIB thanh
lap nam 2017 la 66%.

Khi so sanh két qua tai chinh trong khu vuc SIB, 72%
s6 SIB dudi hinh thic phép ly la doanh nghiép vi lgi
nhuan co lai, trong khi d6 con s6 nay la 49% & cac SE.
Cac con sé ciing rat kha nhau & cac hinh thic phap ly
khéc, 94% HTX va 92% trudng hoc co lai. YEu t6 gisi
tinh cla lanh dao SIB dudng nhu khéng phai la mot
van dé anh hudng dén Igi nhuan, béi cac SIB diéu hanh
bdi nam gidi tao lgi nhudn cao hon 0.3% so véi cac SIB
duoc diéu hanh béi doanh nhan ni.

B i
I si6
. Hoa von

HINH 19. TINH TRANG LO, LAl

Tuy nhién, tudi tac c6 vé la mot yéu td anh hudng, vai
61% SIB diéu hanh béi doanh nhan tré duéi 24 tudi
dang G tinh trang 16, va 31% hoa vén. BG6i véi nhimng SIB
diéu hanh bai doanh nhan tur 35 tudi trd lén, 55% cé lai
va khong cé doanh nghiép 6.

BANG 13.TY LE SIB LO, LAI THEO QUOC GIA

70% lai 51% lai 55% 16
18% hoa vén 20% hoa von
12% 16 29% 16

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015

Ty Ié SIB c6 lai & Viét Nam la kha I6n so véi cac nudc
khac nhu Vuong quéc Anh va Malaysia (Malaysia 55%
16 va Anh quéc 51% co 1ai, xem Bang 13). Con s6 nay
con kha quan han néu so véi khu vuc doanh nghiép néi
chung & Viét Nam, vai ty 1é 48% thua 167°.

Trong khi, 95% s6 SIB tai dau tu lgi nhuan cia minh vao
phat trién doanh nghiép, 52% thuéng cho cac bén lién
quan va bén thu hudng, chi cé 23% chia lgi nhuan cho
¢6 dong (Hinh 20). 92% tai dau tu ciing la con s6 cha
khu vuc SIB Vuong quéc Anh’s,

Két qua nay mét lan nita khdng dinh mé hinh SIB la mé
hinh tao ra gia tri, bao gém gia tri xa hoi, gia tri moi
trudng va gia tri kinh t€. Diéu nay c6 thé dugc ly giai bai
tinh dao duc trong kinh doanh cia mo hinh nay, tao su
bén viing trong trung va dai han ctia doanh nghiép ca
vé uy tin cling nhu tai chinh.

Cac doanh nghiép SIB kha lac quan vé trién vong phat
trién, chi c6 1% cho rang doanh thu sé giam, 7% git
nguyén vé doanh thu va 92% duy kién sé tang doanh
thu trong nam 2018 (trong d6 34% cho rang sé tang
mot cach dang ké) (xem Hinh 21).

75. Cam T4, ‘Rao Can Nao Khién 48% Doanh Nghiép Tai Viét Nam Kinh Doanh
Thua L6?, Voice of Viet Nam, 2018, https://vov.vn/kinh-te/rao-can-nao-khien-
48-doanh-nghiep-tai-viet-nam-kinh-doanh-thua-lo-743276.vov, (truy cap
ngay 15 thang 7,2018)

76. Social Enterprise UK, ‘The future of business: State of Social Enterprise
Survey 2017, sewfonline.com, 2017, http://sewfonline.com/wp-content/
uploads/2017/09/2017-State-of-Social-Enterprise.pdf, (truy cap ngay 15 thang
7,2018)
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Tang trudng va phat trién cac hoat dong
Thudng cho nhan vién va ngudi thu hudng
Du tri
Tai trg cho cac hoat dong xa hoi moi
truong clia cac bén khac
Tai trg chéo (Idy phan hoat dong cé lai bu
cho cac hoat dong it tinh thuong mai hon
Chia sé Igi nhuan cho c6 dong va cac
chd sé hiu

95%

HINH 20. ALLOCATION OF PROFITS

B T5ng mot cach dang ké [ Tang mot chut

[ van vay Gidm

HINH 21. TRIEN VONG TANG TRUGNG DOANH THU

3.3.5 Nguén vén tai chinh chi yéu ctia ban than va
cac cd dong goép vén

Théng l1é kha phé bién & Viét Nam la tién von dau tu
cho doanh nghiép khéi nghiép néi chung chiyéu dén
tU tién ca nhan va gia dinh, chinh vi thé c6 dén 40%
SIB s&r dung phuong thic goi vén tir ¢6 déng va 34%
tU tién ca nhan, diéu d6 nghia la 74% s dung nguén
vén noi tai ctia doanh nghiép (Hinh 22). Con s6 nay

Von chl sé hitu dau tu

Khong céi nao ca

Tai trg tU cac quy tai trg

Tang cho tryc ti€p bang tién hodc may moc thiét bi, thoi...
Tai trg ctia chinh phu

Cac khodn vay thuong mai (Lai suat thj trudng)
Céc khoan vay uu dai

Hop déng véi chinh pha

Tin dung vi moé

Pau tu clia quy dau tu tac dong xa héi dudi dang...
Venture Philanthropy

Dau tu cla quy dau tu tdc dong xa hoi dudi dang...

hoan toan khac véi sé liéu 6 Vuong quéc Anh, 82% SIB
c6 doanh thu ti hoat déng tai trg va quyén gop (xem
Bang 14), bdi s6 lugng cac t6 chic dudi dang té chuic
t thién la rat 16n trong khu vuc SIB tai quéc gia nay
(166.000 t6 chuc ti thién & Anh qudc tuong ducng
47,1% khu vuc SIB)”.

BANG 14. NGUON TAI TRG THEO QUOC GIA

. Vuong .
Viét N .
iet Nam quéc Anh Singapore

40% gop von tu 82% tién taitrg | 60% khong st
c6 dbng dung nguén
von bén ngoai

24% vén vay
34% tién ca nhan

Nguén: SEUK, 2017; raiSE, 2017

40%

HINH 22. CAC NGUON VON VA TAI TRG
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77. NCVO, (2018), Civil Society Alimanac 2018, tham khao tai https://data.ncvo.
org.uk/a/almanac18/what-is-civil-society-4/, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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Ngoai cac hinh thuc tai trg va quyén gop, cac cong cu tai
chinh danh riéng cho khu vuc SIB nhu tin dung vi mé,
dau tu tac dong xa héi dudi dang cho vay hodc dua trén
vén cht s& hitu la khong dl so véi nhu cau vé von cla
doanh nghiép. Chi mét sé quy dau tu tdc dong nhu Lotus
Impact, Patamar, cling nhu cac t6 chiic uom tao va dau
tu nhu Evergreen Labs la dang hoat dong & Viét Nam.
Diéu nay han ché kha nang ti€p can von, va dac biét kho
khan cho SIB khi tai chinh ca nhan khéng cé san. 7

Cac doanh nghiép SIB mai & giai doan dau khai nghiép
6 thé tham gia cac chuaong trinh uom tao, cac cudc thi
khai nghiép, sdng tao xa hoi dé nhan dugc tién thudng
nhu la vén moi khai nghiép ti cac nguén nhu: cudc thi
UNDP SDG Challenge, Cuéc thi Thir thach Thanh nién

Viét Nam vi Sang tao xa hoi t6 chuc bai Héi déng Anh
va Dai hoc Kinh t€ Quéc dan (VYSI Challenge), SOIN
(CSIP) va Cudc thi thir thach kinh doanh xa héi ciia Dai
hoc Quéc gia Singapore DBS-NUS.

Mot s6 doanh nghiép tao tac dong nhu Toa Tau, Cam
Vinh Ky Yén da kha thanh céng trong viéc goi von tu
céng dong. Cac hinh thuc goi vén cong déng co6 thé
don gian la bai dang trén mang xa héi (nhu Facebook)
hoac théng qua cac nén tang goi von chuyén nghiép
(vi du nhu Kickstarter.com).

Lotus Impact dau tu vao KOTO”®

Lotus Impact la quy dau tu tac
déng hoat déng 6 Dong Nam A.
Lotus Impact két hgp vai doanh
nghiép xa hoi KOTO tao ra la KOTO
Catering, véi von dau tu 13 ti dong
(620.000 USD) tU Lotus Impact,
kém diéu kién quyén s& hitu chia
déu cho hai bén vao nam 2015.
Doanh thu ctdia KOTO Catering la
khoang 1 ti déng (50.000 USD) moi
thang. KOTO Catering dang bat
dau dat muc hoa von va sinh 15i.
Lotus Impact st dung chi sé danh
gia IRIS, mét sang kién ctia Mang
luéi dau tu tac dong toan cau (GIIN)
giup do ludng quy mo va hiéu qua
clia dau tu tac dong. Ngoai ky vong
tao thay d6i bén viing cho nhimng
ngudi kém may man trong xa hoi,
cac nha dau tu nhin chung ky vong
dat Igi nhuan tai chinh la 15% néu
ho dau tu vén/sé hitu ¢ phan, va
néu cho vay vén sé 1a 5 - 7%.

Patamar tap trung vao SIB

Patamar Capital (truéc day la
Unitus Impact) dau tu dau tién vao
mo hinh iCare Benefits clia cong ty
Mobivi nam 2013. Dau nam 2016,
Patamar Capital dau tu vao Topica
Edtech Group, noi cung cap dich
vu va bang cap cho nhiing nguai
di lam théng qua cac khéa hoc truc
tuyén hién da quy moé hoa ra cac
nudc khu vuc nhu Singapore, Thai
Lan, Philippines.

Thang 6 nam 2018, Patamar Capital
vUa hoan tat viéc dau tu vao
JupViec, nén tang két néi ngudi
giup viéc va khach hang thong qua
Ung dung di déng. Patamar Capital
danh gid JupViec.vn la mo6 hinh tao
ra nhiéu gia tri xa hoi. Dac biét, mo6
hinh nay giai quyét dugc van dé vé
viéc lam, nang cao thu nhap, hé trg
doi tugng ni gidi va phu hop véi
cac muc tiéu ma Patamar huéng
t6i.

Toa Tau va goi vén céng dong

Gieo la du an cong déng cta SIB
Toa Tau thong qua viéc hudng
dan cac em bé bi xuong thuy tinh,
ngudi dan toc thiéu sé, diém dan,
cong nhan, NKT v.v... dung nghé
thuat dé két néi va chia lanh.

Trudc d6, vao nam 2016, Toa tau
md& chién dich goi von cdng dong
cho du &n xuat ban dau tién cta
minh |3 &n pham tho tranh “Ra
vugn nhat nang” véi muc tiéu 100
triéu VND (5.000 USD). Chién dich
kéo dai 2 thang. Cac hoat déng
goi von dugc ti€n hanh trén trang
fanpage ctia du an. Vén goi dugc
cht yéu dudi dang tai trg va ing
ho, hodc dat trudc san pham.

78.Khéng Loan, ‘Dau tu tac dong & Viét Nam), Forbes Vietnam #51,2017, http://
newmedia.vn/2017/08/dau-tu-tao-tac-dong-o-viet-nam/#.W54Xts77TIU, (truy
cap ngay 15 thang 7,2018)
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3.4 TACPONG XA HOI

SIB lua chon can bang gilta xa hoi va Igi nhuankhi nhac
dén viéc can bang muc tiéu kinh té€ va s ménh xa hoi,
hay con goi la theo dudi muc tiéu kép, 23% sé SIB uu
tién lua chon st ménh xa héi, 59% cho rang ho can
bang gilta muc tiéu xa hoi va kinh té, trong khi dé 18%
s6 doanh nghiép uu tién muc tiéu Igi nhuan (Hinh 23a).

. Can bang . Xa hoi

. Loi nhuan

HINH 23a. TAP TRUNG MUC TIEU XA HOI HAY LOI NHUAN

Khi quan sat muc dé can bang gitta muc tiéu kinh té€ va
xa hoi theo céc loai hinh phép ly, cac xu huéng sau dugc
chira (uu tién dugc xép hang theo thi tu gidm dan):

e T8 chuc phi Igi nhuan: xa hoi (55.6%), can bdng
(29.6%), lgi nhuan (14.8%)

e Doanh nghiép xa héi: can bang va xa hoi sé lugng
bang nhau (43.9%), Igi nhuan (12.2%)

e Hop tac xa: can bang (83.3%), xa hdi (10%), loi nhuan
(6.7%)

e Doanh nghiép vi lgi nhuédn: can bang (61.5%), Igi
nhuan (21%), xa hoi (17.5%)

60+

18-24

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Bl simenhxahoi B Loinhuan T Canbing
HINH 23b. LOI NHUAN HAY SU MENH XA HOI THEO DO
TUGI CUA DOANH NHAN

D6 tudi ctia doanh nhan SIB la mét yéu t6 ¢6 lién quan
dén st ménh ctia doanh nghiép, chi 33% nhém doanh
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nhan tré duéi 24 tudi lua chon can bang gidra st ménh
xa hoi va lgi nhuan. Béi véi cac doanh nhan xa hoi lén
tudi han, dac biét déi vai nhitng ngudi trén 34 tudi, co
xu hudng tim ki€m su can bang gidra lgi nhuan va xa hoi
hon, cling ¢6 nghia la xu hudng phung su xa héi dugc
uu tién hon (Hinh 23b).

Do ludng tac dong xa hoi van la moét thong 1é xa la, tuy
nhién Igi ich cac bén hudng lgi va méi truong dugc tinh
dén khi ra quyét dinhbai da s6 SIB (86%) tra 16i rang tu
do ludng tac déng xa héi ma khong st dung cong cu do
ludng hién c6 nao (Hinh 23¢). Trén thuc t&, phan Ién cac
doanh nghiép déu khong co khung do ludng tac dong
xa hoi (SIM) mét cach cu thé. S dung khung SDG” nhu
mét cong cu hudng dan SIM dang ndi 1én trong hé sinh
thai SIB, 8.8% s6 SIB tra 16i dang st dung SDG dé do ludng.
GRI® va SROI®' dugc ap dung chliyéu & cac doanh nghiép
I6n, o6 |& béi do la cac hé théng do ludng phuc tap va
chuyén sau han, pht hgp hon véi céc SIB cé quy mé I6n.

3% 19
o 1% g9, I Sang kién béo cao
20/80/ toan cau - GRI
0

[ Cac muc tiéu phat
trién bén ving - SDGs

|17 Chi s6 1ai xa hoi
trén dau tu - SROI

Ké& toan xa hoi
M Ty thuc hién

I Khac

HINH 23¢c. CONG CU DO LUONG TAC DONG XA HOI

OpenM cung cap dich vu dao tao va tu van dé tao tac dong
xa hoi

OpenM dugc thanh lap tir nam 2016 dugi hinh thic cong ty
¢6 phan, dang ky chuyén déi thanh doanh nghiép xa hoi vao
nam 2017, chuyén vé dao tao phat trién ca nhan cho doanh
nhan va tu van phét trién bén viing cho doanh nghiép. Pugc
sang lap bsi Cao Huong véi 13 nam kinh nghiém lam trong
céc t6 chuic phi chinh phi khac nhau. Trong khi phan 16n céc
SIB/SE khac thuéing lua chon viéc tai dau tu loi nhuan vao
chinh doanh nghiép @& mé réng quy mé, OpenM lai chuyén
72% lgi nhuan clia mang dao tao va tu van vao thuc hién

cac du an xa hoi, vi du du an phong chéng xam hai tinh duc
tré em: t ndm 2016 cho dén thang 8/2018 da thuc hién
dugc 17 chuong trinh tap huan cho 1610 ngudi la cha me
hoc sinh, thay c6 tiéu hoc, cdc em hoc sinh tif mau gido dén
cap 2, tré mo coi, cam diéc; va dao tao nghé mién phi cho 20
thanh nién (tudi tir 18-23) c6 hoan canh khé khan tur thang
12/2017 dén 04/2019 véi chi phi lén dén 400 triéu VND
(tuong duong USD 20.000).

79.Khong tac gid, ‘Global Indicator Framework for the Sustainable Development
Goals and Targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development;
unstats.un.org, 2018, https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator
Framework after refinement_Eng.pdf, (truy cadp ngay 15 thang 7, 2018)

80. D& tim hiéu thém vé bd chudn GRI, vui long truy cap tai https://www.
globalreporting.org/standards/

81. Social Value UK, ‘Guidance and Standards, Social Value UK, http://www.
socialvalueuk.org/resources/sroi-guide/, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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C6 thé thdy rang khung SDG c6 thé dugc st dung
nhu mot cdng cu don gian hon, it tén nguén luc hon
va dugc chap nhan rong rai dé tién hanh SIM cho cac
doanh nghiép tai Viét Nam. Do nhu cau c@ia nhiéu SIB
mong muén tu do ludng tac déng, tim ki€ém mot giadi
phap don gian va dé dang thuc hién, khung SDG c6
thé 1a nguén tham khao rat tét dé cac SIB phat trién
bo tiéu chi danh gia noi bd dua trén mét khung san
6. Thuc hanh nay cé thé gilp so sanh gilia SIB va cac
khu vuc khac, ma con gitp khu vuc SIB Viét Nam c6 thé
minh ching tac déng xa héi ctia minh theo moét tiéu
chuén quéc té da dugc théng nhat. Cling véi thai gian,
khi ndng luc ctia SIB phét trién, cac SIB & Viét Nam c6
thé st dung nhiéu nguén luc hon, véi cong cu do ludng
chuyén nganh ré han dé co thé viéc do ludng tac dong
xa hoi hiéu qua va chinh xac hon.

Ngoai ra 8,8% s6 SIB da st dung khung SDG, 82% bay
td su quan tam 4p dung SDG vao do ludng tac dong
xa hdi cho t6 chiic, doanh nghiép minh. Bang 16 dua
ra con s6 so sanh vé théng |1é do ludng tac déng xa hoi
cta khu vuc SIB tai mét sé qudc gia.

Lién quan dén vai tro clia cac bén hiru quan, cac SIB ¢6
xu hudng quan tam dén tac dong xa héi hon so lavé
moi trudng (cac SIB cho diém 4.23/5, trong d6 5 ¢6
nghia la rat dong y véi tuyén bo “Cac d6i tugng hudng
lgi tich cuc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh”; 4.32/5

3.5 DANH GIA MUC DO DONG GOP CUA KHU VUC SIB TRONG PHAT TRIEN KINH TE,

XA HOI, MOI TRUONG

cho tuyén b6 “Nhan vién cla ching téi tich cuc tham
gia vao quyét dinh clia ching t6i”; 4.12/5 cho tuyén b6
“Chlng téi cht déng gidm thiéu tac déng ctia doanh

nghiép dén méi trudong”).

BANG 15. THONG LE DO LUONG TAC BONG XA HOI THEO

QUOC GIA

Vudng quéc Anh

86% st dung
khung do ludng
tac dong xa hoi
bén trong doanh
nghiép

84% doanh
nghiép & d6 nguoci
thu huédng va
nhan vién c6 tham
gia vao qua trinh
ra quyét dinh

75% giam thiéu
cac tac dong

tiéu cuc dén moi
truong

9% khong do
ludng tac dong
xa hoi

70% bao gbm
ngudi thu huéng
va nhan vién tham
gia vao qua trinh
ra quyét dinh
85% giam thiéu
cactdcdong
tiéu cuc dén maoi
trudng

42% khong do
ludng tdc dong
(khong co thai
gian hodc chua da
I6n dé do ludng
tac dong)

Nguén: MaGIC, 2015; SEUK, 2017

SIB Ia mé hinh thuc ddy kinh doanh bén viing, dem lai gidi phap hiéu qua cho Chinh phu trong viéc giai quyét
cac thach thuc vé kinh té, xa hoi va méi trudng. Trong phan nay, Nghién cltu danh gia vé thuc trang cia khu vuc
SIB trong viéc gidi quyét cu thé tiing thach thic phat trién ca Viét Nam, cling nhu tiém nang cla khu vuc nay
trong tuong lai. Cac danh gia dua trén két qua cta nghién ctru thuc dia bao gém khao sat va dac biét la phdng

van cac bén hiru quan.

e Hién tran
xa hoi 9

SIB cung cép gidi phap kinh doanh cho ngudi cé thu nhap thap va la moé
.1“.“5“_ hinh kinh doanh mang tinh dia phuang
Xéa déi Tttt @ @ e (Cdng dong dugc hé trg bai cac cong cu tai chinh vi mé gidp cac ho
giam nghéo nghéo dugc tiép can ngudn tai chinh chi phi thap
e SIB song hanh cling va&i cac chuang trinh phét trién kinh té - xa hoi khac
(VD: Vién trg chinh pha hay ctia cac t6 chiic phi chinh phd quéc té).
e  SIBtap trung vao mé hinh thuc phdm hiu co, néng nghiép bén viing ca
Nong 3 gbc d6 cong nghé ciing nhu thuc hanh nong nghiép bao gom: khéi
nghiép, Sﬂb nghiép céng nghé néng nghiép, chudi san xuat phan phéi thuc pham
thuc pham 8/\/‘ an toan, gidi phap phan phéi truc tiép ti nong dan - ngudi san xuat dén
“' ngudi dung cudi cing ddm bdo nhu ciu thuc phdm tugi mdi va an toan.
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Van dé Tiém
Hién trang
xa hoi

Hau nhu chua cé doanh nghiép nao tham gia hoat dong nay, bdi tinh vi

Méi truéng, 13 cae mo clia van dé, cling nhu muc dé von cla gidi phap.
bién dai P é e  Dayla co thé 1a manh dat tiém nang cho cac khdi nghiép tao tac dong xa
khi hau hoi c6 ting dung cdng nghé, bao gém ca thich tng bién d6i khi hau va
gidm nhe thién tai.
3
_/\4/\. e Do tinh chat ctia hé théng cong & Viét Nam, nhiéu bénh vién tu nhan va

Y t&, nuéc, i ph‘(‘)ng kham da curjg ca\‘a’p dich vy chérn soc suc khoe.
vé sinh E 50’ e Tiém néng phat trién vé cham soc y té st dung gidi phép cong nghé: giup

’ gidm thiéu tinh trang qua tai bénh vién, nang cao chat lugng dich vu cta

bénh vién, cling nhu tham gia vao dich vu cung cap nudc, vé sinh, xa thai.

e M0t s6 SIB dang tham gia vao khu vuc nay gém: phat trién gidi phap
c6ng nghé dé tai st dung rac thai thay cho than, nhu nang lugng mat troi

Nind Iuo a b va cac nguén nang lugng téi tao khac, phuc vu dién cho 1% dan sé chua
an n ‘ o . g
9uohg tiép can véi dién lugi quoc gia.

e (Can c6 cac doanh nghiép I6n vi phat trién bén viing tham gia vao linh
vuc nay, dac biét la trong nganh nang lugng tai tao.

e  Khu vuc gido duc ngoai cdng lap dang tham gia tich cuc vao giadi quyét
van dé qua tai trong trudng céng, nang cao chat luong gido duc dao tao.
e Dicémotsd it lua chon hoc tap ti xa dé cho cac khu vuc it kha nang tiép

e can gido duc c6 thé tham gia.
Gido duc g 50’ e Mang hoc tap truc tuyén c6 ti€m nang tao tac dong Ién hon néu mé rong
vé quy mé va chat lugng dao tao, tuong tu nhu déi véi cac co sé gido duc
dao tao chuyén biét.
e  Daotao vé sang tao va khai nghiép xa hoi sé tao ra ky nang quan trong cho
thanh nién gitp dap (ing t6t hon nhu cau thj trudng dang thay déi lién tuc

e Tao diéu kién phat trién vai trd lanh dao va ting thu nhap cho nir gidi, &

@ khu vuc néng thén va khu vuc dan téc thiéu sé.
e Dong gbp vao viéc nang cao nhan thic vé trao quyén cho phu nit va vé

binh déng giéi.

Binh 5?53."5?“
dang gigi

@

e Lamo hinh tao viéc lam so véi cac mé hinh khac, vi tinh chat tham dung
lao ddng trong nhiéu mé hinh SIB.

Nang suat i e Tao diéu kién hoa nhap viéc lam cho cdc nhom ngoai 1€ xa hoi, bao gém
lao déng, /s/" a nang cao nang suat lao ddng ctia nhom nay.

(1 . —
tao viéclam e  Céackhdinghiép tao tac dong xa hoi cé tiém ndng trd thanh yéu té thuc
d4dy chinh cta khu vuc tao tac dong trong tuong lai théng qua céc giai
phap lién quan dén kinh té chia sé, kinh té cung tao gia tri.

(o
Phat trién 1] ) 3 L
doanh e e  Titrong cla SIB trong khu vuc SME dang tang. Néu c6 chinh sach ho trg
ahide via & sob thuc day ré nét hon, ty trong SIB sé I6n hon trong tuong lai. Diéu nay sé gitp
végnl';: e Chinh pht Viét Nam gidi quyét/gidam bt nhiéu van dé xa h6i/moi trudng.

D
BEE
[N
H

SIB gitp gidm bét tinh trang bat binh dang xa hoi:

Bat binh 105 75’ e Mang lai ca hi viéc [am cho nhém yéu thé trong d6 ¢ nhitng NKT.
dang xa hoi 5 e  SIBtao tdc dong xa hoi théng qua gidm tinh trang bat binh déng, giai

quyét van dé phan biét déi xf va trao quyén cho nhém yéu thé.

A
v
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3.6 THACH THUC VA CO HOI

3.6.1 Yéu trong do luéng tac ddng xa héi, marketing
va lam thuong hiéu

Vé co ban SIB danh gid nang luc quan tri ciia minh
8 muc vla phai (trung binh la 3,4/5)% (Hinh 24). Bao
gém cac nang luc nhu st dung cdng nghé hién co (3.6
diém), quan ly nguén nhan luc (3.5), trién khai k& hoach
chién lugc (3.5) va phat trién san phadm (3.5). Linh vuc
dugc danh gia yéu nhat la do ludng tac déng xa hoi (2,2
diém). Thuc té & trén da dé cap, chi cé6 mot sé rat it SIB
¢6 st dung cac cong cu doc lap hoac cong cu bén ngoai
dé do ludng tac dong xa hoi da dong gép vao diém yéu
nay. Nang luc xay dung thuong hiéu va truyén théng
(3,0 diém), cac van dé phap ly va thué (3,2 diém), va
quan ly tai chinh (3,4 diém) dugc danh gia & muc via
phai (xem Hinh 24). Day cling la nhing diém yéu chung
do6i vai cdc MSME tai Viét Nam nhu kho ti€p can von
vay, cong nghé yéu, ndng suat lao déng va chat lugng
nguén nhan luc®. Bang 16 minh hoa nhiing thach thuc
chinh ctia khu vuc SIB trén thé gidi, v6i cac diém yéu
chinh la thi trudng, ti€p thi va ban hang, thu hat nhiing
Ngudi tai va van dé vé von.

3.6.2 Rao can déi véi SIB la ti€p can vén va nguén
nhan luc

Thiéu vén va nhan lyc, cing nhu tuyén dung nhan vién,
la nhiing thach thic 16n nhat déi v6i khu vuc SIB tai Viét
Nam (Hinh 25). Ngugc lai, & cac nuéc lang giéng nhu
Malaysia va Singapore, van dé khach hang va hé trg

Bi ludng téc
dong xa hoi

Marketing,
truyén théng

Phaply 1
Strdung cong
nghé hién tai
Phat trién SP
Chién lugc 11

Tai chinh

Nhan sy 0

42.7

I Rst yéu

Kha

222 151 B8
253 98
179 [EHl
449 1106
36.4 122 |
386 1104
321 2.0
39.8 (90
[ véu Binh thuang
B Rattot

HINH 24. TU DANH GIA VE NANG LUC QUAN TRI

cdng dong lai buic xtic hon (xem Bang 17). Tha tuc hanh
chinh cling la rao can I6n d6i véi cac doanh nghiép noi
chung & Viét Nam®, khéng chi d6i véi khu vuc SIB.

BANG 16. CAC LINH VUC QUAN TRI CON YEU CUA KHU VUC SIBTREN THE GIOI

Viét nam

Vuong quéc Anh

Do ludng téc dong xa hoi Marketing, thuang hiéu,

Marketing, truyén thong, truyén théng

thuong hiéu St dung hiéu qua cong nghé

Tai chinh hién co

Phat trién san phdm Gidi quyét cac van dé phap
ly, thué

Malaysia

C6 dugc ngudn nhan luc
chat lugng cao tham gia
Nguén tai chinh va tai trg
Tang cuong tac déng xa hoi
Cai thién phat trién kinh
doanh dé dam bao bén viing
tai chinh

C6 dugc ho trg huéng dan
cho doanh nghiép

Singapore

Cai thién mé hinh kinh
doanh dé bén viing tai chinh
Tim ki€ém céc nguén von

C6 thém khéch hang

Phat trién mang ludi, doi tac
Tuyén dung, gilt ngudi tai

82.5 =r4t tot, 4 = t6t, 3 = binh thudng, 2 = yéu, and 1 = kém

83. Té Hoai Nam, ‘Doanh Nghiép Nho Va Vira 6 Viét Nam Hién Nay Va Nhu Cau
H6 Trg Phap Ly, tcdepl.moj.gov.vn, 2018, http://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/
Pages/phap-luat-kinh-te.aspx?ltemID=35, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015; raiSE, 2017

84. Minh Chién, 'Thu Tuc Hanh Chinh Ngén Tién Doanh Nghiép; nid.com.
vn, 2018, https://nld.com.vn/thoi-su/thu-tuc-hanh-chinh-ngon-tien-doanh-
nghiep-20180817212636181.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)
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Thi€u vén (vay, vén cha s& hitu) |GG 57%
Thiéu cac nguén tai tro (I 50%
Grant funding | 47%
Tuyén dung nhan vién [N 34%
Céng déng noi chung va khach hang chua hiéu vé SIB |GGG 27%
Tha tuc hanh chinh | 27%
Méi trudng kinh doanh (thué khoéa, chinh sach) (N 25%
Tuyén dung can bd quan ly cao cap |[INIINEGEGGEEEEEN 24%
Chi phi thué mat bang kinh doanh |GG 21%
Kh&i ngan hang va céc t6 chiic hé tro chua hiéu vé... (I 19%
Quan ly nguén tien mat (I 19%
Thi€u ky nang ky thuat |GG 13%
Nhu cu vé san pham, dich vu cta thi trusng thap (GG 17%
Céc van dé vé thué [N 7%
Kho tiép can vdi hé tro ky thuat va dich vu tu van (IR 17%
Kha nang ti€p can cung cap dich vy, san pham cong (I 13%
Thanh toan, trd cham cta d6i tac | 13%

HINH 25. CAC RAO CAN VOI KHU VUC KINH DOANH TAO TAC DONG

BANG 17.TOP 5 RAO CAN VGI KHU VUC SIB TREN THE GICI

A ET Vuong quéc Anh EIEVAE Singapore
Nguén vén vay, dau tu C6 dugc nguon tai trg Céng déng chua hiéu Khéch hang va phét trién thi
Ky nang quan tri Ludéng tién mat H6 trg nguén vén va tai chinh trudng
Nguén tai trg Nhu cau thap, méi trudng | Thi€u su nhay bén kinh doanh | Tiép can hé trg tai chinh
Tuyén dung nhan vién kinh té dé van hanh doanh nghiép mét | Thiéu hiéu biét cdng déng
Thu tuc hanh chinh Tién dau tu, von vay cach hiéu qua bén viing Phat trién nang luc noi tai
Mua sdm cong Kho tiép can nguén nhan luc Tuyén dung, gilt ngudi tai
chat lugng cao
Thi€u nén tang ho trg béi chinh
pht va cac té chiic trung gian

Nguén: SEUK, 2017; MaGIC, 2015; raiSE, 2017

3.6.3 Co hdi la c6 dugc su iing hd clia cdng ddng va nhan biét thuong hiéu

bay cling la cac ca héi khi khai nghiép mét doanh nghiép tao tac dong. Mot doanh nghiép lua chon tao tac dong xa hoi
chéc chan sé c6 dugc su ghi nhédn va su hé trg clia cong déng, tir d6 dan dén tang trudng vé khach hang (90% sé ngudi
dugc hdi khang dinh diéu nay). Thém vao d6, mé ra co hoi két néi hop tac véi cac bén hitu quan va cé dugc thuong hiéu
t6t (61%). Diéu thu vi la 54% SIB cho rang viéc kinh doanh tao tac dong la co hoi dé thu hut vén va nguén tai trg. Chi
¢6 35% SIB cho rang kinh doanh tao tac ddng mé ra co hoi trong thu hat nhan su. Chinh séch va uu dai ctia Chinh phu
khong dugc xem la co hoi Ién déi véi khu vuc nay (Bang 18). Két qua khao sat nay cling phu hgp véi két luan cda hoi
thao Youth Co:Lab rang cong déng ting hd manh mé cac du an xa héi, trong dé bao gom ca cac SIB. Viéc ang hé, ho trg
mua va st dung sdn pham hoac dich vu c6 gén vdi lgi ich xa hoi khdng phai la diéu méi mé déi véi ngudi dan & Viét Nam.

BANG 18. CAC CG HOI CHINH DOI VGI KHU VUC SIB

Su iing hé tham gia clia cdng dong (90%) | Sé lugng tang lén cac SIB dua vao cong nghé va cac chuong trinh tang toc

Thuong hiéu t6t (61%) C6 thé dat dugc quy mé va bén viing khi phat trién ra bén ngoai
Mang lugi (61%) C6 thé nang cao canh tranh ti€p can cac thi trudng chat lugng va gia tri cao
Thu hat vén, tai trg (54%) Pang nhan dugc su ghi nhan trong vai tro xéa nghéo trong xa hoi

Thu hdt nguén nhan luc (40%)
Chinh sach uu dai (35%)

Nguén: raiSE, 2017
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Nguén: UNDP

Phan 4 ctia Nghién ctiu tap trung vao cac khuyén nghi
va dé xuét chinh sach giup phat trién cac cdu phan khac
nhau cta hé sinh thai. Cac thong lé t6t vé quan tri dugc
trinh bay riéng trong Phan 5 ctia Nghién ctu nay.
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4.1 CHiNH ;ACH HO TRO G[UP TIEP CAN
NGUON VON VA CAC NGUON TAI CHINH KHAC

4.1.1 1. Hinh thanh cac chinh sach uu dai tich cuc
hon nita vé VAT va thué thu nhap doanh nghiép dé
phat trién khu vuc SIB. Phan 16n cac doanh nghiép
SIB déu c6 quy mé nhé va trong giai doan dau tang
trudng, kha nang cé lai d€ nop thué thu nhap doanh
nghiép van han ché. Viéc giam thué VAT cho doanh
nghiép SIB la cach hiéu qua dé thu hut ngudi tiéu dung
chi trd nhiéu hon cho san pham va dich vu ctia khu vuc
SIB. Nhiéu SIB du diéu kién dugc hudng uu dai thué thu
nhap doanh nghiép hoac cac chuong trinh tai trg cla
Chinh phi hodc dugc mién trir thué nhung khéng biét
dén chinh sach d6 hoac khéng biét cach xu ly cac thu
tuc hanh chinh lién quan. Viéc minh bach va don gian
héa tha tuc la cac cach thic quan trong ho trg SIB ¢
thé ti€p can dugc cadc nguodn luc nay.

Mién thué dau tu tai Vuong quéc Anh

Chinh phti Anh dp dung chinh sach giam thué dau
tu cho céc ca nhan tién hanh hoat dong dau tu
théng qua cho vay hodc déng gép c6 phan vao cac
quy tu thién va doanh nghiép xa hoi. Cac ca nhan sé
nhan dugc gidm thué 30% trén khoan dau tu trong
héa don ndp thué thu nhap ca nhan cta minh vao
nam phat sinh giao dich. Néu khoan dau tu nay dugc
thu hoi hodc ban di sau 3 nam, nha dau tu sé khong
phai dong thué thu nhap ca nhan trén khoan thu
nhap nay. Tuy nhién méi ca nhan chi dugc dau tu toi
da 1 triéu bang Anh méi nam cho cac muc tiéu xa
héi nhu trén (Chuong trinh giam thué dau tu xa hoi
cta Vuong quéc Anh)

4.1.2 Xay dung cac tiéu chi cu thé dé dinh nghia SE, tu
d6 cung cap cac uu dai riéng vé thué va tai chinh. Co
quan diém cho rang khéng nhat thiét phai cé chinh sach
uu dai dac biét cho khu vuc SE (la mét cdu phan quan
trong cla khu vuc SIB) vi khai niém SE trong Luat Doanh
nghiép 2015 hién nay la khdi niém linh hoat. Doanh
nghiép thuong mai kinh doanh vi Igi nhuan cling kha
dé dang dang ky la SE va nhan dugc cac uu dai néu co.
Hon nira, ho c6 thé chuyén déi nguoc lai thanh doanh
nghiép thuong mai néu ho khéng duy tri dugc muc tiéu
cla SE, do thi€u quy dinh vé “gitt lai tai san” trong Luat
Doanh nghiép 2015. Di€u nay tao ra ké ha cho chli nghia
co hoi. GVuong quéc Anh, Luat vé Cong ty loi ich cong
dong (CIC) yéu cau SE phai tai dau tu 65% lgi nhuan lai
cho hoat d@éng kinh doanh va dua ra han ché vé c6 phan
hodc tai san dugc chuyén ra ngoai CIC hodc cho cac té
chuc vi lgi nhudn®. Trong trudng hgp déng cura, SE sé

85. Office of the Regulator of Community Interest Companies, ‘New Dividend
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phai chuyén s6 tai san con lai cho cac doanh nghiép va
t6 chiic c6 muc tiéu tuang tu hodc nhing tai san doé sé
dugc gilr nguyén. Diéu d6 dam bao riang céc loai hinh
chti nghia co hoi dugc nhéc t6i & trén co6 thé xay ra trong
béi canh Viét Nam, nhung kho ¢ co hoi xuat hién &
Vuong quéc Anh®, Vi diéu kién chat ché nhu vay giup
dam bao SE luon duy tri sét ménh xa hoi cét 16i ctia ho, va
do d6 cac khung hé trg va chinh sach ddm bao dugc tinh
céng bang trén thij truong.

Co ché uu dai va phat ddi véi doanh nghiép xa hoi
tai Thai Lan theo Luat méi phé duyét nam 2018

Trong nifa cudi nam 2018, Luat thuc ddy doanh nghiép
xa hoi Thai Lan sé duoc phé chuan. Sau khi nghién ctiu
cac khung phap ly ctia nhiéu nudc trén thé gidi. Thai
Lan da dua tiéu chi kha chdt ché véi doanh nghiép xa
hoi, vi ba yéu cau chinh: (i) dang ky theo Luat Thai
Lan, c6 kinh doanh san pham, dich vu; (i) c6 muc tiéu
thuc ddy viéc lam tai dia phuong hodc gidi quyét cac
van dé xa hoi, moi trudng, cong dong; (iii) tai dau tu
it nhat 70% loi nhuan lai cho doanh nghiép hodc cho
céac dan toc thiéu s6, néng dan, NKT duodc hudng loi.
Céc doanh nghiép khong dugc tuy tién tu goi minh
la doanh nghiép xa hoéi khi chua dang ky véi B6 Cong
nghiép, s6 tién phat la 2.000 bath/ngay vi pham. Cac
doanh nghiép tai dau tu 70% lgi nhuan sé duoc mién
hoan toan thué thu nhap doanh nghiép. Cac doanh
nghiép dau tu vao doanh nghiép xa héi bang cé phan
sé dugc mién hoan toan thué thu nhap doanh nghiép
cho khoan dau tu nay. S6 tién ma doanh nghiép quyén
gop cho doanh nghiép xa héi sé dugc loai tru ra khai
chi phi cia doanh nghiép.

4.1.3 3. Tang cudng cac phuong thic tiép can cac
nguédn vén va cac cong cu tai chinh méi cho khu vuc
SIB. Cac quy dau tu mao hiém thudng dau tu dé€ még
réng quy mo clia cac SME, bay gid c6 thé mé rong linh
vuc dau tu ctia ho vao khu vuc SIB. Mot s6 giai phap dai
han tir phia Chinh phi bao gém phat hanh tréi phiéu
xa hoi, hodc uu tién phat trién/niém yét cac SIB trén thi
trudng ching khoén. Cac ngan hang phat trién qudc té
hién tai cing dang uu tién dau tu va cho vay déi vai cac
doanh nghiép kinh doanh véi ngudi cé thu nhap thap,
va day co thé la théng & t6t ma cac ngan hang phat
trién trong nudc nén ap dung. Ngoai ra, SDG can dugc
thac ddy nhu cdng cu quan trong trong do ludng tac

and Performance Related Interest Caps Now in Place, gov.uk, 2014, https://
www.gov.uk/government/news/new-dividend-and-performance-related-
interest-caps-now-in-place, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

86.Tuy nhién, can luu y rdng diéu nay chi ap dung cho cac céng ty lgi ich cong
d6ng & Anh va khéng ap dung cho cac hinh thic phap ly khac. That vay, nhiéu
SE & Anh khéng chap nhan hinh thiic cong ty Igi ich cong déng va do d6 khéng
c6 khoa tai san (trir khi ho la don nguyén thuong mai).
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dong xa héi gidp thu hat dau tu tac dong cho SIB. Theo
khéo sat nam 2017 clia Mang luéi dau tu tac dong toan
cau (GIN) da chi ra rang moét phan ba s6 thanh vién cla
ho sén sang st dung SDG dé danh gia tac dong xa hoi clia
cac khoan dau tu tiém nang, mét phan ba soé thanh vién
khac dang co ké hoach ap dung SDG vao nam 2018.%

Tiéu chi dé dugc chiing nhan la SE tai Han Quéc

Doanh nghiép xa héi Han Quéc c6 thé ton tai dudi nhiéu
dang thuc phdp ly khac nhau nhu hgp tac xa, doanh
nghiép, t6 chic phi chinh phd, mién I ho dap tng duoc
cac yéu cau nghiém ngat ma Bo Lao dong va Viéc lam
dua ra, vi muc tiéu ctia phat trién doanh nghiép xa hoi
la tao viéc lam cho thanh nién: (i) cé it nhat mét nhan
vién dugc trd luong, ¢ hoat déng kinh doanh san pham,
dich vu; (i) cam két theo dudi muc tiéu xa héi nhu tao
viéc l1am cho nhém dé tén thuong hodc dong gép vao
cong dong dé nang cao chét lugng cudc séng; (iii) co
ché quan tri dan ch(, c6 su tham gia clia cac bén hiru
quan, ngudi hudng loi, nhan vién vao qua trinh ra quyét
dinh; (iv) phai tao ra Igi nhuan dé cé thé chi tra cho it
nhat 30% chi phi lao dong; (v) it nhat 2/3 Igi nhuan phai
tai dau tu lai cho doanh nghiép.

Nhiing ngudi tham gia héi thao Youth Co:Lab cho rang
hé trg phap ly va tha tuc hanh chinh nén dé tiép can
hon cho cac doanh nhan tré, c6 hudng dan ré rang, giai
thich cac budc chinh trong khéi nghiép. C6 thé bao gom
dao tao goi von, kéu goi tai trg, dua ra quy dinh rd nét vé
huy dong von ti cong dong, va théng tin vé thué. Cac
hudng dan can dugc viét bang ngén ngl don gian hon
dé khuyén khich cac doanh nhan tré.

4.2 CHiINH SACH HO TRG PHAT TRIEN THI
TRUONG VA MG RONG QUY MO CUA SIB

4.2.1 4. Ho trg cac doanh nghiép SIB tham gia qua
trinh mua sam cong. Nha nudc cé thé dugc coi la mot
trong nhiing thuc thé tiéu dung sadn phadm va dich vu Ién
nhat, vi vdy rat quan trong trong viéc gia tang cac co hoi
tham gia qua trinh mua sam céng cho cac SIB théng qua
cac cd ché cu thé nhu: (1) Dua thém diéu khodn vé mua
hang xa hoi trong cac quy ché mua sam céng, vi du nhu
uu tién mua sam tur nhiing doanh nghiép SIB s dung
trén 30% nhan vién 1a NKT; (2) Chia nhé cac goi mua sam
cong dé cac SIB quy mé nho va vita 6 kha nang tham
gia dau thau hoac khuyén khich cac SIB tham gia vao lién
doanh khi dau thau; (3) Gidm thiéu thu tuc hanh chinh,
hodc m& ra mot trung tdm mot clra cho SIB, gilip ¢ thé

87. The Global Impact Investing Network, ‘Annual Impact Investor Survey 2017,
thegiin.org, 2017, https://thegiin.org/research/publication/annualsurvey2017,
(truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)

ti€p can moi théng tin co lién quan cho hoat dong dau
thau céng khai.

4.2.2 5. Cing c6 mai lién hé giira SIB véi khu vuc tu
nhan réng hon. Hién dang ton tai mot tiém nang vo
cung Ién trong phat trién lién két gidra SIB vai khu vuc tu
nhan noi chung théng qua viéc khuyén khich cac doanh
nghiép 16n thuc hién thé hién trach nhiém xa hoi cta
minh bang viéc mua ‘san pham xa hoi’ ctia SIB, tham gia
vao cac chuong trinh uom tao dé xay dung nang luc kinh
doanh va quan tri cho SIB va mé ra co héi kinh doanh tu
doanh nghiép dén doanh nghiép. Vi du nhu & Han Quéc,
cac doanh nghiép tu nhan vira va I6n dau tu rat nhiéu vao
cac SIB (nhu Huyndai, POSCO, SK, LG Electronics) nhu moét
phan cia hoat déng trach nhiém xa héi ctia ho.

4.2.3 Nang cao nhan thiic céng ddng vé cac gia tri cha
khu vuc SIB. T6i can thiét phai t6i da hoa lgi thé canh
clia SIB trong viéc tao ra gia tri trong xa hoi va tao tac
dong. Nhan thic trong cdng dong va ngudi tiéu dung co
thé dugc nang cao théng qua cac chién dich dugc chay

Chinh sach phat trién doanh nghiép xa hdi tai Han
quéc va mét sé két qua chinh

Han Quéc dinh vj la trung tdm vé khai nghiép va séng
tao xa hoi & khu vuc Chau A. Khu vuc SE dugc thanh lap
béi Chinh pht Han Quéc. Néam 2007, Han Quéc da cho ra
ddi Luat thic day phat trién doanh nghiép xa hoi, thanh
lap Ca quan Thuc ddy Doanh nghiép Xa hoi Han Quéc
(KoSEA). KoSEA cung cap chiing chi cho céac SE, hé trg
tai chinh nhu luong, bao hiém, tra thu lao cho chuyén
gia, cho vay, dau tu, gidam thué, cling nhu nang cao nang
luc théng qua tu van, dao tao, c6 van. Hai ké hoach 5
nam d dugc thuc hién (2007-2012 va 2013-2017). Giai
doan 2007-2012 vai trong tam la cung cap céc hoé trg
truc ti€p cho SE nhu hé trg luong nhan vién, giam thué.
K& hoach 5 nam lan 2 cho giai doan 2013-2017 tap trung
vao phat trién hé sinh thai hé trg SE. Lut Phat trién SE
da di sau vao cac dia phuong, ciing nhu cac bé nganh.
Méi bo nganh déu thic ddy mot ca ché tién SE nhu“kinh
doanh vi cong déng” bdi B&6 An ninh, “doanh nghiép
noéng nghiép cong déng” bdi B6 Nong nghiép. Chinh
phu ciing khuyén khich cac doanh nghiép I6n két hop
VGi cac SE, cung cap vén, hodc nang cao nang luc cho
cac SE. Chinh nhd vao cac chinh sach quyét liét cia Han
Qudc, 3% ctia Téng san phdm qudc gia la nhd dong gop
ctia khu vuc kinh t€ xa hoi, ddng thai chuyén déi nén
kinh té tur viéc dua vao céc tap doan tai phiét, sang mot
nén kinh té€ nang dong, sang tao va nhan van hon. Cac
SE Han quéc khong chi dung lai & bién gidi quéc gia,
ma con phat trién tich cuc ra hoat dong kinh doanh té,
hoac quéc t& héa thong qua mé hinh kinh doanh ctia ho
(nhuong quyén xa hoi).
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cung véi cac t6 chiic ho trg; cac t8 chic quéc té; trao
cac giai thuéng cho doanh nghiép; tao niém tin trong
cdng dong va khéi tu nhan; hé trg cac té chic trung
gian thuc hién viéc danh gia cap chung chi cho cac SIB
hodc cac doanh nghiép 16n c6 st dung céc san pham
tao tac dong (vi du nhu gan mac chat lugng cho SIB).

4.3 NANG CAO NANG LUC

4.3.1 Pao tao can bd quan ly Nha Nudc vé viéc thic
day khu vuc SIB, vé dic diém cla doanh nghiép SIB,
vé nghiép vu thdm dinh hé so, phé duyét dang ky kinh
doanh lién quan dén SIB, nhan thuc dugc cac co hoi vé
xa héi va méi trudng tu khu vuc SIB. TU d6 can bo quan
ly nha nudc c6 thé ci thién quy trinh dang ky ciing nhu
khuyén khich phat trién loai hinh doanh nghiép nay,
gilp thac day tang trudng clia khu vuc SIB.

4.3.2 Phat trién cac nén tang hoc tap truc tuyén cho
khu vuc SIB. Chinh phti nén Gng hé viéc phat trién cac
nén tang hoc tap truc tuyén dé cac SIB c6 thé tiép can
hoat d6ng dao tao mét cach déc lap. Bong thai, Chinh
phu cé thé phat trién mét b tiéu chi hodc khuyén nghi
bé tiéu chi, dua ra hudng dan thuc hién do ludng tac
dong xa héi danh cho khu vuc SIB. MaGIC cta Malaysia
da cung cap mét bé hudng dan quy trinh va tiéu chi
tham khdo danh gia do ludng tac dong xa hoi cho cac
t6 chic c6 muc dich xa héi (SPO). Cac té chiic qudc té
nhu UNDP, H6i déng Anh c6 thé hé trg cho t6 chiic dau
ma&i hodc Hiép hoi/mang ludi chuyén trach trong viéc
dao tao nang cao nang luc hodc phat trién bo tiéu chi
do ludng tac dong xa hoi dua trén cac SDG (xem Hinh
4.13 & trén), nhiing bén nay c6 thé phat trién noi dung
va tiéu chi danh gia cho cac khoa dao tao truc tuyén.

Nén tdng Sang tao Xa hdi ctia Thailand

Nén tang Sang tao Xa hoi ctia Thailand la mét séng kién
ctia Chugong trinh Phat trién Lién hiép quéc (UNDP) tai
Thai Lan, tap hop cac déi tac trong khu vuc tu nhan
va khu vuc céng dé phat trién hoat déng déi mai xa
hoi, tao ra mot trung tam déi méi sang tao xa hoi hoat
dong trén pham vi toan quéc gia hudng t6i muc tiéu
phét trién bén viing (SDG). Nhiing ca nhan hodc nhém
c6y tudng hodc cac doanh nghiép da thanh lap c6 thé
nop hé sc vao nén tang nay dé tir do co thé gén két vai
cac nguén luc hién c6. Cac du an co thé & bat ky giai
doan phat trién nao, phai tap trung giai quyét van dé
xa héi ctia Thai Lan. Y tudng phai la mét sang tao déi
mai xa héi va dap ting dugc it nhat mét muc tiéu phat
trién bén virng. UNDP ciing da ky két vai Van phong
D4i méi sang tao Thai lan trong viéc cuing nhau phat
trién sang tao d6i mai vi xa hdi, vi muc tiéu phat trién
bén viing trong dat nudc.
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4.3.3 Thanh lap cac vuén uom va ting téc cho SIB.
Chinh pht can hé trg cac hoat ddng uom tao va ting
téc cho SIB. Quy uom tao tao tac déng & Anh vaéi su
dau tu cta Big Society Capital vao nam 2013 [én dén 10
triéu bang Anh va Seoul Creative Lab & Han Quéc néam
20138 |3 céc vi du tiéu biéu. Mt phan Quy phat trién
Khai nghiép déi méi sang tao cla Viét Nam c6 thé danh
tao quy cho viéc nhan rong cac vudn uom doanh nghiép
tao tac dong (nhu Trung tam khdi nghiép va sang tao xa
hoi (CSIE) - Truong Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan).

4.3.4 Thic day cac hoat ddong dao tao vé sang tao
xa hoi va tinh than khéi nghiép vi xa héi tai cac co
s& giao duc. Noi dung dao tao cla khda dao tao bao
gbém cac chl dé vé phat trién khdi nghiép, tu duy thiét
ké va tu duy tap trung vao con ngudi, kj nang lam viéc
cla thé ky 21, kinh doanh phét trién bén viing va xa
hoi, trach nhiém xa héi cia doanh nghiép, théng qua
cac hinh thic trai nghiém thuc t&€, nhu tham quan, thuc
tap, du an tu van, hoi thao truyén cadm hing vai doanh
nghiép tao tac déng va doanh nhan xa hoi.

Theo két qua khao sat, khu vuc SIB mong mudn céc t6
chuic gido duc thyc hién hoat dong dao tao cho ca 3
nhom déi tugng: doanh nghiép, sinh vién va hoc sinh.
Tan suat sinh vién va hoc sinh dugc nhac dén tuang
duong nhau, ggi m& viéc can thiét phai c6 dao tao
vé dao duc kinh doanh, cac tiéu chuan xa hoi va moi
trudng, va tinh than doanh nhan xa hoéi ngay & cap do
dao tao phd théng. Mét dai dién doanh nghiép tham
gia khao sat cho rang “Nén l6ng ghép cdc kién thic vé
SIB vao chuong trinh gidng day tir cdp 1, cdp 2, vi du nhu
trudng Alpha Global da dua chi d@é vé SIB vao chuong
trinh gidng day”. Ngoai nhiém vu gido duc, dao tao, cac
trudng con dugc ky vong la nguén cung cap nguén
nhan luc cho doanh nghép. Day la cach tiép can cling
thang, doanh nghiép c6 nguén nhan luc chat luong
cam két, nhiét tinh, chi phi thdp; nha trudng thé hién
trdch nhiém cong déng, phat trién dao tao sinh vién;
sinh vién c6 co hoi dugc thuc hanh céng viéc cung vai
hoat dong tinh nguyén nhan van, tang co hoi viéc lam.

Céc thanh vién tham gia hoi thao Youth Co:Lab xac
nhan két qua khao sat, déng thai dua ra khuyén nghi
vé viéc can phai diéu chinh chuong trinh dao tao cho
NKT vi du nhu chuong trinh phat trién tai nang. Can
phai két n6i nhiéu hon nita cac sinh vién-doanh nhan
tré véi cdng déng va nhiing ngudi hudng lgi dé phat
trién cac gidi phap khai nghiép tao tac dong xa hoi hiéu

88. Cabinet Office, ‘£10 Million Social Incubator Fund Launches; gov.uk, 2012,
https://www.gov.uk/government/news/10-million-social-incubator-fund-
launches, (truy cdp ngay 15 thang 7, 2018)
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qua va bén virng. Nhiing ngusi tham gia hoi thao ciing
dé xuat can phai co dao tao va nang cao nhan thuc vé
déi mdi, tinh than doanh nhan va thuc day chdp nhan
rQi ro trong gidi tré. Nén c6 su lién két chat ché hon
gilra cac trudng dai hoc va hé sinh thai khai nghiép. Cac
trudng dai hoc nén cung cap khoéng gian va hé trg cho
cac doanh nhan tré. Hon nira, cac truong dai hoc nén
hap tac véi cac cau phan khac cta hé sinh thai dé phat
trién cac cbng truc tuyén va nén tdng hudng dan va hé
trg cac doanh nhan xa hoi tré trong khai nghiép tao
tadc dong.

Nghién ctu va nang cao nhan thdc cta Chinh phu,
cédng déng va thanh nién la mot nhiém vu quan trong
khac clia nha trudng. Cac chu dé vé tinh than xa héi,
quan tri doanh nghiép tao tac ddng xa hoi, phat trién
maoi trudng bén viing, mé hinh thanh cong, do ludng
tac dong xa hoi, chinh sach déi véi doanh nghiép tao
tac déng la cac cha dé uu tién doi vai gido duc, dao tao
va nghién cdu.

4.4 TANG CUGNG PHOI HOP

4.4.1 Thanh lap co quan chuyén trach vé phat trién
SIB, sang tao xa hdi, khéi nghiép vi xa hdi. Khuyén
nghi nay dugc nhac dén nhiéu lan béi cac bén tham gia
phong van, cling nhu doanh nghiép tham gia diéu tra
vé viéc can thanh lap co quan chuyén trach ctia Chinh
pha vé d8i mdi sang tao va khdi nghiép vi xa hoi, thé
hién cam két cao ctia Chinh pha véi kinh doanh vi muc
tiéu phat trién bén viing va ghi nhan tiém nang cla
khu vuc trong viéc dong gop nhiéu gia tri kinh té, xa
héi va moi trudng.

Ca quan chuyén trach nay c6 thé thudc Cuc Phat trién
Doanh nghiép, thudc Bo Ké hoach va Bau tu, hoac Van
phong 844 lién quan dén khdi nghiép-déi mdi-sang
tao ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé. KoSEA (T6 chic
Thac ddy Doanh nghiép Xa hoi Han Quéc) la mot ca
quan thudc B6 Lao déng-Xa hoi cia Han Quéc. Thai Lan
c6 van phong phat trién doanh nghiép xa héi riéng truc
thudc Van phong Thu tudng. Van phong hé trg khai
nghiép vi xa hdi ndm trong Trung tdm Sang tao va Déi
mGi toan cau Malaysia la mé hinh gan giéng véi Van
phong Dé én 844 clia B6 Khoa hoc va Cong nghé trong
bé&i canh Viét Nam

4.4.2 Thanh lap mot mang lugi dai dién cho khu vuc
SIB. Mang lugi nay nén dugc thanh lap theo cach tiép
can tu dudi Ién, bdi chinh cac SIB va cac t6 chuc hé trg
cho ho, nham xay dung cac lién két phu hop ngay tu
trong hé sinh thai. Hiép hodi, mang lugi nay sé dai dién
cho tiéng noi cia khu vuc SIB, két néi cac thanh vién

Van phong MaGIC Social Entrepreneurship cua
Malaysia

Nam 2015, Tha tudng Malaysia da thanh lap Van
phong hé trg khéi nghiép vi xa hoi nam trong Trung
tdm Sang tao va B8i mdéi toan cau Malaysia (MaGIC).
Van phong MaGIC Social Entrepreneurship nay duoc
thiét 1ap nham trién khai cac chuong trinh, du an va
hoat déng hé trg nang cao nhan thic ctia céng déng
vé tinh than kinh doanh vi xa héi; tao lap cac co hoi
phat trién SIB gilp tao ra tac dong to Ién cho cong
déng va moi trudng; dong thdi gia tdng cac két ndi
gilra khu vuc céc SIB véi khu vuc cdc doanh nghiép
Nha nudc va tu nhan.

MaGIC cung cép cac khoa dao tao va chuong trinh
uom tao cho cac SIB. Cac doanh nhan tham gia chuong
trinh nhan dugc s6 vén ban dau la 30,000 RM dé thur
nghiém y tudng, 1,500 RM la tién thu lao hang thiang
cho ngudi tham gia, & mién phi trong thai gian tham
gia chuong trinh, va 1,000 RM cho viéc di lai clia nguoi
tham gia. Trong thai gian vira qua, chuong trinh uom
tao nay cling da vuaon ra tam khu vuc khi c6 dai dién
dau tién dén tu Phillipines.

V6i mé hinh hoat déng la mét t6 chiic truc thudc Chinh
phu, va cu thé la Bo Tai chinh Malaysia, MaGIC thuc hién
cac hoat dong bao céo hoat dong hang nam va dé xuat
ké hoach cho nhiting nam tiép theo di kém véi cac du
tru kinh phi d€ nhan vé cac khoan ngan séch cho hoat
dong ti Chinh phu. Thai diém hién tai, chi c6 khoang
1% kinh phi cho cac hoat dong clia MaGIC dugc chi tra
tur chinh nguén doanh thu c6 dugc trong viéc cho thué
khoéng gian lam viéc chung clia Trung tam nay. Ngoai ra,
dé c6 dugc nhitng muc tiéu hoat déng va dinh huéng
phat trién tot nhat, MaGIC c6 dugc su hé trg tir Hoi déng
Quan tri véi dai dién tir cac ca quan chinh phu, ti trudng
dai hoc va cac doanh nghiép, tdp doan I6n tai Malaysia
nhu Google hay Microsoft.

Nhan su

Thi trudng

Quan tri

HINH 27. MONG DGI CUA DOANH NGHIEP VE CAC NOI
DUNG HO TRG CUA CAC TG CHUC TRUNG GIAN, UGM TAO
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va chia sé ca hoi, cung phat trién khu vuc. Hai mé hinh
t6 chiic trén thé gidi va trong khu vuc ma Viét Nam c6
thé tham khao 1a mé hinh cla raiSE cla Singapore va
Social Enterprise UK cla Vuong quéc Anh (Hop dudi
day). Trong khi raiSE la co ché phoi hop gilia cong va tu,
thi SEUK la sang kién hoan toan ti khu vuc kinh doanh
xa hoi tuy nhién lai rat c6 anh hudng vai Chinh pha
cling nhu quéc té. Mang Iuéi dai dién nay c6 thé dong
cac vai tro chinh la ndng cao nhan thiic cia cdng déng
va Chinh pht vé khu vuc nay thong qua céac chién dich
truyén théng; la trung tdam uom tao, nang cao nang luc
cho SIB; cap chuiing chi SIB vai tu cach la mot té chiic

déc 1ap; cung cap dich vu kiém toan bao cao do ludng
tac dong xa hoi cho cac doanh nghiép (bao gébm ca SIB
va doanh nghiép thuong mai). Khu vuc SIB dugc ky
vong lam cau néi hé trg vé mat tai chinh, ky nang quan
tri va do luong tac dong xa hoi nhu trong Hinh 27.

Nhing nguai tham gia héi thao Youth Co:Lab cling cho
rang cac t6 chic quan trong cta hé sinh thai can phai
nd luc hon nira thic ddy su da dang va hda nhap trong
cédng déng khéi nghiép, vi du nhu dao tao truc tuyén
cho thanh nién khuyét tat, LGBTI va cac thanh nién
thudc dan toc thiéu sé.

raiSE Singapore

raiSE 1a sang kién ctia B6 Phat trién Xa hoi va Gia
dinh Singapore, Hiép hoi Doanh nghiép xa hoi (SEA),
Uy ban quéc gia vé dich vu xa hoi va Tote Board.

raiSE cung cap danh ba cac SIB tai Singapore, cung
cdp von, cac chuong trinh uom tao, cac su kién nang
cao nhan thuc, gidi thuéng va cac cudc thi:

Cung cap vén

e VentureForGood cung cap vén hé trg 1én dén S$
300,000 cho cac doanh nghiép SIB, du an khai
nghiép tao tdc dong xa hoi.

VentureForGood Youth tai trg cho cac du an khai
nghiép 1én dén S$ 20,000 cho thanh nién dé c6
thé phat trién va trién khai du &n cia minh

raiSE Impact Finance (RIF) tai trg cho cac SIB c6
tru s& tai Singapore dé c6 thé phat trién mé rong
quy mo va tdc dong xa hoi clia ho.

Nang cao nhan thiic cia cdng déng

e FestivalForGood la ngay hoi thudng nién kéo dai
trong mot thang, véi cac su kién khac nhau bao
gém mua sam, hoéi trg, n6i chuyén truyén cdm
hing, la noi th&r nghiém céc mo hinh kinh doanh
cla cac SIB

Chuong trinh uom tao

e lLeapForGood la mét chuong trinh thudng nién
nham xac dinh ra mét van dé néi cdm clia xa hoi
can gidi quyét va dua ra cac thach thuec lién quan.

Chuong trinh tai nang tré la chuong trinh thuc
tap gilp gidi tré c6 thé tham gia lam thuc tap tai
SIB, hoac dugc c6 van béi cac doanh nhan xa hoi,
va dugc ti€p can véi cac su kién quéc té.

Giai thudng, ghi nhan

e Gidi thudng Thu thach Doanh nghiép xa hoi
cla Téng théng, dugc bat dau tir ndm 2012 véi
3 nhoém gidi thudng chinh Doanh nghiép xa hoi
clia nam, doanh nghiép khéi nghiép xa hoi ctua
nam, doanh nghiép xa héi cia thanh nién

Social Enteprise UK (SEUK)

SE UK la t6 chuc dai dién cho khu vuc SIB Vuang
qudc Anh, thuc hién may nhiém vu chinh sau day:
Tién hanh céc chién dich dé van dong cho khu vuc
va cac t6 chiic thanh vién. Cac chién dich cu thé ma
SEUK dang ti€én hanh gom cé:

e Buy Social la ngi cung cdp danh sach cac doanh
nghiép xa héi va van déng viéc mua sdm ctia khu
vuc cong, khu vuc tu nhan va cong ching.

Social Summer la mét ban d6 s6 cung cap cac
dia chi doanh nghiép SIB ma cong déng c6 thé di
tham quan va st dung dich vu trong ky nghi he.

Social Saturday la mét ngay th bay duy nhat

trong nam SEUK chay chién dich khuyén khich

viéc mua sam san pham cta SIB.
Phdi hop véi cac ddi tac doanh nghiép thuong mai
dé két ndi véi cac doanh nghiép, t6 chic thanh vién
thong qua Buy Social Corporate Challenge. Sang kién
nay da tap hop nhiéu doanh nghiép I6n cam két sé
mua sam Ién dén 1 ty bang Anh tir cac SIB.
Péng vai tréo dau mai va la dai tac chién lugc cla
chinh pht trong viéc van déng cac loai luat va chinh
sach lién quan dén khu vuc SIB, t8 chic thudng nién
Social Value Summit, cung cap dién gia cho cac su
kién hang dau va t6 chuc cac khéa dao tao vé khai
nghiép vi xa hoi.
Xay dung mang luéi giira cac SIB, nang cao vi thé
cla ca nhan va té chuc trong khu vuc SIB théng
qua cdc su kién, t6 chuc cac tour thim quan, noi
chuyén, truyén cdm hing vé tinh than kinh doanh
Vi xa hoi cho cac chinh khach, cac doanh nhan xa
hoi, cac doanh nghiép I6n mudn tim hiéu mé hinh
sang tao nay.
Poén cac doan khach quéc té ciing la moét phan
quan trong ctia SEUK trong viéc khdng dinh vi diing
dau trén toan cau vé thic day phat trién khu vuc SIB.
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5.1 D0 LUONG TAC DONG XA HOI

Cac doanh nghiép tham gia nghién cttu cho rang hoat
dong bao cao tac dong xa héi la viéc doi hoi nhiéu thai
gian, déng thai la mét thuc hanh kinh doanh ma phan
I6n cac SIB déu chua ting thuc hién mot cach day du.
Day cling chua phai la uu tién hang dau cta doanh
nghiép bén canh viéc phai dat chi tiéu ban hang, phat
trién san pham, va huy déng vén.

Mot s6 dai dién hé sinh théi tham gia phdng van va cac
SIB da tung thuc hién do luong tac déng xa hoéi da chi
ra moét s6 Igi ich sau day khi thuc hién SIM: (i) 1a bao cao
cho nha tai trg du an; (ii) 1a co s& dé cac nha dau tu tac
dong xem xét dau tu; (iii) la tai liéu gidp xuc tién thuang
hiéu SIB qua cac kénh truyén thong; (iv) gidi thiéu ngan
gon cho cac t8 chic hé trg/ déi tac vé SIB va tac dong
xa hoéi cta ho; (v) bdo cdo cho co quan quan Xy nha
nudc néu doanh nghiép dang kXy la SE; (vi) 1a mot
phuong thic quén tri ndi bo gitip phat trién t6 chiec,
va (vii) két néi cac tac ddong xa hoi va moi truding do SIB
tao ra vdi cac nd luc vi mo va toan cau hién tai, thic day
phat trién bén viing, chia sé nhiing théng 1é quan tri t6t
va phat trién quan hé hop tac qudc té.

5.1.1 Chién lugc 1: Ap dung ly thuyét vé thay déi

Mot trong nhiing nguyén ly co ban clia do ludng tac
dodng xa hoi la so d6 hoa mét cach hiéu qua cac hoat
déng, muc tiéu, tac dong ky vong va quan trong nhat
la thay déi tich cuc gi SIB dang mudn dem dén. X'Ly
thuyét thay d6i” cung cdp mot phuong phap hiru dung
cho cac SIB tim hiéu va hoan thién cac thay ddi xa hoi
ma ho muén huéng t6i. Cac khia canh chinh cua ly
thuyét nay nam G viéc so sanh tac dong ky vong va tac
dong thuc t€, doanh nghiép chi ddng danh gia va diéu
chinh cac hoat dong va két qua ctia minh. Khi lap k&
hoach va thuyc hién danh gia tdc déng xa hoi, cadc bén
hiru quan va d6i tuong hudng lgi can phai dugc tham
van dé lua chon cach ti€p can, két qua mong mudén cla
ho la gi, tir @6 mai quyét dinh dugc hinh thic can thiép
dé dat dugc mong muén dé®. Trinh tu cia md hinh
phan tich nhu sau:

Pau vao -> hoat déng -> dau ra -> két qua ngan
han -> tac dong trung va dai han

e Vi du don gian, trudc khi trién khai du &n, hodc
hoat déng kinh doanh tao tac déng, SIB can xac

89. Clifford, J., Hehenberger, L., & Fantini, M., “Proposed Approaches to Social
Impact Measurement in European Commission legislation and in practice
relating to: EUuSEFs and the EaSl”, ec.europa.eu, 2014, http://ec.europa.eu/
internal_market/social_business/docs/expert-group/social_impact/140605-
sub-group-report_en.pdf, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

dinh tinh trang ctia cac bén hudng Igi, cadc bén hiu
quan trudc khi t6 chiic minh can thiép nhu thé nao
(vi du nén tang la tinh trang cGa nhimng NKT khéng
6 viéc lam); hoat ddng cu thé gi t6 chdc minh c6
thé gidi quyét (dao tao nghé, tao viéc lam); ky vong
vé dau ra (NKT cé ky nang); két qua ngan han (NKT
€6 viéc lam); va tac dong xa hoi ky vong (NKT hoa
nhap t6t véi xa hoi, cdng déng gan két hon véi NKT,
dé cho ho c6 thé thuc thi tat ca cac quyén va trach
nhiém clia ban than, chat luong cudc s6ng dugc
cai thién, gia dinh hanh phuc hon, va tdang nang
suat nén kinh té).

e CAac SIB can phai cam két tim hiéu dén géc ré van dé
xa héi ma ho mong muén giai quyét. Thudng thi cac
doanh nhan SIB thuong dua ra gidi phdp qué nhanh,
va thod man vdi viéc giadi phap dé phan nao giai
quyét dugc cac gia dinh minh dua ra. Chia khoa dé
6 thé gan giai phap véi nguyén nhan cdi ré ca van
dé, chinh la viéc tim hiéu that sau tré ngai dang déi
mat. Mot budc di can thiét dé cé thé xac dinh cac gia
dinh bén trong van dé va giai phap kha thila gan két
vGi chinh cac déi tugng thu hudng, hodc cdc nhom
d6i tugng muc tiéu ma SIB dang huéng dén hé tro.
Viéc gan két khéng chi diing lai & viéc tham van ma
con tao ca hdi tham gia toan bd cho cac bén lién
quan va déi tugng hudng lgi dé chic chan hudng
tiép can dang theo dudi sé dem lai cac tac dong xa
hoi dugc ky vong.

o Viéc c6 dugc mét khung logic c6 thé giup cac SIB
kiém soat viéc tap trung vao sit ménh va muc tiéu
ban dau da dat ra va nam ving viéc cac tac dong xay
ra ¢ dau va khi nao, va quan trong hon nifa, khi tac
dong chua xuat hién.

5.1.2 Chién lugc 2: Hé théng cac SDG c¢6 thé coi la
moét co sé& tham khao hiru dung cho cac SIB xay
dung cac tiéu chi do luong tac dong xa hoi cho riéng
doanh nghiép

e 17 muc tiéu phat trién bén viing, cung véi 169 chi
tiéu va 232 chi s6 chi tiét phat trién bdi Lién hop
qudc cb thé gitp cac SIB trong viéc: (1) xac dinh ré
hon thach thic 16n vé xa héi ma thé gisi dang c6
gang vugot qua, gan vai su phat trién clia quéc gia va
céac chién lugc bén viing, tir d6 xay dung chién lugc
tham gia vao qua trinh gidi quyét cac muc tiéu toan
cau; (2) sau khi chon linh vuc/ muc tiéu SDG, cac
tiéu chi cu thé trong tirng SDG la moét nguén chi tiét
dé doanh nghiép tu kiém tra liéu minh da dap ung
dugc tiéu chi d6 nhu thé nao. S& dung SDG nhu la
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céc tiéu chi tham khao dé doanh nghiép c6 thé phat
trién céc tiéu chi cu thé cho hoat dong ctia minh,
bdi ban chat SDG la cac khung do ludng phat trién
bén viing & c4p do6 toan cau nhung hoan toan cé thé
dugc diéu chinh phu hgp hon véi cac diéu kién tai
khu vuc dia phuong.

e Vidu véi muc tiéu SDG s8 10 - gidm thiéu bat binh
dang. Chi tiéu 10.2, “Dén nam 2030, trao quyén va
khuyén khich sy tham gia mang tinh xa héi, kinh t€,
va chinh tri cGa tat cd moi ngudi, khéng ké tudi téc,
gidi tinh, khuyét tat, chiing toc, dan téc, nguédn goc,
tén gido hay dia vi kinh té€ hodc khia canh khac nia”
Chi s6 10.2.1, “Phan tram s6 ngudi séng dudi muc
50% clia muc trung vi thu nhap, xét trén khia canh
tudi, gidi tinh va khuyét tat”. Cac SIB tham gia vao qua
trinh trao quyén cho NKT thong qua viéc tao co hoi
viéc lam c6 thé khéo sat ngudi lao déng vé muc tang
thu nhap véi cong viéc méi. Cac phan tang trén 50%
clia muc trung vi thu nhap quéc gia phai dugc cong
don va so sanh véi phan tram sé NKT hién dang s6ng
trén muc thu nhap trung vi quéc gia. Bang cach nay
cac SIB co thé két ndi cac tac dong clia ho tdi cac chi
tiéu phat trién bén virng clia cd qudc gia va quéc té,
tur d6 thu hat sy hé trg ctia Chinh phu, clia cac quy

chuén bi béo cdo tac dong xa hoi, véi cac bd cong cu
phtc tap nhu GRI. Cac doanh nghiép quy mé nho va
vlia thudng sir dung déi tac bén ngoai c6 thé 1a cong
ty tu van, hoac cac nhém tinh nguyén vién qudc té,
céac t6 chiic ho trg doanh nghiép tao tac ddng soan
thdo. Cac doanh nghiép sé cung cap théng tin, két
nGi véi cac bén hitu quan dé 1ay dit liéu, phdng van
18y bang chiing cho béo céo, trudc khi chuyén sang
cho don vi bén ngoai tién hanh phan tich va hoan
thién bdo cdo. Hai vi du dugc gidi thiéu dudi day:

Hamona®' la doanh nghiép khéi nghiép tao tac
déng xa hoi ap dung cdng nghé vao cho san pham
dura hitu co, d€ dap tng yéu cau thu hat vén dau tu
da sir dung mot cong ty tu van nudc ngoai chuyén
vé do ludng tac dong xa hoi dé chuén bi béo cdo, vai
nhiéu tiéu chi phuc tap, phéi hop gitia ca diéu tra va
phong van véi cac bén hiru quan.

Sapa O’Chau®? la mét SIB da c6 bao cao tac dong xa
héi dau tién ctia minh vao ndm 2015 nhd vao nhém
tinh nguyén vién la sinh vién quéc té€ dén thuc tap
tai doanh nghiép.

dau tu tao tac déng (xem Hinh 4.1.3 phia trén). Cac
SIB cling nén bt dau tham gia vao qua trinh trao déi
tri thific ciing nhu chia sé cac thong 1€ tot téi cac SIB
dang thuc hién hoat déng tuong tu trao quyén cho
nhom NKT tai cdc quéc gia khac trén thé gidi.

B6 huéng dan SDG Toolkit® dugc phat trién bdi
céng ty chuyén dao tao vé phat trién va kinh doanh
Benefits tr Han Quéc. Bo hudng dan nay dua ngudi
st dung vao mét hanh trinh tuong tac nham tao lap
mot ‘md hinh kinh doanh SDG, hay ‘tinh than kinh
doanh SDG' Qua trinh nay di tu viéc xac dinh cac
thach thiic dién hinh ctia cdng déng khu vuc dia
phuong, dua céac thach thic nay vao nhom van dé
trong SDG, tU d6 dua ra cac mé hinh kinh doanh,
chién ludc kha thi, va hudng dan do ludng tac dong
xa héi nham ho trg cac doanh nhan st dung cac mé
hinh clia SDG dé xuat phat trién mot SIB bén viing
cling nhu cé khd nang ma réng.

5.2 MARKETING, TRUYEN THONG, LAM
THUONG HIEU

5.2.1 Chién lugc 1: Ké chuyén

e DOGi véi doanh nghiép tao tac dong, viéc biét xay
dung cau chuyén va biét ké chuyén la yéu té thanh
cong co ban trong lam marketing va lam thuong
hiéu. Cau chuyén khéng chi giup két néi véi cong
ching, ma con gan két vé mat cdm xuc vai ho, tra
thanh nguén cdm hiing cho céc gia tri cd nhan bang
cach lam rd céc tadc dong xa hoi ma ho co thé tao
ra. Mot cau chuyén hay cé thé dé dang két néi tu
trai tim va ly tri, d6ng thai thic ddy ngudi nghe trg
thanh mot phan ctia‘hanh déng;, va han thé nira xay
dung mot mang lugi khach hang tan tam va lan tod
thong diép clia doanh nghiép va cac tdc dong xa hoi
di kem.

e Cac doanh nghiép nén truyén théng cau chuyén va
st ménh xa héi cla minh thong qua cac phuong
tién nghe nhin nhu phim, video ¢c6 am thanh, am

5.1.3 Chién lugc 3: Phéi hop ngudn luc bén trong
va bén ngoai dé hoan thanh bao cao do ludng tac
dong xa hoi

e (Cac doanh nghiép quy mo I6n hién dang st dung
déi ngli phong truyén théng, quan hé déi ngoai dé

90. Théng tin thém vé SDG Toolkit c6 thé tim thay tai http://sdgtoolkit.org/
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nhac va nhiing cdu chuyén mang tinh ca nhan, diéu
da dugc chiing minh rat hiéu qua trén mang xa hoi,
nhu Facebook, mang xa héi cé lugng st dung cao
tai Viét Nam.

91. http://www.hamona.vn/

92. http://sapaochau.org/
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5.2.2 Chién lugc 2: Fanpage cho fanclub

e Cac SIB thudng c6 cau chuyén hay dé ké, bai vi ho

cb gia tri cot 16i va sit ménh rd rang, véi gia tri cot
16i 1a “kinh doanh véi su tlr t&”, si ménh, gia tri cot
16i nay dugc thé hién nhat quan trong tuyén bg,
phong cach lanh dao va san pham, dich vu, cach
thuc tao gid tri cho khach hang va tao gia tri cho
cac bén huédng lgi. Mang xa héi va cac trang danh
gia sé 1a cac kénh chi phi thap, hiéu qua dé thu hat
khéach hang, ngudi ing hé, déi tac va nha dau tu cho
doanh nghiép.

Trang facebook fanpage cla doanh nghiép To he
(Tohe style)®® véi hon 61,000 theo déi nhg vao
nhimng cau chuyén va cach ké chuyén ctia To he da
tao nén mot kénh marketing, truyén théng vo cling
manh va&i chi phi gan nhu bang khéng, giup lan
toan nhiing gia tri c6t 16i ctia doanh nghiép, ciing
nhu ban san pham va dich vu ctia doanh nghiép nay.
Tuong tu, KOTO* hay Sapa O'Chau déu cé nhan xét
va danh gia rat tot trén Trip Advisor.

5.2.3 Chién lugc 3: Xay dung mang lugi két néi va
cac quan hé déi tac

e Khu vuc SIB [a mét khu vuc méi, chua phai la khu vuc

kinh doanh chinh yéu trong nén kinh té, chu yéu la
cac doanh nghiép quy mé siéu nhé dén nho. Chinh
vi thé can phai c6 su gan két tot hon gilta cac doanh
nghiép trong khu vuc cling nhu véi cac khu vuc kinh
té khac. Da cé nhiéu mang lugi nhu Doanh nghiép
xa hoéi En Xanh, Mang Iuéi kinh doanh vi phat trién
bén viing Viét Nam, Mang luéi doanh nghiép xa hoi
Viét Nam, Mang lugi hoc giad doanh nghiép xa hoi
Viét Nam, cac mang luéi ho trg khai nghiép. Nhiing
mang ludi nay gilf vai tro quan trong giup cac SIB
md réng mang ludi, méi quan hé va doi tac.

C6 mét xu hudng kha t6t tai Viét Nam la cac doanh
nghiép khai nghiép tao tac dong cling cac té chuic
hé tro thusng phéi hgp tao thanh mot lién két viing
chdc nhdm nang cao nhan thuc, két n6i cac mat xich
trong chudi cung Uing, hay tré thanh kénh phan phoi
cho mot nhom riéng biét cac sdn phdm nhu ndng
nghiép hiiu co hodc thuc pham sach. Cam Vinh Ky
Yén® la moét vi du. Pay la mot néng trai chuyén vé
tréng cam hltu cg, tuy nhién bén canh tréng va phan
ph6i cam con nang cao nhan thdc ngudi néng dan,

ngudi tiéu dung vé loai hinh canh tac nong nghiép
mai. Doanh nghiép trG thanh déi tac cuing san xuat,
cung phan phéi nhiéu san phdm néng nghiép sach
va hitu co khéc va trién khai dich vu du lich tai vudn
tang gid tri kinh t&€ cho doanh nghiép.

5.3 DAM BAO NGUOGN VON VA CACHO TRO
TAI CHINH CAN THIET

5.3.1 Chién lugc 1: Tap trung vao chat lugng san
pham va dich vu

e Nhu cau lén nhat ctia cac SIB la dam bao viéc thu hit
cac ngudn tai chinh dé phat trién doanh nghiép. Tu
gbc doé tir cac cac nha dau tu, sdn pham dich vu cda
doanh nghiép phai du tét, du canh tranh, va c6 thi
trudng, trudc khi ho rét von. Khi san pham, dich vu
c6 thé hé trg trong viéc giai quyét cac thach thiic xa
héi nhu da cam két, cac nha tai trg sé quan tam dau
tu, dac biét néu nhu co su tuong déng véi cac muc
tiéu SDG va dugc do ludng hiéu qua.

5.3.2 Chién lugc 2: Kham pha cac co hdi khac nhau
vé ngudn vén

o (C6 bangudn tai chinh chd yéu ma cac SIB c6 thé thu
hut: khoan tai trg, khoan dau tu, khoan cho vay lai
suat thap. Dé co thé tiép can dugc véi cac ngudn nay
trudc hét can phai cé théng tin. Vi vay, cac SIB can
dang ky tr& thanh thanh vién cda cdc mang ludi lién
quan, tham gia cac héi thao, sukién va héi nghi, theo
déi fanpage, va dang ky nhan thu thudng ky ctia cac
t6 chuc ho trg dé cap nhat thong tin vé cac co hoi
nhan vén. Nguén vén c6 thé dudi dang gidi thudng
khi tham gia céc cudc thi khai nghiép, cudc thi vé
sadng tao xa hoi, kinh doanh vi xa hoéi; hodc dang ky
cac khodn tai trg ti cac t6 chic quéc té, dai st quan,
céc t6 chuc trung gian; khodn dau tu tif cdc nha dau
tu thién than (théng qua cac su kién truyén théng,
cac mang lugi nha dau tu thién than nhu iAngel®;
hoac khoan vén méi tir cac quy dau tu tao tac dong,
mang ludi dau tu tao tac ddong nhu AVPN®’; hodc cac
khoan vay lai suat thap thong qua cac chuong trinh
hé trg tai chinh vi du nhu Thriive®.

e Imagtor, mGreen®, 1516 Green design'®, Save Your
Ocean'', SCDeaf'? déu nhan dugc khoan hé trg

96. http://iangel.vn/
97. https://avpn.asia/
98. https://thriive.org/
99. http://mgreen.vn/

93. https://www.facebook.com/tohestyle/ 100. https://1516energy.com/en/
94. http://www.koto.com.au/ 101. http://impact.triip.me/
95. http://camvinh.net/ 102. https://www.facebook.com/scDeaf.vn/
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bang tién va nang cao ndng luc tir UNDP Viet Namtri
gia trung binh bang 26.500 USD cho m&i mé hinh
khi chién thang cudc thi Thir thach SDG 2017.

Kym Viét'®, CED'" da nhan khoan tai trg nhd tu
10.000 USD dén 20.000 USD ctia Abilis'® danh cho
hoat déng dao tao, tao viéc lam cho NKT.

Patamar Capital'® (mét quy dau tu tao tac dong)
dau tu vao nhiéu doanh nghiép khéi nghiép tao tac
dong tai Viét Nam nhu Mobivi'”, Jupviec.vn'® va
Topica EdTech™,

Quy Thriive cung cap mdi nam cac khoan vay
khoang 10.000 USD cho cac doanh nghiép nho tao
tac dong xa hoi véi 1ai suat 0%, va hoan trad khoan
vay bang san pham, dich vu clia doanh nghiép.

5.3.3 Chién lugc 3: Ndm dugc ki nang thuyét trinh

e DE thu hat dugc vén vay, von dau tu, khoan tai trg,

ky nang thuyét trinh va ké chuyén cta lanh dao SIB Ia
yéu t6 cc ban dé thanh cong. Cach thuc thuyét trinh
can co tinh dong nhat ti budc ndp hé so xin tai trg,
dén tham gia cudc thi, va sau d6 trinh bay trudc cac
nha dau tutiém nang. Cach thiic trinh bay cau chuyén
kinh doanh tao tac ddng nén gém céc phan: (1) néu
bat van dé xa hoi va méi trudng néi cdm ma doanh
nghiép mong mudng giai quyét; (2) chi rd co hoi thi
truding (khoadng tréng gitia cung va cau, cac that bai
thi trudng), va gidi phap vé san pham hay dich vu; (3)
lam thé nao dé san pham, dich vu c6 thé tao tac dong
lén xa hoi, moéi trudng, do ludng tac dong nhu thé
nao; (4) néu ra cac du dinh Ién clia doanh nghiép, va
mot s6 bang ching vé nhiing thanh céng budc dau
cta doanh nghiép théng qua déi tac, khach hang,
ngudi hudng lgi; (5) cd dugc mot nhém khéi nghiép
manh cling vé&i ban c6 van uy tin, di cung vdi cac két
ndi vGi cac t6 chuic phi chinh phd ¢é uy tin trong linh
vuc cla doanh nghiép.

Chi Nguyén Thi Van, déng séang lap Imagtor, mot
trong nhiing ngudi tham gia phong véan trong
nghién ctu nay, da giup doanh nghiép clia minh
nhan dugc dén 5 giai thudng uy tin trong nudc va
khu vuc trong nam 2017 cling nhu cac khoan tai trg,

hé trg dau tu ctia nhiéu dai st quan va té chiic quéc
té€ mot phan nha vao ky nang thuyét trinh nhu vay.
Van da nhan dugc nhiéu sy hé trg va tap luyén dé cé
dugc su tu tin tham gia vao nhiéu cudc thi vé kinh
doanh xa hoi, khéi nghiép xa hoi.

5.4 THU HUT VA GIU CHAN NGUGI TAI

5.4.1 Chién lugc 1: K&t néi su tham gia chia ca cac
tinh nguyén vién trong nudc va qudc té

e Vitinh chat lai ghép ctia mé hinh SIB vira kinh doanh
vlia tao tadc déng, nén ngudn nhan lyc ctia moé hinh
nay cing st dung mo hinh lai ghép. Cac doanh
nghiép clia khu vuc nay c6 thé sir dung nguén nhan
luc toan thai gian, hodc c6 thé dua thém vao nguén
tinh nguyén vién trong nuéc va quoc té.

e Cac can bo diéu hanh cta KOTO trong nhiéu nam
lien déu la cac tinh nguyén vién quéc té. Bén canh
d6 méi ndm KOTO d6n nhiéu doan giang vién, cao
hoc vién, sinh vién dén tu cac trudng dai hoc cua
Uc lam céac du an tu van, hodc nang cao nidng luc
cho doanh nghiép. Cam Vinh Ky Yén cling don cac
chuyén gia qudc té la tinh nguyén vién dugc tra tién
b&i cac ddi tadc qudc té€ dén phat trién san pham,
hoan thién quy trinh san xuat cho doanh nghiép.
Mekong +'"° sif dung tinh nguyén vién la cac nha
thiét ké néi tiéng cho phat trién cac san phdm mdi
ctia minh. Blind Link'" da phat trién san pham chu
dao clia minh la Cham sdc stic khoe tai van phong
(Office Spa) nh& vao su ho trg clia tinh nguyén vién
quéc té. Kym Viét st dung cac ban thuc tap sinh dén
t Trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan dé lam cac du
an vé marketing, 1ap bao cao tai chinh.

5.4.2 Chién lugc 2: Nhan luc la déi tac, chu khéng
phai ngudi lam thué

e Trong cac doanh nghiép SIB, ngudn nhan luc c6 thé
bao gébm ngudi lao déng, chl s& hitu doanh nghiép
va tham chi ca déi tugng huéng lgi. Cach thic dé
gilt ngudi tai trong doanh nghiép tao tac dong,
ngoai viéc luong va cac khoan lgi tic hgp Xy so
vGi ngudng cla thi trudng, cac ca ché phi tai chinh
cing rat quan trong. Co ché nay c6 thé bao gém viéc
cac bén hitu quan tham gia vao ra quyét dinh, trao

103. http://kymviet.net/

104. http://www.ced.org.vn/
105. http://www.abilis.fi/en/
106. http://patamar.com/
107. https://www.mobivi.vn/
108. http://Jupviec.com/
1009. https://topica.asia/
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quyén cho nhan vién dugc thuc hién nhiing du an
quan trong va ‘tinh than khai su kinh doanh ndi bé,

110. https://mekongquilts.com/
111. https://www.facebook.com/OmamoriSpa/




THUC DAY PHAT TRIEN KHU VUC DOANH NGHIEP TAO TAC DONG XA HOI TAI VIET NAM

tén trong quyén con ngudi, ddm bao tinh riéng tu,
tu do biéu dat trong t6 chiic. Cac doanh nghiép SIB
c6 thé tham khdo “Hudng dan cda Lién hiép quéc
vé Kinh doanh va Quyén con ngudi’, bao gébm phat
trién chinh sach doanh nghiép vé quyén con ngudi,
tién hanh danh gia thuc trang cling nhu tac dong''2.
Trong nhiéu doanh nghiép khai nghiép, cach goi
nhan vién la dong doi, la doi tac, la déng chi cliing
thé& hién mét phan nao gia tri c6t 16i cla tinh than
déng doi va trao quyén cho nhan vién cia nhiing té
chuc nay, xéa bo vai tro cap bac truyén thong trong
doanh nghiép.

5.4.3 Chién lugc 3: Duy tri van héa doanh nghiép
tich cuc

e T0 he la doanh nghiép tiéu bi€u cla viéc xay dung
mot van héa doanh nghiép dua trén dao diic va hén
nhién. Van héa nay tham nhuan trong cac nha sang
lap vién va diéu hanh ctia doanh nghiép, cach thiic
goi tén nhu la “can bd", “dai su”, cach dat tén cho cac
dy an, cach bai tri van phong than thién, dich vu
cham séc khach hang can than ma khéng cau canh,
cach thuc hanh thién, an trua, di chai da ngoai, thuc
hién cac du an cong déng cung nhau. Nhiing hanh
dong nay dan dén viéc tao lap mot van hod cong
déng trong doanh nghiép, tao ra mét lgi thé canh
tranh trong viéc tuyén dung véi viéc lam néi bat cac
mo hinh gid tri xa hoi tai cac SIB.

5.5 NANG CAO NANG LUC QUAN TRI

5.5.1 Chién lugc 1: Phat trién tu duy kinh doanh
phu hop

e Mot trong nhiing van dé I6n nhat theo phan hoi cla
cac nha dau tu tac déng la cac doanh nhan xa hoi
“cé trai tim ndng, nhung thiéu céi dau lanh”, ho quan
tam dén st ménh xa hoi, nhung chua cé tu duy kinh
doanh. Tu duy kinh doanh & day thé hién & hai khia
canh: (1) doanh nghiép la kinh doanh, c6 nghia la
phai c6 san pham, dich vu dap (ing mét thi trudng
cu thé, va c6 ngudi sén sang tra tién cho san pham,
dich vu d¢; (2) tu duy hiéu qua, c6 nghia la st dung
tét nhat cac nguén luc hién cé, co6 dugc két qua tét
nhat véi chi phi thap nhat.

e Kym Viét la mét doanh nghiép do nhém NKT séng

112. UNDP Viét Nam, ‘Guiding Principles on Business and Human Rights:
Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework;,
UNDP Viet Nam, http://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/
democratic_governance/guiding-principles-on-business-and-human-rights--
implementing-th.html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

lap ndm 2013 va st dung dén 15 nhan vién la ngudi
diéc. Sau 3 nam thanh lap, Kym Viét da d6i mat véi
viéc 16 16n, & gan tinh trang pha san. Vao nam 2016,
ho da thuc su vugt qua kho khan khi thay d&i tu duy
kinh doanh “Mdc du ching ta la nhimg NKT, khéng
dé san phdm ching ta la nhiing sén phdm khuyét tat,
ching ta phdi séng bdng chinh sén phdm cta minh
lam ra, néu dé khdch hang mua bdng long thuong hai,
ho chi mua mét ldn va chidng ta sé khéng cé thém don
hang nao ca". Cong ty tap trung hoan toan vao thi
trudng, thay d6i mau ma san pham, cat gidm chi phi
san xudt bang viéc tdng nang suat lao dong, mua
sam may moc tu dong héa mét sé cong doan cla
nghé thu céng, xay dung day chuyén san xuat, ap
dung cac co ché hoa héng cho bén phan phéi. Sau
mot nam, doanh thu clia cong ty da tang 8 lan. Cho
dén thai diém 2018, cong ty da c6 lai 2 nam lién
tiép, tra c6 tic mot phan cho cac ¢ ddng va c6 ché
dé bao hiém xa hoi cho nhan vién khuyét tat trong
cong ty.

5.5.2 Chién lugc 2: Tan dung théi co ctia phong trao
khéi nghiép dang lén

Trong phong trao khé&i nghiép hién nay, SIB co rat
nhiéu lua chon khac nhau dé nang cao nang luc va tao
tac doéng.

e SIB c6 thé tim ki€ém su ¢ van ti cac mang ludi cé
van khai nghiép Vietnam Mentoring Initiate (VMI)''3,
chuang trinh SME Mentoring™“.

o Cac SIB c6 thé tham gia cac cudc thi khdi nghiép,
cudc thi khai nghiép vi xa héi nhu Cudc thi Thanh
nién Viét Nam vi Sang tao Xa héi (VYSI Challenge)
danh cho thanh nién, hay SOIN va cac cudc thi
I6n & cap d6 khu vuc nhu DBS-NUS Social Venture
Challenge Asia, ASEAN Impact Challenge.

e Cac doanh nghiép c6 thé hudng Igi tit chuang trinh
uom tao, doi hoi cac nhém khéi nghiép phai nhin
lai ban than, lam nghiém tuc vé nghién cdu thi
trudng, thiét ké sadn phdm va hoan thién mé hinh
kinh doanh;

e Cac doanh nghiép khai nghiép c6 thé tiép can cac
vuon uom doanh nghiép dia phuong hodc thudc cac
trudng dai hoc nhu SIHUB'" tai thanh ph6 H6 Chi

113. http://mentors.vn/
114. https://www.mentoringTon1.com/
115. http://web.sihub.vn/

51




CAC THUC HANH QUAN TR| TOT CHO SIB

Minh, DNES''® tai Da ndng, sYs'"’, TFI''8, WeCreate'"®
tai Ha N6i hodc cac khong gian lam viéc chung nhu
TOONG'®, The Vuon'?', UP'?? dé tham gia rat nhiéu
cac su kién dao tao mién phi vé khai nghiép, vé
thuyét trinh, vé moé hinh kinh doanh va cac chuong
trinh demo san pham, tiép can nha dau tu dugc t6
chuc bai cdc khéng gian nay.

e BookingCare'?, HomeCares'** déu la nhiing nén tang
khai nghiép tao tac dong dugc uom tao va hé tro goi
von tai TFI va DNES la nhirng vudn usm néu trén.

5.5.3 Chién lugc 3: Xay dung mét déi ngi tin ciy

e Van dé clia nhiéu doanh nghiép SIB la cau chuyén
khai nghiép ‘mét minh) va kho tim kiém dugc ngudi
chia sé tdm nhin, khat vong va gia tri giéng minh dé
cung chia sé ganh nang khéi nghiép. Sé la moét kho
khan rat 16n trong mot mé hinh khéi nghiép dé c6
dugc du nang luc, thai gian, kién thic va nang lugng
dé dan dat tdi su bén viing, dac biét véi cdc md hinh
khai nghiép vi xa hoi. Chinh vi vady, cdc doanh nhan
SIB can tim kiém cac nguén luc tur déi ngh dong
nghiép, hay chinh la ‘dong déi’ cta ho. Lam viéc
nhom t6t la diéu kién quan trong cho viéc kién tao
y tudng, cling nhu viéc thuc thi, va do luong chung.
Cach tiép can nay dac biét hiéu qua néu nhu gan
lién v&i qua trinh ‘ciing tao 1ap’ vai nhom déi tuong
huéng lgi.

e Imagtor, Vé xe ré&'%, Vietherb'*, Think Playground'?,
and 1516 Green design c6 thé thanh cong déu nhg
vao mot nhéom sang lap gan két va c6 cac ky nang
b6 sung cho nhau.

5.6 TANG TRUGNG

5.6.1 Chién lugc 1: Da dang hoa chién lugc kinh doanh

Ngoai nhiing lua chon vé tang trudng nhu phat trién
san phdm, m& rdng thi trudng. Cac doanh nghiép

116. http://www.dnes.vn/

117. http://thanhnienkhoinghiep.vn/
118. http://ivy.topica.asia/tfi/
119. http://wecreate.life/

120. http://toong.com.vn/
121. http://thevuon.vn/

122. http://up-co.vn/en/

123. http://Bookingcare.vn
124. http://homecares.vn/
125. http://Vexere.vn

126. http://vietherb.vn/

127. https://www.sanchoi.org/
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thuong mai ciing cé thé lya chon viéc da dang hda
sang md hinh SIB hodc cac doanh nghiép SIB c6 thé
phat trién nhd mé hinh nhugng quyén xa hoi, véi mot
s6 vi du nhu dudi day.

e POSCO la moét tap doan hang dau vé thép trén thé
gidi c6 tru s& chinh & Han Qudc, bén canh cac hoat
dong trach nhiém xa héi cdla minh da thanh [ap hang
loat SIB nhu POSWITH, POS ECO HOUSING, POSCO
SONGDO SE va POSCO SMILE Micro Financing,
chuyén vé cac mang nha & than thién moi trudng,
quy tin dung vimo',

e Chudi Tém riing'? - mot SIB dugc thanh lap bai Tap
doan tdm Minh Phu'° da két néi cac ho néng dan
nudi tém trong dé két hop cac nguén luc bao gém
tham gia gép vén, gop dat va cac cong cu dung cu
nudi tom. Pay via la cadch dé ma rong kha ning
cung Ung clia cdng déng hd nong dan nudi tom
trong vung, dm bao uy tin véi d6i tac, cling nhu xuc
ti€n mot thuang hiéu dong nhat cho hoat ddng kinh
doanh. Day thuc su la chién lugc dai duang xanh cla
hop tac va chia sé gia tri.

e (BT Travel' chuyén vé du lich cdng dong, da nhan
rong thanh cong mé hinh nhugng quyén xa hoi cho
hang chuc ban, lang xa cua tai khu vuc ving cao
cling nhu déng bang Séng Cliu Long, tao viéc lam,
mang lai thu nhap cao cho ba con, déng thai thic
ddy hoat déng du lich cdng déng c6 trach nhiém.

128. https://ink.library.smu.edu.sg/cases_coll_all/6/

129. Phan Trung Dinh, ‘Cong Ty Minh Pht Thanh Lap Doanh Nghiép Xa Hoi
Chudi Tom Rung; baocamau.com.vn, 2017, http://baocamau.com.vn/tin-tuc/
cong-ty-minh-phu-thanh-lap-doanh-nghiep-xa-hoi-chuoi-tom-rung-45765.
html, (truy cap ngay 15 thang 7, 2018)

130. http://minhphu.com/en/home/

131. http://www.cbtvietnam.com/




DPé dap Uing muc tiéu ctia nghién clu nay, khai niém
SIB da dugc hinh thanh vai cach ti€p can mé, véi mong
muén c6 thé bao trum dudc nhiéu nhat cac hinh thai té
chuc lién quan, nham kham pha day du cac hoat déng
hién tai va tiém nang tuong lai ctia khu vuc nay. Nghién
clu da néu bat cac khuyén nghi nham thuc ddy khong
chi cdc doanh nghiép da tao dugc tac ddéng xa héi manh
mé&, ma con ca nhimng doanh nghiép tiém nang da xac
dinh dugc si ménh xa hoi, nhung can dugc hé trg trong
viéc giam sat va mé rong tac dong xa héi cla ho.

Nhiing Phat hién Chinh

Nghién ctru da chi ra rat nhiéu nhiing phat hién quan
trong trong cac ndi dung phia trén, tuy nhién bay phat
hién chinh dudi day lam néi bat vai trd dong gop va tac
déng cta khu vuc nay, déng thai chi ra nhimg diém
that nut c6 thé sé [a khéi diém cho né luc thac ddy su
phat trién cta khu vuc:

1. Viét Nam c6 mot hé sinh thai SIB s6i dong va
dang phat trién nhanh chéng. Trong nhiing ndm
gan day, moét s6 nhiing hé trg hudng dén khu vuc
SIB d& dugc hinh thanh, bao gébm khung phap ly
cho doanh nghiép xa héi, cac t6 chuc trung gian
chuyén biét, cac vudn uom doanh nghiép, cac
chinh sach hé trg khéi nghiép dang tiép tuc gia
tang, su hé trg tir cong dong, cac t6 chiic dao tao
va nghién ctiu ¢ lién quan. Tuy nhién, mot sé cg
ché hé trg quan trong cho SIB hién dang thiéu
hut, dan dén can trd su phat trién ctia khu vuc nay,
nhu: cac uu dai tai chinh, viéc thuc thi hiéu qua cac
chinh sach hé trg ctia Chinh phd, va su tham gia ré
rang hon ti khu vuc tu nhan.

2. Viét Nam da c6 nhiéu diéu luat va chinh sach hé
tro khu vuc SIB, tuy nhién can dugc song hanh
béi cac hoat dong thuc day dan dat viéc trién
khai.Chinh pha Viét Nam da va dang phat trién mot
lugng khéng nhoé céac diéu luat va chinh sach co tinh
cai cach nhanh chéng hudng dén hé trg cac doanh
nghiép trong viéc lan tod cac tac dong xa hoi, va
trao quyén cho cac nhém bi Ié hoa. Tuy nhién, van
ton tai khoang cach gita chinh sach va thuc hanh.

Hién nay, 84% cac SIB da dang ky hoat dong theo
Luat Doanh nghiép 2015, trong d6 cé 72% dang ky
la cdc doanh nghiép vi lgi nhuan va chic6 12% déang
ky la SE. D& ¢6 va nhiéu hon nifa cac doanh nhéan
va doanh nghiép dang ky la SE, va giup cac chinh
sach uu dai cho cac hoat déng tao tac dong xa hoi
tr& nén co ich, nén tap trung nhiéu hon vao cac né
luc nang cao nhan thic, hoat ddng dao tao, lam roé
cac budc thi tuc hanh chinh va phat trién cac dich
vu hé trg hiéu qua. Cac SIB con nhiéu han ché trong
nang luc hanh chinh, vé&i 70% khu vuyc SIB la doanh
nghiép nho va siéu nhé. Nhing phan héi tir cac SIB
cling cho thdy su do du dé dugc xac dinh 1a mét SE,
chinh Ia mé hinh quan trong ctia khu vuc SIB. C6 thé
thay su thi€u vang su xuc ti€n mo hinh SE tur phia
Chinh pht, bao gém ca viéc stirdung dich vu clia cac
SE trong mua sam cong.

Viéc lam, phuc Igi va bao vé méi truong la ba
linh vuc tac dong xa hoi I6n nhat cta khu vuc
SIB. Ba thach thiic xa hoi hang dau ma cac doanh
nghiép SIB tai Viét Nam dang né luc giai quyét la:
phuc lgi va cham séc suic khde (50%), tao viéc lam
(47%), va bao vé moi trudng (37%). Trong nam linh
vuc kinh doanh hang dau ma SIB tham gia, c6 tdi
ba linh vuc lién quan dén tao viéc lam cho nhém
yéu thé gém c6 ndng nghiép, tha cong my nghé
va sinh k& phi ndng nghiép. Nam SDG hang dau
dugc theo duéi bdi cac SIB bao gém (i) SDG 8: Tao
Viéc lam day da va thuc ddy Tang trudng kinh té;
(ii) SDG 3: Pam bao Suic khoé va Phuc lgi tét; (iii)
SDG 1: Xoa nghéo; (iv) SDG 10: Gidm thiéu bat binh
dang; va (v) SDG 12: Bdo dam cac dang thuc tiéu
dung va san xuat bén viing. Cac SDG lién quan dén
van dé moi trudng van dang gilr thit hang chua
cao, mac du bao vé moi trudng lai la linh vuc cac
SIB dang rat tich cyc. Nhirng quan séat nay chi ra
rang van con rat nhiéu nhimg ca héi I6n cho SIB
trong viéc mé rong mé hinh kinh doanh bang viéc
tham gia vao né luc chung giadi quyét cac thach
thuc phat trién hién tai. Cdc nganh ¢6 tiém nang
thu hat dau tu 16n nhu nha & xa hoi, nang lugng,
bao tén bién hau nhu chua dugc khai khac.
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4. SIB dan dau trong viéc thic day su da dang va
bao trum. Can bang muc tiéu Igi nhuan va tao tac
déng xa hoi c6 thé coi Ia mét mé hinh kinh doanh
hiéu qua hon trong viéc thuc day su da dang, bao
trum va trao quyén cho cac nhém yéu thé trong
luc lugng lao ddng, cu thé khi so sanh véi khu vuc
tunhan néi chung. 99% doanh nghiép SIB stt dung
lao dong ni, 74% c6 nhan vién la NKT. Diéu nay
cling dugc phan anh trong tinh da dang cia nhém
can bo quan ly véi 41% doanh nhan tao tac déng
xa hoi la nlt, 15% doanh nhan xa hoi thuéc nhéom
yéu thé, va 25% doanh nghiép cé ngudi quan ly
thudc nhém yéu thé.

5. Can bang muc tiéu Igi nhuan véi tac déng xa
hdi 1a mét mé hinh kinh doanh bén viing, véi
70% doanh nghiép kinh doanh cé lai, 18% doanh
nghiép hién dang & diém hoa vén. SIB 1a mé hinh
tao ra gia tri kép ca vé kinh té va xa héi. Doanh thu
clia SIB chu yéu dén tir hoat dong thuong mai, vGi
81% doanh nghiép c6 hon 75% doanh thu tU hoat
doéng thuong mai, trong dé hoat déng thuang mai
vGi ngudi tiéu dung chiém 77%. Ngugc lai, giao
dich ctia cac doanh nghiép SIB vé&i khu vuc cong lai
tuong doi han ché, chi c6 3% doanh nghiép (trong
khi d6 ngan sach mua sam céng tai Viét Nam
tuong duong véi 28% GDPY, vai chi tiéu thuc té 1én
dén 20 ty USD/nam’'?). C6 thé thdy mot tiém nang
phat trién I6n cho khu vuc SIB nh& vao viéc thuc
ddy su tham gia nhiéu hon vao cac hgp déng mua
sam cdng. Nguon tai chinh ban dau chii yéu la ty
than van dong, tiét kiém ca nhan cla ngudi sang
lap (34%), va c6 phan clia c6 dong (40%).

6. Phan Ién SIB theo dudi viéc can bang giita cac
muc tiéu xa hdi va kinh t& nhung chi sé it si
dung cac cong cu do luong tac dong xa hoi doc
lap. 59% SIB Iya chon can bang gitta muc tiéu kinh
té va muc tiéu xa hoi, trong khi 34% tap trung chu
yé€u vao st ménh xa hoi. Cac doanh nghiép dugc
khao sat con kha la lam véi cac cdng cu va mé hinh
do ludng tac dong xa hoi phét trién ngoai doanh
nghiép, vGi 85% doanh nghiép tu phat trién va
st dung phuong phap do ludng cda riéng ho. Po
lusng tac dong xa hoéi cling dugc xép la ky nang
quan tri yéu nhat vSi 58% doanh nghiép tu danh
gia la rat yéu; tiép doé la hoat déng tiép thi, truyén
thong va xay dung thuong hiéu (37%). 82% doanh

132. Pham Tuyén, ‘M& Clra Thj Trudng Mua Sdm Céng: Ngan Sach Hét Bi Rut
Ruot?, tienphong.vn, 2016, https://www.tienphong.vn/kinh-te/mo-cua-thi-
truong-mua-sam-cong-ngan-sach-het-bi-rut-ruot-964571.tpo, (truy cap ngay
15 thang 7, 2018)

54

nghiép quan tam dén viéc st dung SDG nhu la
mo hinh dé do ludng tac dong xa hoi cho doanh
nghiép cldia minh, hién tai c6 8% doanh nghiép da
st dung SDG.

7. SIB tu xac dinh cac thach thiic co ban lam cham
qua trinh phat trién cta khu vuc nhung van rat
lac quan vé tuong lai. Cac thach thuc chinh cho
khu vuc SIB bao gom: kha nang tiép can nguén
von, cac khoan vay; thu hat dau tu va tai trg; thu
hat va gir nhan tai; quan ly doanh nghiép véi “trai
tim nong va cai dau lanh” (can bang si ménh xa hoi
va muc tiéu lgi nhuan). Tha tuc hanh chinh ruém
ra ti€p tuc gay tén hai téi khu vuc nay. Dang ky
kinh doanh va cac van dé vé thué la hai thach thuc
I6n nhat ma cac doanh nghiép SIB dang déi mat
trong hoat déng, khi chinh nhiing doanh nghiép
nay dang co rat nhiéu han ché trong nang luc hanh
chinh. Tuy nhién, cac SIB cho thdy su lac quan vé
vién canh tang trudng, vdi chi 1% s6 cac doanh
nghiép e ngai vé viéc doanh thu c6 thé sé gidm, 7%
tin tudng viéc doanh thu sé én dinh va 92% hivong
rang sé c6 doanh thu tét hon trong ndam 2018. Cac
SIB cling nhan ra nhiing thoi co cd mét khéng hai
va nhimng Igi thé canh tranh véi viéc theo dudi su
ménh xa hoi, dac biét la nhitng du an khéi nghiép
tao tac déng dang dan dat viéc ap dung nhimg mé
hinh kinh doanh mdi vi xa héi nhu kinh té chia sé,
kinh té€ tuan hoan va Cach mang Céng nghiép 4.0.

Nhitng Khuyén nghi Hanh déng

Dua trén nhiing phat hién chinh néu trén, Nghién ctu
dé xudt 12 khuyén nghi hanh doéng gilp giai quyét
nhing thach thdc ctia khu vuc SIB va thic ddy su phat
trién cla hé sinh thai. Nhimg khuyén nghi nay khong
mdi vai nhiéu khu vuc khac va déng thai ciing cé nhiéu
nhiing lanh dao da va dang tiép tuc ting h6 cho nhiing
thay déi nay, hoac tuong tu, trong thdi gian trudc day.
Vi vay quan trong la ching ta can chi rd nhiing thach
thiic va cac dé xuéat gidi phap cho cac doanh nhan xa
hoi va doi ngl diéu hanh céac SIB dé tat ca cac bén hiu
quan dang ch dong tham gia trong hé sinh thai c6 thé
tap trung nd luc vao nhiing van dé chung cung quan
tam. Nhimng khuyén nghi nay bao gém céc uu dai tich
cuc hon vé tai chinh, cliing c6 lién két gitra SIB véi khu
vuc tu nhan nodi chung, nang cao nhan thiic cong déng
vé khu vuc, va 16ng ghép sang tao xa hoi va tinh than
khai sy kinh doanh vi xa hoi vao trong cac truong dai
hoc va trung hoc phé théng.

Nhing khuyén nghi hanh déng nhan manh su can
thiét thuc hién theo cach tiép can lién khu vuc dé
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phat trién hé sinh thai. Khdng phai tat ca cac giai phap
déu thudc vé chinh sach ctia Chinh phii va d6i mai cac
quy dinh. Tat nhién, viéc kién tao mét moi trudng cac
quy tac phu hgp véi nhitng uu dai danh cho mé hinh
kinh doanh vi xa héi dong thai ngan chan viéc lgi dung
nhing chinh sach la diéu quan trong, nhung cling
can thiét c6 dugc su gan két ctia khu vuc tu nhan néi
chung. Cac vi du quéc té cho thay viéc khu vuc SIB ¢6
thé phat trién véi su déng hanh huéng dan cia chuyén
gia, chia sé cac nguon luc, va gia tang cac hoat déng
thuong mai vai cac doanh nghiép di dau, bao gom ca
cac cong ty da quéc gia.

Dong thaoi, chinh nhitng hanh déng ti ban than khu
vuc SIB ¢6 thé giup thuc ddy su phat trién. Cac SIB c6
thé cung phéi hgp va xay dung moét mang ludi két néi
manh dé€ chia sé nhiing thuc hanh tét, két ndi véi cac
mang lugi quéc té, va cung nhau tng hé cho nhiing
thay d&i c6 thé gilp cho ¢ khu vuc cling phat trién.
Co rat nhiéu mang lugi da ton tai. Thach thic & day la
tap hop khu vuc SIB cung hanh déng xung quanh muc
tiéu tao lap mot moéi trudng co tinh thiac ddy cac mo
hinh kinh doanh theo dudi su can bang gitia bén vimng
thuong mai véi tac ddong xa hoi va méi trudng. Cac SDG
c6 thé coi nhu mot nén tang trung tam cho viéc tap
hgp nhing mé hinh kinh doanh nay, phat trién mot
mang ludi cac doanh nghiép da cam két cho viéc hién
thuc hod cac SDG. Pay c6 thé la diém khac biét gilia
doanh nghiép thuong mai truyén théng, khu vuc SIB,
va khu vuc doanh nghiép SDG.

Két ndi dé cung cap cac chi dan va hé trg thuc tién

Dua trén nhirng phat hién chinh va cac thuc hanh t6t
dugc chia sé théng qua cac cudc phong van, phan tra
I6i chia bang hoéi va hoat déng tham van, nghién ciu
cling dé xuat mét s6 chi dan gitp cac SIB m& rong
hoat déng kinh doanh va quy mo tac dong xa hoi.
Nhing 1&i khuyén va kinh nghiém ctia cac té chic dan
dau khu vuc cling dugc dua vao nghién ciu, giup giai
quyét mét sé thach thiic théng qua viéc chia sé ‘cac
thuc hanh tét’, trong dé bao gébm do ludng tac dong
xa hoéi, marketing va xay dung thuong hiéu théng qua
ké chuyén, xay dung nang luc kinh doanh théng qua
viéc tdn dung nhiing uu thé tir hé sinh thai khéi nghiép
déi mdi sang tao dang phat trién, thu hat nhan tai bang
viéc phat trién van hoa doanh nghiép dua trén gia tri.

TU nhiing chi dan nay, nghién ctu huéng dén viéc cho
thdy bén canh déi mdi chinh sach va quy dinh, trao
quyén va hé trg cac SIB va cac doanh nhan xa héi cling
c6 thé mang lai hiéu qua tuong tu trong viéc phat trién
khu vuc SIB. Diéu quan trong la cac né luc van dong

chinh sach can phai di song hanh véi huéng dan va
hé trg truc tiép cho cac doanh nghiép SIB. La nhiing
doanh nghiép véi tdc dong xa héi, cac SIB nén cuing ltc
t6i da hod cac lgi thé thi truong va do ludng mot cach
cén trong nhiing déng gop to 16n ho tao ra cho su phat
trién xa hoi va moi trudng. Bang cach nay cac doanh
nghiép c6 thé thé hién mét cach rd nét trudc cac nha
hoach dinh chinh sach gia tri cda khu vuc SIB va gitup
diéu hudng nhing thay d6i can thiét cho su phat trién
trong tuong lai. Nghién cttu cing nhan manh hién da
¢6 nhiéu kinh nghiém va thanh céng trong khu vuc, va
nhing chi dan tai day chila mét vi du nhé trong nhiing
chia sé va phat trién cac thuc hanh tét. Théng qua
nghién ctu nay, mét mang lugi phi chinh thic da duoc
thiét 1ap, sau cac cudc phong van, chia sé kinh nghiém,
phé bién bang hai va két néi, tham gia cac budi tham
van. Nhom nghién ctu hi vong rang hoat déng chia
sé va hé trg c6 thé dugc tiép tuc thdng qua viéc hinh
thanh cac mang lugi chinh thiic, nhu da dé cap & trén.

Nghién clu da cung cadp mot cai nhin téng quan vé
khu vuc doanh nghiép tao tac doéng xa hoi tai Viét Nam
vao thai diém nam 2018. Nghién clu nay cung cap co
s& giup theo doi su phat trién ca khu vuc nay trong
cac nghién ctu tuang lai. Déng thai, nghién ciu ggi
y nhitng huéng nghién cdu trong tuong lai nén tap
trung vao phan tich, khdm pha cac cha dé cu thé hon
ma khu vuc doanh nghiép SIB dang d6i mat, tur d6 dua
ra nhiing hudng giai quyét cu thé cho cac thach thic va
nhu cau ctia khu vuc nay.

Nghién ctiu nay da mo ta cac SIB, cac cau phan cta hé
sinh thai, va co quan hoach dinh chinh sach vé&i nhiing
théng tin va phan tich quan trong dé hé trg cho viéc
thiét 1ap va trién khai nhiing hanh déng tham gia vao
qua trinh thau hiéu va phat trién su phat trién ctia khu
vuc SIB.VGi né luc quan trong trong viéc dinh vi va phat
trién khu vuc, nghién ctu nay cé thé coi la nghién ctu
quy mé nhat dugc tién hanh vé khu vuc SIB tai Viét Nam
cho dén nay. Nhém nghién ctru hy vong dinh nghia ma
vé SIB trong khudn khé nghién ctiu c6 thé gitp cac bén
htu quan, cadc nha hoach dinh chinh sach cé su quan
tam nhiéu hon, khuyén khich su tham gia ctia nhiéu déi
tugng va nhiéu mo hinh trong khu vuc SIB, nham dam
bao cac doanh nghiép dang hudéng téi muc tiéu can
bang giia loi nhuan, con ngudi va méi trudng c6 thé
nhan thdc day dd tiém nang ctia minh, gidp Viét Nam
hién thuc hoa cac SDG trudc nam 2030.
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