THUC TRANG GIAI QUYET
TRANH CHAP THONG QUA
HOA GIAI G €O SG

BAO CAO TOM TAT Théng 6/2020

Ha Noi,




Hoa gidi & co sG la co ché giadi quyét cac tranh
chap, mau thuan, vi pham phap luat nhé phat sinh
trong ddi séng thudng ngay tai cdng dong. Day
la mét hoat ddng mang tinh xa hoi tu nguyén, tu
quan, gan lién vai van hda truyén thong lau doi
clUa ngudi Viét Nam, dé cao viéc duy tri hoa khi
trong gia dinh, lang xém va céng dong. Hoa giai
& co s& dugc st dung rdng rai vi chi phi thap, dé
tiép can, thong tin dugc bdo mat va tao ra dugc
khéng gian trao d6i than thién gilra cac bén cé
tranh chap, gidm bdt cac vu viéc phai chuyén dén
cd quan nha nudc c6 tham quyén hodc Toa an.

Bdi canh

G Viét Nam, hoat déng hoa gidi & ca s dugc diéu
chinh bai Luat Hoa gidi & ca s nam 2013 va cac
van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat. Cho tdi
cudi nam 2018, hon 107.086 t6 hoa gidi dugc
thanh lap véi su tham gia clia 652.819 hoa gidi
vién. TU ndm 2014 dén nam 2018, cac té hoa gidi
trén ca nudc da giai quyét khoang 760.755 vu viéc

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duac,
van con nhiing ton tai, han ché anh huéng dén
hiéu qua ctia hoat déng hoa giai & co sé. Poi ngl
hoa giai vién thudng xuyén bién déng. Hoa giai
G ca s& chua thu hut va huy dong dugc cac luat
su, luat gia, ngudi da ting cong tac trong cac co
quan tién hanh t6 tung, co quan tu phap, can bo,
cong chuc, vién chuc c6 da tiéu chuan tham gia
lam hoa giai vién. Trinh d6 hoc van va kién thtic

kho khan trong qua trinh hoa gidi. Trong mot s6
truong hgp, do hoa giai vién khong nam viing cac
quy dinh cta phap luat nén van tién hanh hoa giai
nhing vu viéc khong thuéc pham vi hoa giai & co
s&. Ngoai ra, c6 nhiing quan ngai vé hiéu biét cla
cac hoa gidi vién vé cac tiéu chudn qudc té vé gidi
han cho phép hoa giai, dac biét la doi véi cac vu
viéc lam dung/bao luc gia dinh va tinh duc. Hoat
déng cua té hoa gidi 8 mot s6 dia phuong van con
hinh thic, chitap trung vao viéc dat dugc cac muc
tiéu vé so lugng hoa giadi thanh ma chua thuc su
quan tam dén chat lugng hoat déng.

Nham tim hiéu thuc trang hoa gidi & co sd, dé
xuat cac gidi phap nang cao chat lugng va hiéu

.

Bao cao tom tat: Thuc trang giai quyét
tranh chap théng qua hoa giai & co sé

qua giai quyét tranh chap & co s& théng qua hoat
doéng hoa giai, trong khuén khé chuong trinh
“Tang cuong phap luat va tu phap tai Viéet Nam”
(EU JULE) do Lién Minh Chau Au tai trg vGi su
ddng gop tai chinh ctia UNDP va UNICEF, nghién
cliu khao sat vé “Thuc trang gidi quyét tranh
chédp théng qua héa giai & co sé” da duoc thuc
hién tai 3 tinh Ha Giang, Bak Néng va Kién Giang
trong thang 9 nam 2019. Khao sat nay do Hoc vién
Phu N thuc hién véi su hé trg ctia Vu Phé bién
gido duc phap luat, BO Tu phap.

Phuong phap nghién ctu

Nghién ctu dugc thuc hién véi su két hgp ca hai
phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng,
V@i cac cong cu chinh la nghién ctu tai liéu thu
cap, phiéu khao sat va huéng dan phdéng van sau,
toa dam.

Khao sat dinh lugng dugc tién hanh vai 303 ngudi
sat dinh tinh dugc tién hanh véi 18 cudc phong
van sau (gom ngudi dan dugc hoa giai; hoa giai
vién va cong chuc tu phap - ho tich); 06 cudc toa
dam cdp xa, 03 cudc toa dam cap tinh véi cac can
b6 quan ly vé cong tac hoa gidi 6 ca sé véi sutham
gia cla 150 ngudi.

Thai gian, dia ban nghién citu

Khdo sat thuc dia dugc thuc hién trong thang
9/2019 tai 03 tinh Ha Giang (dai dién cho khu vuc
mién Bac), Dak Nong (dai dién cho khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén) va Kién Giang (dai dién cho
khu vuc mién Nam).

- Tai Ha Giang: khao sat tai xa Ngoc Buong, thanh
phé Ha Giang va xa Pa Vi, huyén Méo Vac;

- Tai Bdk Néng: khao sat tai Xa Dak Nia, Thi xa Gia
Nghia va xa Bak Ha, huyén Dak Glong;

- Tai Kién Giang: nghién ctu thuc hién tai Phudng
Vinh Hiép, Thi xa Rach Gia va xa Binh Hoa, huyén
GO Quao.



A. THUC TRANG HOA GIAI G €O SO

1. Ly do nguoi dan lua chon, st dung
hoa giai & co s&

61.6% ngudi dan dugc phdng van tra 16i ho va
gia dinh quyét dinh viéc lya chon giai quyét
tranh chap, mau thuan bang hoa giai 6 co sg;
29.8% sUf dung hoa gidi & co s& vi bén cé mau
thuan, tranh chdp yéu cau giai quyét thong
qua hoa giai; 19.8% tra 16i rang hai bén tranh

1. Ban than va gia dinh yéu cau dugc giai
quyét bang hoa giai

2. Bén c¢6 mau thuan/tranh chdp yéu cau
dugc giai quyét bang hoa giai

3. Ban than va bén c6 mau thuan/tranh chap
cting yéu cau dugc giai quyét bang hoa giai
4. Hoa giai vién cé thong tin vé vy viéc mau
thuan va cht dong thuc hién hoa giai

5. Co quan nha nudc c6 thdm quyén yéu cau
phai hoa gidi trudc khi co quan nay thu ly, giai
quyét vu viéc

6. Ly do khac

chap cung dong thuan st dung hoa giai &
c0 s&. Ngoai ra, hoa gidi & co s& do hoa giai
vién c6 théng tin vé vu viéc mau thuan va chu
doéng thuc hién hoa giai chiém 19.8%, va mot
s trudng hop khi ndp don 1én xa hodc cac co
quan chiic nang khac yéu cau giai quyét thi
dugc hudng dan, yéu cau phai hoa gidi 6 co
sG trudc khi ca quan nay thu ly, giai quyét vu
viéc (chiém 9.9%).

61.6%

(%) o 10

Két qua phdéng van ngudi dan cho thay 58.5%
sO ngudi tra 16i phong van cho rang ho lua
chon gidi quyét mau thuan bang hoa giai &
Cd sG vi vu viéc dugc giadi quyét nhanh chong;
56.2% cho rang hoa gidi 6 co sG gilp tranh
mau thuan kéo dai, tram trong; va 48.1%

1. Gidi quyét vu viéc dugc nhanh chéng
2. Gilr dugc bi mat
3. Gilr dugc mdi quan hé da thiét lap

4.Tranh mau thuan kéo dai, tram trong
5.Tranh dugc viéc khiéu kién ra co quan nha
nuéc c6 tham quyén, mat thai gian va tién
6. Khong mang lai Igi ich gi, chi thém

rac réi, phién phiic va mat thdi gian

7. C6 thai gian lam viéc khac

8. Lgi ich khac
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tin rang cach thuc nay gilr dugc su doan két
trong cac maéi quan hé ho hang, lang giéng da
thiét lap. Nhing lgi ich nay rat quan trong, vi
g6p phan gilt viing su doan két va 6n dinh, an
ninh trat tu tai dia phuong.

58.8%

56.2%
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Su hai long/khong hai long vé thai do cua hoa
giai viéntrong khi thuc hién HGOCS

Su hai long/chua hai long vé phudng phap hoa

giai clia hoa giai vién

2. Muc do dap ung muc tiéu va su hai
Iong ctia ngudi dan dugc hoa gidi vé
hoa giai 6 co s&

2.1. Su’ hai long caa ngudi ddn dugc hoa gidi
vé thdi dé cua hoa gidi vién

Phan 16n ngudi dan dugc hoa giai tai dia ban

Bao cao tom tat: Thuc trang giai quyét
tranh chédp théng qua héa giai & co sé

nghién ctu da thé hién su hai ldong cla ho vé
thai do tich cuc cha hoa giai vién trong qua
trinh thuc hién hoa giai & co s, trong dé su
tan tinh 1a 69.4%; hoa nha la 68.2%, c6 trach
nhiém la 66.5%; ton trong nguci dan dugc
hoa gidi la 50.2%. Bang luu y la tinh chuyén
nghiép cla cac hoa giai vién thi chua dugc
nhiéu ngudi dan danh gia cao- chi c6 13.9%
sO y kién tra |Gi.
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(%) khac xong qua chi khéc
viéc tiét 2 bén
théng tin

2.2. Su hai Iong vé phuong phdp hoa gidi cia
hoa gidi vién

Da s6 ngudi dan dudc kho sat thé hién su hai
long vé phuang phap hoa gidi, trong d6 cacy
kién thé hién su hai long nhiéu nhat 1a hoa giai

Dan chu

Khéch quan, cong bang

Kip thoi

Hai hoa ly 1& va thuc t&

Dan ching cu thé, 16 rang 6
phan tich

C6 can ci phap luat cu thé
Phuong phép tich cuc khac

Nai nhiéu, it I3ng nghe

it dat cau hoi

C6 xu hudng mic ca 11.8%

vién da thé hién khach quan, cong bang trong
qua trinh hoa giai (72.1% s6 y kién tra |5i); tiép
theo la dan chiing hoa gidi dua ra hai hoa gitra
ly 1&/quy dinh cla phap luat va thuc té (52.1%);
cach lam viéc kip thoi va ddm bao dan cha
(50.4%).

50.4%

72.1%

52.1%

Pua nhiéu yéu cau 21.3%
B qua 1 56 budc quan trong 243%
Poi ldc thiéu can cu phap luat 27.9%
Phuong phép tiéu cuc khac | A A A A |
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JULE

2.3 Su hai long vé ndng luc cua hoa gidi vién
co'sé

75.6% s6 ngudi dan dugc phong van cho biét
ho hai long vé tinh than trach nhiém, nhiét
tdm cla hoa gidi vién , 68.8% cho rang hoa
gidi vién am hiéu phong tuc, tdp quan dia
phuaong. Tuy nhién, chi c6 53.2% s6é ngudi tra
|6i cdm thay hai long vaéi ki nang hoa giai cla
hoa gidi vién - mét trong nhiing yéu t6 hang
dau anh hudng téi két qua hoa giai.

Pang luu y rang, ngusi dan c¢é xu huéng
khong hai long vé kién thiic chung clia hoa
gidi vién (vai 50.6% y kién danh gia); hiéu
biét vé kién thiic phap luat ctia hoa giai vién
(47.6%) va su thiéu kinh nghiém (36%).

Nhiing di€ém ngudi dan chua hai long vé nang
nhiing kho khan, thach thic co ban trong viéc
tang cudng chat lugng giai quyét tranh chap
3 co s& thong qua hoa giai.

2.4. Bdnh gid vé su tin tudng ctia ngudi dén
déi véi hoa gidi & co' sé

Tuong tu véi muc do hai long clia ngudi dan,
phan I&n nguai dan tin tudng vao viéc hoa giai
ho gidi quyét dugc mau thuan, tranh chap.
Cb 16.1% ngudi dan dugc phong van chi tin
tudng moét phan va moét so truong hgp khong
tin tudng vao viéc hoa giai & co s& (2.9%).

39.2%

Tin tudng mot phan

Khong tin tudng

B. CONG TAC HOA GIAI G €O SG VA NANG LUC HOA GIAI VIEN

1. Kién thuc phap luat, ky ning va
nghiép vu hoa giai cia hoa giai vién

Nhiéu can bd quan ly céng tac hoa gidi & co s&
nhan dinh rang hiéu biét phap luat, ky nang
va nghiép vu hoa giadi cia déi ngl hoa giai
vién G ca s& con han ché. Hau hét hoa giai vién
khéng co kién thic phéap luat, con kha nhiéu
ngudi chua dugc dao tao, boi dudng ky nang
nghiép vu vé hoa gidi. Diéu kién, kha nang dé
hoa giai vién tu tim hiéu, cdp nhat nang cao

e2e .

kién thuic vé phap luat chinh sach va nghiép
vu hoa giai con han ché.

Vé trinh d6 hoc van, mac du tiéu chudn hoa
giai vién khoéng yéu cau, song, két qua khao
sat cho thay ty 1é hoa gidi vién chi t6t nghiép
tiéu hoc, trung hoc co s& cao hon s6 ngudi
t6t nghiép phd thong trung hoc. Vé trinh do
chuyén mon, ty 1é khong qua dao tao nghé

chiém 50%, ty 1é hoa giai vién c6 trinh d6 cao
dang, dai hoc rat thap, chi c6 9.9%.
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Bao cao tom tat: Thuc trang giai quyét
tranh chédp théng qua héa giai & co sé

Trinh b —— 2. Thuc trang tap huan, béi duéng,
g hoc vén ' chuyén mén ' cap nhat kién thuc phap luat, ky
B 1. Chita duge 50.0% nang, nghiép vu héa gidi & co sé cho
-3 A . d‘ : Y *e% e o N Y y ”, b Y o n
° 1.Khong biét| 79, o hoa giai vién va cach thuc lam viéc
© doc, biét viét 2.Dao tao nghé Lo L, o N
€ khong c6 2.8% vGi nhém dac thu
c chuing chi
< o 3.Dao tao nghé
g ﬁg'e]” h;;c 10.7% ngén han c6 8.5% 2.1. Boi duéng kién thuc phdp ludt, ki ndng
® P chiing chi va nghiép vu hoa gidi & co sé cho hoa giai
}§ o 3.Trung hoc 4.S0 cdp nghé 14.1% vien
99 cosd 40.7% - .

. Z 5.Trung ¢ e a P . N P .
o.° | top6-9) (nghé, chuyen 12.7% UBND cdp huyén c6 trach nhiém té chic
oL 292;2";5”9 tap huan, boi dudng, cap nhat kién thic
—§ S| 4Trunghoc (nghé, chuyen 1.4% phap luat, ki ndang va nghiép vu hoa giai

phé thong 4800  |hicp) dé cac hoa giai vién thuc hién tét nhiém vu
(I6p10-12) 7.ai hoc 8.5% ctia minh. Ti & cac hoa gidi vién tra |oi da

dugc tap huan vé kién thic phap luat va ki
nang nghiép vu hoa giai nhu sau:

Noi dung tap huan Ty lé tham gia
1. Lai ich, y nghia cta hoa giai & co s& 72.4%
2.Quy trinh ti€n hanh 1 vy hoa giai thuc t& 54.3%
3. Quy dinh phap luat vé hoa giai & co s& va cac quy dinh phap luat lién quan 58.3%
4. Cach tim hiéu, 18y quy dinh phap luat tir cac van ban phap luat hién hanh 29.1%
5. Céch cap nhat théng tin phap luat tir cac vin ban phap luat stra déi, bé sung 43.3%
6. Kinh nghiém hoa gidi & co s& cla dia phuong, dia phuong khac 43.3%
7.Nhing van dé can luuy, cach xt ly trong qua trinh hoa giéi 6 co s 29.1%

8.Ky ndng tiép can déi tuong dé ndm bat thong tin vé vy, viéc hda gidi va nhu cau loi

NGi dung tap huan cho hoa giai vién & ca sé

ich cla cac bén >1.2%
9. Ky nang tra ctru, tim kiém van ban phap luat, tim kiém gidi phap tu van cho cac bén 29.9%
10. Ky ndng chuan bi t6 chuic, diéu hanh, kiém soat budi hoa giai 34.6%
11. Ky ndng ldng nghe tich cuc, gidi thich, thuyét phuc, huéng dan cac bén tu thda

R A x x 58.3%
thuan dan xép mau thuan, tranh chap
12. Ky nang ghi chép clia hoa giai vién; ghi s6 theo déi hoat déng hoa gidi & co s& 47.2%
13. Ky ndng 16ng ghép phé bién, gido duc, tu van phéap luat trong hoa gidi & co s& 38.6%




2.2. Tdp hudn, béi duéng kindng va cdch thic
lam viéc véi cdc nhém dac thu

Bén canh cac néi dung trén, kién thuc, ki
nang va cach thuc lam viéc véi cdc nhém dac
thu (phu n, tré em, nguai khuyét tat, nguoi
nghéo, ngudi dan tot it ngudi, v.v...) cling la
moét trong nhitng ndi dung ma cac hoa giai
vién dugc boi dudng, tap huan. Phan 1én hoa
giai vién dugc phong van cho biét ho da ting
dugc huéng dan vé cach thic lam viéc véi cac
doéi tugng dac thu nhu phu ni, tré em (63.6%
téng s6 hoa giai viéen dugc phdng van), 15.9%
trong s6 do6 da tung dugc tap huan chuyén
sau. Tuy nhién, cé khodng 19.2% cho biét ho
chua dugc hudng dan vé cac ndi dung nay
bao gi& vi dia phuong khéng t6 chuc tap
huan, huéng dan.

Vé noi dung tap huan cach thic lam viéc véi
nhom dac thu, cac hoa gidi vién dugc phdéng

Khéng khuyén phu nit va tré em chap
nhan thua nam gigi va ngui én

Khéng khuyén 1 trong 2 bén chiu nhan
nhin, chdp nhan diém chua tét & ngudi
con lai

Huéng dan 2 bén mau thuan/ tranh
chép suy nghi vé nhiing tac déng, anh
hudng c6 thé xay ra ddi véi phu n, tré
em, hgudi cao tudi, ngudi khuyét tat

Pua ra cac ggi y thuc té bao vé phu nii,
tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat

Phéan tich théng tin vé hau qua, tac
déng, anh hudng dén phu nit va tré em
néu mau thuan/ tranh chap khéng dugc
gidi quyét kip thoi hodc tram trong hon

Pua théng tin gan véi su phat
trién cda tré em

Tranh cau hoi dinh kién

63.6%

Chua dugc huéng dan

van cho biét ho dugc tap huan cac noi dung
nhu sau:

12.6%

51.0%

(%) o 10

3. Thuc trang hoa giai & co s& véi nhém
déi tugng dac thu

Trong qua trinh hoa gidi, c6 kha nhiéu truong
hagp hoa gidi vién tién hanh cac vu viéc c6 cac doi
tugng dac thu nhu phu n{, tré em, ngudi ngheo,

B. Cong tac hoa gidi & co s& va nang luc hoa giai vién

20 30 40 50 60

ngudi dan toc it ngudi, ngudi khuyét tat hay
ngudi cao tudi. DEi vai cac vu viéc nay, hoa gidi
vién can linh hoat tim kiém cac giadi phap khac
nhau. Mét thuc té la nhiéu hoa gidi vién khong
thé ndi tiéng dan toc it ngudi. Trong s6 nhiing
hoa giai vién truc ti€p tham gia hoa giai nhiing
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Danh gia ctia ngudi dan vé su quan

tdm clia hoa giai vién véi viéc dam
béao binh déng gisi khi [am viéc véi

cac doi tugng dac thu

Danh gia ctia ngudi dan vé nhiing yéu t6 hoa giai vién

quan tdm khi lam viéc véi cac d6i tugng dac thu dé dam

bao binh dang giGi va bao vé tré em

vy viéc c6 lién quan t6i déi tuong yéu thé, co
60.3% s6 ngudi tra |6i phdng van cho rang ho da
“Dé nghi T6 hoa giai tim kiém ngudi hé trg phu
hop dé tham gia hoa giai” vi ngusi dugc hoa giai
la ngudi khuyét tat hodc la ngusi dan toc it nguoi
khong néi duoc tiéng Kinh; 13.5% hoa giai vién
“Tu minh tim ki€m ngudi hé trg phi hop dé tham
gia hoa giai”; 15.6% hoa giai vién cho biét ho chua
bao gio tham gia hoa giai nhiing vu viéc cé mot
trong hai bén la nguai khuyét tat hoac ngudi dan
toc it ngudi khong néi dugc tiéng Kinh.

3.1. Phdn héi cua ngudi ddn vé cdch thuc hoa
gidivién bdo dam binh dédng giéi khi lam viéc véi
nhém déi tuong ddc thu

15.5%

16.2%

10.9%

So sanh cac ndi dung vé bao dam binh dang
giGi va bao vé tré em khi lam viéc véi doi
tugng dac thu ma hoa gidi vién da dugc tap
hudn véi danh giad clia ngudi dan dugc hoa
giai cho thay viéc 4p dung céc ndi dung nay

Lua chon thdi gian, dia diém phu
hgp va dam bao su an toan doi vai
phunirvatréem

Hudng dan 2 bén mau thuén/ tranh
chap suy nghi vé nhiing tac dong, anh
huéng c6 thé xay ra déi v6i phu nir, tré
em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat

Dua ra cac goi y thuc té€ bao vé phu ni,
tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat

Phan tich théng tin vé hau qua, tdc dong,
anh hudng dén phu nif va tré em néu
mau thudn/ tranh chap khong dugc giai

quyét kip thai hodc tram trong hon

DPua thong tin gan véi su
phét trién cla tré em

Tranh cau hoi dinh kién

Bao cao tom tat: Thuc trang giai quyét
tranh chédp théng qua héa giai & co sé

Tim hiéu vé nhan thic ctia hoa gidi vién vé van dé
bao dam binh dang gidi va bao vé tré em, trong
qua trinh hoa gidi, khdo sat va phong van ngudgi
dan dugc hoa giai cho thay, chi 57.4% s6 nguoi
dugc hoa giai cho rang hoa giai vién cé quan tam
dén van dé nay, 10.9% cho rang hoa giai vién co
s& khong chu y t6i cac van dé nay.

M6t diém dang luu y la con s6 nay khéng tuong
Uing so vé&i 79.5% hoa giai vién da tling dugc tap
huan, huéng dan vé néi dung lién quan téi binh
déng gi6i va bao vé tré em nhu dé cap &trén.

. Khéng quan tam

Khéng biét

Khong trd 16i

thap hon kha nhiéu so vdi ty 1& hoa giai vién
da dugc tap huan, huéng dan. Nhu vay, viéc
dugc tap huan va viéc ap dung kién thurc, ki
nang vao thuc tién con c6 khoang cach 16n,
thé hién & hai bang sau:

40.3%

(%) o
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7.6%

C6 dinh kién Céac thong tin,
(%) khi nhéc dén goiy, huéng
phu na, tré dan déu chi
em, ngudi cao tap trung khia
tudi, ngudi canh kinh té
khuyét tat va thé dién

Céac can b6 quan ly cong tac hoa gidi & co s6
cling cé y kién cho rang, nhiéu hoa giai vién
con thiéu kién thic, ky nang nhat la trong hoa
gidi nhing vu viéc nhay cdm (nhu bao luc gia
dinh, vu viéc lién quan dén phu nt, tré em,
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat..) nén céng
tac hoa giai chua dat dugc két qua nhu mong
muon.

3.2. Sutham gia cua nir hoa gidi vién trong té
hoa giai

Tang cuong su tham gia cGia hoa giai vién la

Khuyén nht 1
trong 2 bén chiu
nhan nhin, chap
nhan diém chua

t6t & ngudi con lai

Khuyén phu ni
va tré em chap
nhan thua nam
gidi va ngudi
I6n

n{r 1a moét trong nhiing cach thiic nham dam
bao quyén lgi clia cac nhom doi tugng dac
thu nhu phu nit, ngusi khuyét tat va tré em
trong hoa gidi. Tuy nhién, hién nay ty Ié hoa
giai vién la n{t con thap. Theo s6 liéu théng ké
cUa BO Tu phap tinh dén 31/12/2018, trong s6
1.290.676 hoa gidi vién & co s3, chi cd 364.188
ngudi la nt, chiém ty 1é 28.2%. Thém vao do,
hoa gidivién nirla can bd Hoi Lién hiép Phu nx
con han ché vé ky nang hoa giai va kién thuc
phép luat. Su tham gia phéi hop hoa giai clia
can bd Ho6i Phu nlt cdn mang tinh hinh thc,
nén hiéu qua cling chua dugc nhu mong dai.

C. KHO KHAN, THACH THUC TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP 6

CO SG THONG QUA HOA GIAI
1. Ché dé dai ngdé cho hoa gidi vién con
thdp, chua théa ddng

Cac dia phuong thuong ap dung muc chi
200.000/vu hoa giai cho tat ca cac thanh vién

tham gia hoa giai, nhung c6 noi chi 4p dung
cho cac vu hoa giai thanh. Mét sé noi khéng
chi ché dé cho céac vu viéc hoa giadi khéng
thanh va cling khong lap bién ban da tién
hanh hoa giai dé thanh toan ché dé tai chinh,

C. Khé khan, thach thuc trong giai quyét tranh chap & co s& théng qua hoa giai 9
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Kho khan khac ciia hoa gidi vién trong qua trinh lam viéc

trong khi nhiing vu hoa giadi khéng thanh la
nhing vu kho, hoa giai vién phai bo nhiéu
thai gian va cdng suc. Chi phi cho cac thanh
vién tham gia thap va khong kip thai nén khé
dong vién dugc hoa giai vién tich cuc, nhiét
tinh tham gia thuc hién céng viéc.

2. Rao cdn vé ngén ngir

Cac dia ban dugc khao sat déu la nhiing vung
kinh té khé khan, ti 1&é ngusi dan toc it nguoi
cao dan dén rao can ngon ngir déi véi ca hoa
gidi vién co s& va ngudi dan dugc hoa giai.

Bao cao tom tat: Thuc trang giai quyét
tranh chédp théng qua héa giai & co sé

3.Kho khdn cta hoa gidi vién khilam céng
tdc hoa gidi & cosé

Nhiéu hoa gidi vién cho rang, kh6 khan I6n
nhat ma ho gap phai la thiéu kién thic phap
luat (61.5%), thiéu kinh nghiém va nhiing ki
nang can thiét (34.3%); thiéu nguén tai liéu dé
tu cap nhat kién thuic (48.3%).

Ngoai ra, hoa giai vién con cho rang ho con
gap phai mét s6 khéd khan khac nhu trong
bang dudi day:

Khé khan khac ctia hoa giai vién

1. Cac moi quan hé tai cdng déng phtic tap, kho lam viéc 23.1%
2. Cac tranh chap, mau thudn qua phc tap, khé hoa giai 34.3%
3. Nguai dan khé tuong tac véi nhay, it Idang nghe, nong voéi khi

2 46.2%
hoa gidi
4. Ngudi dan c6 tam ly muén dugc co quan khac giai quyét cho 25 20
nhanh hon i
5. Ngudi dan c6 xu hudng chi quan tam dén quyén loi cia ban
than, gia dinh, it quan tm dén cac quy dinh cta phap luat vé 44.8%
van dé do6 nhu thé nao
6. Kho khan khac 3.5%

D. PHAT HIEN CHINH CUA NGHIEN cUU

- Hoa giai la mét co ché giadi quyét mau thuan,
tranh chap chu yéu, dugc st dung phé bién
nhat & cong doéng. S6 ngudi dan c6 nhu
cau giai quyét mau thuan/tranh chip bang
HGOCS hang nam la rat lon.

- Hoa giai 6 ca s& dugc st dung réng rdi vi chi
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phi thap, dé ti€p can, thong tin dugc bdo mat
va tao ra dugc khéng gian trao déi than thién
gitfa cac bén c6 tranh chap, giam bdt cac vu
viéc phéi chuyén dén co quan nha nuéc cé
tham quyén hoac Toa éan.

- Hién nay, hoa giai thanh cao; nhiéu ngudi
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dan tin tudng va hai long vai két qua hoa giai.
Ho thé hién hai long vé tinh than trach nhiém,
nhiét tinh, tdm huyét cta hoa giai vién. Tuy
nhién, ngudi dan con chua hai long vé nang
luc va tinh chuyén nghiép clia hoa giai vién.

- Hoa gidi vién con han ché vé kién thic phap
luat va ki nang, nghiép vu hoa giai.

- Ché d6 dai ngd doi véi hoa giai vién chua
thoa dang va kinh phi ho trg hoa gidi & co s&
con thap.

- Ton tai rao can vé ngdn nglr gitta hoa gidi

vién va nguai dugc hoa giai la ngudi dan toc it
Nngudi va ngudi khuyét tat.

E. KHUYEN NGHI

J=(k
(=

Tang cudng nang cao
nang luc ctia hoa gidi vién
- vé kién thiic phap luat, ky
nang va phuong phép thuc
hién hoa giai ¢ ca s&;

Xay dung tai liéu huéng
dan, tai liéu mau; hudéng
dan cho hoa giai vién tu
nang cao trinh d¢, tu khai
thac, cap nhat théng tin vé
cac van ban luat va cac kién
thic can thiét khac trong
qua trinh thuc hién hoa
gidi & co'sG;

Nang cao kién thuc, ky
nang, nghiép vu hoa giai
cta hoa giai vién doi vai
déi tugng dac thu nhu: phu
n, tré em, ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat, ngudi
dan toc it ngudi;

D. Phat hién chinh ctia nghién ctiu
E. Khuyén nghi

- Ti & hoa giai vién la nir so véi hoa giai vién
la nam thap.

- Su quan tam t&i van dé bao dam binh dang
gidi va bdo vé tré em trong qua trinh lam
viéc véi cac nhom dac thu nhu phu ni, tré
em, ngudi khuyét tat, nguai dan toc it nguai,
ngudi cao tudi con thap.

- Nhiéu hoa giai vién dugc huéng dan hoac
tap huan ndi dung vé dam béo binh dang gidi
va bdo vé tré em nhung viéc ap dung kién
thuc, ky nang nay vao hoa gidi & ca sd con han
ché, anh huéng dén niém tin, mic dé hailong
cUa ngudi dan va chat lugng, két qua hoa giai.

Chu trong nang cao kién
thic phap luat, ki nang,
nghiép vu hoa gidi cho
cac hoa gidi vién & co sé la
nguai dan toc it nguai;
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Tang cuong kinh phi cho
hoat dong hoda gidi & co s&;
¢6 nhiéu hinh thic déng
vién khen thudng doi véi
hoa gidi vién nham khuyén
khich, déng vién ca vé vat
chat va tinh than, giup ho
nhiét tinh, trach nhiém va
gan bd hon véi cong tac
hoa gidi & co sg;

Tang cudng kiém tra, giam
sat va danh gia két qua hoa
gidi & co &, viéc ghi chép s6
sach, ho so, lap bién ban...
dé theo sét tinh hinh hoa
gidi & co s& va cd nhiing
diéu chinh, rat kinh nghiém
kip thai.
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Bdo cdo tém tdt nay la mét san phdm thudc chuong trinh “Tang cudng phdp ludt va tu
phdp tai Viéet Nam” Chuong trinh “Tang cuong phdp ludt va Tu phdp tai Viét Nam” (EU JULE)
do Lién minh Chau Au tai tro, véi déng goép tai chinh tor UNDP, UNICEF. Chuong trinh do
hai co quan nay cua Lién Hop Quéc thuc hién véi su phéi hop cia Bé Tu phdp Viét Nam.



